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Jednym z nieodzownych narzedzi informacyjnych wspotczesnej biblioteki jest strona inter-
netowa. Tworzona jest zwykle w formie prostego blogu na jednej z bezptatnych platform
lub w petni ,uszytego” na miare instytucji rozwigzania. Stanowi ona przestrzen informowa-
nia o organizowanych wydarzeniach, prezentacji oferty edukacyjnej i innych waznych in-
formaciji. Czesto staje sie rowniez miejscem interakcji z pracownikami biblioteki czy dysku-
sji pomiedzy jej uzytkownikami.

Szczegodlnie przydatnymi podczas prowadzenia strony internetowej (nie tylko bibliotecznej)
sg programy i ustugi przeznaczone do analizy ruchu odwiedzajgcych (ang. web analytics).
Pozwalajg one zorientowac sie w popularnosci tresci zamieszczonych na stronie i dowie-
dzie¢ wiecej o zainteresowaniach odwiedzajgcych, co pomaga lepiej dopasowac tresci ar-
tykutow czy tematyki reklamowanych wydarzen. Jednym z najpopularniejszych tego typu
rozwigzan jest Google Analytics pozornie bezptatna ustuga oferowana przez interneto-
wego giganta. Niestety, brak optat z naszej strony jest spowodowany tym, ze amerykanska
korporacja postanowita zarabia¢ na niej w inny sposéb tworzgc profile internautow
i sprzedajgc dane o nich innym zainteresowanym.

Cechg wyrdzniajgcg Google Analytics sposrdéd podobnych rozwigzan jest jego wszech-
obecnos$¢ bylo to pierwsze narzedzie o tak duzych mozliwosciach i prostocie obstugi,
a jego darmowosc¢ przekonata wielu wiascicieli stron do implementacji tego rozwigzania.
Niewiele oséb podejrzewato wtedy, Ze jest to celowy krok majgcy napedzac pdzniej interes
korporacji. Stworzenie bazy stron korzystajgcych z ustugi stuzy zbieraniu duzych ilosci in-
formacji o aktywnosci uzytkowniczek i uzytkownikéw internetu, co pozwala z kolei na
tworzenie dobrej jakosci profili. Cztery lata temu szacowato sie, ze tylko ok. 1/3 tresci
w internecie nie ma zadnych oznaczen firmy Google, ktére mogg zbiera¢ dane do profili”.
W praktyce oznaczatoby to, ze wchodzgc na pie¢ losowo wybranych stron zostalibysmy
zarejestrowani z niemal stuprocentowym prawdopodobienstwem.

Szkodliwos¢ profilowania do celéw reklamowych fatwo sobie wyobrazic¢, obserwujgc coraz
bardziej podstepne i lepiej dopasowane do naszych zainteresowan reklamy. Mniej oczywi-
stymi sg m.in. szkody wynikajgce z niezgodnosci naszego profilu z rzeczywistoscia, np.
gdy nasz ubezpieczyciel na podstawie kupionych danych zacznie wyciggac zte wnioski.

Internauci majg niewielkie mozliwosci ochrony przed takim profilowaniem decyzja o tym,

! GELBMANN, M. Google can't track every single click of your web surfing. Only most of them. W:
W3Techs [on-line] Posted by on 27 February 2012 [dostep 18.01.2016]. Dostepny w: http://goo.gl/r3V|LB.

1


http://goo.gl/r3VjLB

EEIE Biuletyn EBIB, nr 1 (163)/2016,
Prywatnos¢ w bibliotece
Komunikat

czy bedg obserwowani, lezy w gestii tworcoéw i opiekundw stron internetowych, z ktérych
korzystajg. Jesli mamy zastrzezenia do zasad, na jakich Google zbiera i przechowuje
nasze dane, to w przypadku skargi, zdani jestesmy na dobrg wole wielkiej firmy. Nie ma
ona polskiego przedstawicielstwa, wiec nie obowigzujg jej standardy ochrony danych od-
powiednie dla polskich obywateli proponowane przez GIODO na podstawie
Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. u. 2015. pozZ. 2135)
http://www.giodo.gov.pl/144/id_art/386/j/pl/. W przypadku naruszenia naszych praw nie je-
stesmy w stanie dochodzi¢ roszczen. Jedyng mozliwoscig w tej chwili jest instalacja opro-
gramowania blokujgcego tego typu Sledzenie, takiego jak na przyktad ,Disconnect.me”
https://disconnect.me/. Decyzja lezy tu w rekach opiekundéw stron, ktérzy mogg takiej sytu-
acji przeciwdziatac.

Jest tez inna mozliwosc. Istniejg alternatywne dla Google Analytics narzedzia pozwalajgce
na obserwacje popularnosci naszej strony. Jednym z nich jest Piwik https://piwik.org/, czyli
wolne oprogramowanie rozwijane przez programistow z catego swiata. Jedng z zalet Pi-
wika jest to, ze mozemy zachowac petng kontrole nad zbieranymi danymi, instalujgc go na
witasnym serwerze lub hostingu - jest to rownie proste, jak zatozenie bloga. Dalszym
krokiem jest podpiecie obserwowanych stron poprzez dodanie do nich naszego elementu
Sledzgcego. Ten etap przebiega identycznie jak w przypadku Google Analytics.
W rezultacie dostajemy strone internetowa, na ktérej mozemy przeglagdac i analizowac
popularnos¢ poszczegolnych tresci bez szkodzenia naszym uzytkownikom.

II. 1. Liberating Analitics. W: PIWIK [on-line] [dostep 18.01.2016]. Dostepny w: https./piwik.org/.

Jesdli zdecydujemy sie na Piwika mozemy dodatkowo skorzysta¢c z ustug ptatnego
wsparcia w ramach abonamentu Piwik PRO https:/piwik.pro/?. Obejmuje on m.in.

2 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 18.01.2016 .
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instalacje narzedzia, pomoc techniczng oraz szkolenia dla korzystajgcych z niego
pracownikow. Co ciekawe, czes¢ z tych ustug jest Swiadczona przez firme Emea
z Wroctawia®.

Nalezy réwniez zastanowi¢ sie nad tym, jakie informacje o aktywnosci naszych
uzytkownikow rzeczywiscie wykorzystujemy. Wytgczenie zbierania niektérych danych nie
tylko odcigzy nasz serwer, ale tez przyczyni sie do ograniczenia strat w razie
ewentualnego ,wycieku”. Moze sie okaza¢, ze interesujgce nas informacje juz zbieramy
w inny sposéb (np. sg gromadzone przez silnik naszej strony internetowej i dostepne po
zalogowaniu do analizatora tresci The Webalizer (http://www.webalizer.org/) lub sg tatwe
do pozyskania z logdw naszego serwera (przyktad dla  WordPressa.
https://wordpress.org/plugins/wp-statistics/).

Innym rozwigzaniem pozwalajgcym na sondowanie popularnosci ogtoszenia lub akgciji
moze byc¢ tez skorzystanie ze skracania adresow linkow. Wiekszos¢ z nich ma wbudowa-
ne proste statystyki, ktére pozwalajg na zorientowanie sie, ile 0sdb skorzystato z danego
adresu. Jak widac istniejg alternatywy dla narzedzi proponowanych przez wielkie korpora-
cje. Warto pamietac o nich wybierajgc technologie, z ktérych korzystamy, te bowiem mogg
ograniczac prawa albo wspiera¢ prywatnos¢ innych ludzi.
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