EBIEB Biuletyn EBIB, nr 1 (184)/2019,
Uzytkownicy zagraniczni w bibliotekach
Felieton

Iwona Sojkowska
Stowarzyszenie EBIB
iwona.sojkowska@ebib.pl

Obcokrajowcy w naszych bibliotekach? Felieton

Sag widoczni. Uczg sie. Korzystajg z sieci. Spedzajg czas w przestrzeniach
biblioteki. Poznajg polskg kulture. Pytajg o literature beletrystyczng. Pytaja,

pytajg, pytaj]...

Swojg obecnoscig i postawg wprowadzajg ,odnowiong” kulture uzytkowania
biblioteki. A my, bibliotekarze, cieszymy sie, ze nas odwiedzajg, ze chetnie
korzystajg z naszej pomocy. Organizujemy dla nich wygodne przestrzenie
i zapewniamy przyjazng atmosfere. Mogtoby byé ich wiecej i w tym celu
podejmujemy wiele inicjatyw.

Niniejszy numer ,Biuletynu EBIB” poswiecony zagranicznym uzytkownikom
odwotuje sie do doswiadczen roéznych typoéw bibliotek oraz przedsiewzie¢
realizowanych w bibliotekach przy wspdtpracy z innymi jednostkami
organizacyjnymi w uczelni, jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami
kultury czy organizacjami pozarzgdowymi. Czesc¢ artykutdw stanowi pokfosie
zorganizowanego przez Biblioteke Politechniki Lubelskiej seminarium PolBiT pod
hastem ,Uzytkownik zagraniczny w bibliotece”, podczas ktérego swoimi
doswiadczeniami dzielili sie ,politechniczni” bibliotekarze?!.

Urszula Szybowska w artykule Umiedzynarodowienie ustug Biblioteki Politechniki
Gdanskiej rzeczowo wprowadza nas w tajniki mobilnosci edukacyjnej,
przechodzgc od historycznych zdarzen w skali Europy, az po wspoétczesne
doswiadczenia i osiggniecia Biblioteki Politechniki Gdanskiej w tym zakresie.
Zwraca uwage nha cel, jakim jest wspomaganie przez biblioteke procesu
internacjonalizacji Politechniki Gdanskie;j. Przedstawia skale
umiedzynarodowienia uczelni w oparciu o dane statystyczne oraz dziatania
Zespotu ds. Miedzynarodowej Wspotpracy Akademickiej w Bibliotece Politechniki
Gdanskiej.

Pozostajgc w obszarze uzytkownika zagranicznego w uczelni technicznej oraz
wspotpracy biblioteki z innymi jednostkami szkoty, proponujemy dwa teksty
z Politechniki Lubelskiej oraz po jednym z Politechniki tédzkiej i Akademii
Gorniczo-Hutniczej. Ciekawym akcentem niniejszego numeru jest artykut Celiny
Handzel, reprezentujgcej Biuro Ksztatcenia Miedzynarodowego Politechniki
Lubelskiej, pt. Wspdtfpraca jednostek uczelni a proces umiedzynarodowienia na
przyktadzie wspoOtpracy Biblioteki | Biura Ksztatcenia Miedzynarodowego

1 Na stronie seminarium znajdujg sie streszczenia, prezentacje, a nawet nagrania niektorych
wystgpien w wersji audio. Zob. Uzytkownik zagraniczny w bibliotece. PolBiT. W: Biblioteka Politechniki
Lubelskiej [online]. Lublin 25—-26.10.2018. [Dostep 30.01.2019]. Dostepny w:
https://biblioteka.pollub.pl/wydarzenia/uzytkownik zagraniczny w_bibliotece/.
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Politechniki Lubelskiej. Autorka prezentuje wspodtprace z punktu widzenia
jednostki innej niz biblioteka. Jednostki, z ktorg kontakt biblioteki uczelnianej
powinien stanowi¢ podstawe projektowania ustug i ich realizacji. Autorka
przedstawia obszar dziatan biura, jednoczesnie akcentujgc koniecznosc
angazowania biblioteki w obstuge cudzoziemcow, ktéra pozwala na zrealizowanie
celéw obu jednostkom.

Wspotautorski  artykut  Aleksandry Matyjaszczyk i Szymona Furmaniaka
Obcokrajowcy w Bibliotece Politechniki Lubelskiej — ewolucja oferty przenosi nas
w meandry umiedzynarodowienia codziennej dziatalnosci lubelskiej biblioteki
technicznej. Omowiono praktyke pracy w Bibliotece Politechniki Lubelskiej
z czytelnikami zagranicznymi — pracownikami i studentami, ktérzy przybywajg do
Lublina w ramach réznych programéw wymiany i wspotpracy. Przedstawiono
takze wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdéd uzytkownikéw-obcokrajowcow
oceniajgcej obstuge oraz oferte ustugowg Biblioteki Politechniki Lubelskiej.

Iwona Sojkowska w artykule Biblioteka Politechniki todzkiej wobec
umiedzynarodowienia uczelni przedstawia wspoétprace z jednostkami uczelni
ksztatcgcymi w jezykach obcych. Przybliza doswiadczenia wynikajgce z pracy
z czytelnikami zagranicznymi i inicjatywy realizowane z myslg o tej grupie
czytelnikdw obejmujgce zbiory, e-zasoby, ustugi oraz dotyczgce ksztattowania
I promowania przyjaznych przestrzeni bibliotecznych.

Do doswiadczen, ktére zyskali bibliotekarze AGH dzieki wspotpracy uczelni
z UNESCO odwotuje sie Monika Szuman w artykule Biblioteki Swiata w Bibliotece
Gtéwnej AGH — wspotpraca bibliotekarzy BG AGH i stypendystow UNESCO.
Autorka omawia seminaria organizowane dla stypendystéw i krakowskich
bibliotekarzy, ktérych wynikiem jest konkretny przekaz odpowiadajgcy na pytania:
co podoba sie zagranicznym gosciom w bibliotece, czego oczekujg od
bibliotekarzy, od ustug bibliotecznych czy przestrzeni przeznaczonych dla
uzytkownikow.

Dziatania biblioteki uniwersyteckiej skierowane do studentow zagranicznych
prezentuje Liliana Nalewajska w artykule Do you speak library? Oferta Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie dla uzytkownikow zagranicznych. BUW moze
poszczyci¢ sie najwiekszym odsetkiem studiujgcych obcokrajowcow. Autorka
przybliza wspoétprace z Biurem Wspotpracy z Zagranicg UW. Omawia oferte BUL
oraz zwraca uwage na konieczno$¢ prowadzenia badan satysfakcji uzytkownikéw
zagranicznych, ktore powinny mie¢ znaczacy wptyw na dostosowanie dziatalnosci
biblioteki do potrzeb cudzoziemcow. Wskazuje najistotniejsze  wniosKi
z przeprowadzonego badania.

Wsrdd artykutdw nie zabrakio omowienia oferty dla uzytkownikéw zagranicznych
w innych typach bibliotek. Anna Janus w artykule Obcokrajowcy — nowi
uzytkownicy Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu przybliza nam specyfike
pracy z czytelnikiem zagranicznym w bibliotece publicznej. Zwraca uwage na
zmiany, ktore nastgpity w strukturze spotecznosci wroctawian i zwigzane z tym
wyzwania stojgce przez bibliotekarzami. Podkresla znaczenie podnoszenia
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kompetencji komunikacyjnych, atmosfery budowania wiezi miedzykulturowej.
Przedstawia doswiadczenia Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu w pracy
z obcokrajowcami, np. inicjatywe Language Cafe. Odwotuje sie takze do
rozwigzan stosowanych w norweskich bibliotekach, ktére staty sie inspiracjg do
wypracowania standardow wspotistnienia i wspoétdziatania w wielonarodowym
i wielokulturowym srodowisku Wroctawia.

W dziale Badania teorie wizje opublikowano obszerne opracowanie Ewy Busse-
Turczynskiej pt. Sylwetki lotnikbw w polskiej prasie miedzywojennej. Autorka
pokusita sie o analize historycznych numerdw najwazniejszych tytutbw prasy
lotniczej, odnajdujgc w tresci wiele informacji poswieconych lotnikom. Jest to
swoisty ukton autorki, bibliotekarza-praktyka w kierunku upamietnienie stulecia
lotnictwa polskiego, a zatgczone zestawienie bibliograficzne moze stanowié zrodto
dla dalszych badan biograficznych polskich lotnikow.

W dziale Komunikaty publikujemy doswiadczenia Biblioteki Politechniki
Krakowskiej uczestniczgcej w umiedzynarodowieniu macierzystej uczelni, rowniez
prezentowane podczas lubelskiego seminarium.

Krakowscy bibliotekarze — Joanna Radzicka i Katarzyna Zawisza w artykule
Praktyki i staze zagraniczne w BPK: konfrontacje, wymiana do$wiadczen opisujg
doswiadczenia zwigzane 2z codzienng obstugg studentow i pracownikow
Z zagranicy oraz zwracajg szczego6lng uwage na staze studentow
bibliotekoznawstwa i bibliotekarzy z panstw europejskich realizowane w bibliotece
w ramach programu Erasmus+. Przyblizajg kwestie organizacyjne, program stazu
i jego realizacje, ktéra ma wspomoc dziatalno$é Biblioteki  Politechniki
Krakowskiej. Podkreslajg zalety stazy zagranicznych, np. przerwanie codziennej
rutyny czy nawigzanie nowych znajomosci.

W dziale Sprawozdania Elzbieta Kowalewska relacjonuje X Konferencje
Korporacji Bibliotekarzy Wroctawskich pod hastem Nowe zmiany a kondycja
bibliotek. Podczas konferencji skupiono sie na problemach wynikajgcych ze
zmiany ustawy o szkolnictwie wyzszym. Powinna ona skutkowac reorganizacjg
bibliotek, dostosowaniem ich do obecnych warunkéow prawnych i zwigzanych
z tym nowych oczekiwan odbiorcow ich ustug.

_ Jest co poczytac!
Zycze, by lektura byta zaréwno przyjemna, jak i pozyteczna,
Iwona Sojkowska



