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Kreowanie wizerunku bibliotek
poprzez imprezy spoteczno-kulturalne

Streszczenie: W artykule wyjasniono pojecia wizerunek i tozsamos$¢ biblioteki. Ukazano na czym polega
kreowanie wizerunku biblioteki. Przedstawiono sposdb na kreowanie wizerunku biblioteki — imprezy spo-
teczno-kulturalne (festiwale, amatorskie teatry i akcje spoteczno-kulturalne organizowane w bibliotece). Uka-
zano jakie skutki przynosi organizowanie tych imprez. Opisano przyktady konkretnych imprez organizowa-
nych przez konkretne biblioteki — Festiwal Czytania ,Czytanie to odkrywanie”, Festiwal Nauki, Techniki
i Sztuki, Teatrzyk Kukietkowy Kacperek, Teatrzyk Biblioteczka, Noc Muzeéw w PAN Biblioteki Gdanskiej
i Noc Naukowcéw.
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Wizerunek biblioteki

Wizerunek biblioteki to nagromadzone w swiadomosci spotecznej wyobrazenia o niej. Jest
zwigzany z oddziatujgcym na biblioteke otoczeniem. Wptyw na wizerunek biblioteki majg
przede wszystkim jej uzytkownicy (obecni i potencjalni), czyli jej otoczenie zewnetrzne bliz-
sze. Uzytkownicy biblioteki sg zroznicowani pod wzgledem spoteczno-ekonomicznym, de-
mograficznym i psychograficznym. Biblioteka powinna sie staraé, zwracajgc uwage na to
zroznicowanie, zaspokoiC potrzeby swoich czytelnikow. Na otoczenie wptyw majg réwniez
dostawcy, posrednicy, konkurenci (tworzacy jej otoczenie zewnetrzne dalsze) i ich potrze-
by biblioteka takze powinna mie¢ na uwadze. Otoczenie zewnetrzne dalsze tworzy warun-
ki, w ktérych musi ona istnie¢’.

Wizerunek biblioteki tworzy (...) wielowymiarowy obraz [jej] zachowan i jej pracownikow.
Zmienia sie wraz ze zmiang pogladow i upodoban. Na wizerunek mogg oddziatywa¢ no-
wosci i zmiany nastepujgce w bibliotece? na przyktad korzystne i innowacyjne zmiany
mogg pomoc w pozyskaniu nowych czytelnikow i powodowaé¢ zadowolenie obecnych.
W wielu przypadkach rzeczywisty obraz biblioteki moze sie rozbiega¢ z kreowanym przez
nig wizerunkiem, czyli tym jak chce by¢ postrzegana przez otoczenie zewnetrzne blizsze.
Obraz ten widziany przez uzytkownikéw, a wiec wizerunek zewnetrzny placowki, moze sie
takze r6zni¢ od postrzegania jej przez pracownikéw (ocena wizerunku moze by¢ zawyzo-
na lun zanizona). Pozytywny wizerunek zewnetrzny wptywa na budowanie wiezi z miesz-
kancami danej miejscowosci, w ktorej znajduje sie konkretna biblioteka, pomaga budowaé

1 ZOLEDOWSKA-KROL, B. Wizerunek biblioteki publicznej. Katowice: Wydaw. Uniwerstetu Slgskiego, 2006,
s. 9-14.
> Tamze, s. 14.
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zaufanie do tej biblioteki. Wizerunek biblioteki nie jest wartoscig statg. Zaleznie od dziatan
podejmowanych przez biblioteke moze byc:

* silny, staby lub obojetny,

* pozytywny lub negatywny,

* aktualny i planowany.

Biblioteka kreuje swoj wizerunek w celu zmiany jej postrzegania przez otoczenie i zacho-
dzacych w niej proceséw. Zmiana ta ma by¢ zgodna z obrazem biblioteki w spotecznosci,
jaki chce osiggngc¢. Wigze to sie ze stworzeniem pozytywnego obrazu biblioteki zaréwno
wsrod pracownikow, jak i uzytkownikéw. W kreowaniu wizerunku pomaga budowanie toz-
samosci biblioteki, czyli elementéw przy pomocy, ktérych mozna biblioteke zidentyfikowac.
Whyrazista tozsamos$¢ buduje zaufanie do biblioteki wsrdd jej uzytkownikéw?®. Na tozsa-
mosc¢ biblioteki sktadajg sie:

* zachowania,

* komunikacja z otoczeniem,

* niewizualne elementy tozsamosci,

+ identyfikacja wizualna®*.

Wizerunek biblioteki opiera sie na tozsamosci. Jest odbiciem tej tozsamosci. Dobra opinia
o bibliotece tworzona jest natomiast na podstawie rzetelnych informaciji o niej°.

Imprezy spoteczno-kulturalne i ich wptyw na wizerunek biblioteki

Pozytywny obraz biblioteki, a wiec jej pozytywny wizerunek moze by¢ budowany poprzez
organizacje imprez spoteczno-kulturalnych. Pomaga to pokazaé biblioteke jako miejsce,
ktore zyje, ktére nie jest tylko ponurym budynkiem z ksigzkami. Imprezy organizowane
w bibliotekach przyciggajg publicznos¢, co daje mozliwosé zwiekszenia grona czytelnikéw,
zacheci¢ do korzystania z oferty. Biblioteki mogg takze sta¢ sie dzieki nim miejscem,
w ktérym toczy sie zycie kulturalno-spoteczne danego regionu.

Poprzez imprezy kulturalne biblioteka buduje takze swojg tozsamos¢ (co pomaga w kre-
owaniu wizerunku) rozumiang jako zespo6t cech decydujgcych o [jej] specyfice jako ustugo-
weyj instytucji kultury zarowno w odniesieniu do ogofu bibliotek, jak i konkretnej biblioteki i
Jej indywidualnej kultury organizacyjnej, pozwalajgcej na wyrdznienie w grupie innych bi-
bliotek. Biblioteki jako instytucje kultury sg pozyteczne dla spoteczenstwa® m.in. przez do-
starczanie rozrywek kulturalnych. Biblioteki w ten sposéb rozszerzajg swoje funkcje czer-
pigc z innych instytucji kultury. Poza udostepnianiem zbioréw oferujg inne ustugi, a wiec
rozszerzajg swojg dziatalno$¢’ — sg organizatorami wystaw, spotkan, koncertow czy festi-

*Tamze, s. 14-18.

* Tamze, s.18.

> Tamze, s. 21.

¢ ZYBERT, E.B. Wstep. W: Pugacewicz, J.H., Zybert E.B. (red). Biblioteki. Tozsamo$c. Kultura. Warszawa:
Wydaw. SBP, 2013, s. 8.

7 KRAJEWSKI, M. Instytucje kultury a uczestnicy kultury: nowe relacje. W: Sliwa, M. (red). Strategie dla kul-
tury: kultura dla rozwoju: zarzgdzanie strategiczne instytucjg kultury [on-line]. Warszawa: Wydaw. MIK, 2011,
s. 34 [dostep 29.01.2016]. Dostepny w: http://badania-w-kulturze.mik.krakow.pl/files/Strategie-dla-kultury.pdf.
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wali. Jako instytucje kultury wptywajg na tozsamos¢ kulturowg spoteczenstwa, umozliwiajg
kontakty miedzyludzkie i wymiane doswiadczen®.

Festiwale

Festiwale zwigzane z ksigzka, czytelnictwem, naukg organizowane moga by¢ przez same
biblioteki lub mogg by¢ przez nie wspéttworzone. Przyktadem festiwalu organizowanego
przez biblioteke jest szczecinski Festiwal Czytania ,Czytanie to odkrywanie”, ktérego ini-
cjatorem jest Ksigznica Pomorska im. St. Staszica. Ideg festiwalu jest spotkanie z literatu-
rg, w czasie ktdrego stowo pisane ozyje i przemowi — nie jak zwykle, w ciszy i prywatnosci
— lecz we wspdlnie dzielonej przestrzeni wyobrazni®. Pierwotnie wydarzenie nosito nazwe
Festiwal Ksigzki Stuchanej (I i Il edycja). Zmiana nazwy miata na celu petne ukazanie, ze
festiwal jest Swietem ksigzki niezaleznie od postaci (ksigzka drukowana, czytana czy elek-
troniczna). W trakcie festiwalu artySci czytajg fragmenty dziet literackich. Odbywajg sie
spotkania autorskie, wieczory poetyckie, spektakle i recitale. Czytana jest zaréwno proza
wspotczesna, jak i klasyczna. Festiwalowi towarzyszg takze atrakcje dla dzieci np. ,Aktyw-
na ksigzka”, ,Teatr opowiadacza” czy ,Laboratorium dzwiekowo-performatywne” podczas
Il edycji festiwalu. Do tej pory odbyly sie trzy edycje festiwalu. Trzecia edycja odbyta sie
w dniach 2-5 pazdziernika 2015™.

Przyktadem festiwalu wspoitworzonego przez biblioteke jest Festiwal Nauki, Techniki
i Sztuki, ktérego wspotorganizatorem od 2009 r. jest Biblioteka Politechniki todzkiej.
W 2009 r. przygotowata ona cykl wyktadow ,Nauka i sztuka w Bibliotece PL”, w ramach
ktorych odbyty sie trzy prezentacje:
« ,Ksigzki, skrypty, czasopisma — wystarczy jedno klikniecie” — zasady korzystania
oraz prezentacja zasobow Biblioteki Cyfrowej Politechniki £odzkiej eBiPoL.
« ,0d wynalazku do patentow” — przedstawiajgca specyfike informaciji patentowe;j.
- ,Informacja w Google — informacja w internecie” — ukazujgca réznice w jakosci
informacji zawartych w zrédtach ogdlnodostepnych w internecie i informacii
zawartych w serwisach i bazach bibliotecznych.

W 2010 r. podczas festiwalowego dnia Politechniki tdédzkiej swoje referaty wygtosili pra-
cownicy biblioteki. W samej Bibliotece Politechniki tédzkiej natomiast odbyt sie wyktad
o elektronicznych zrédtach informacji, warsztaty o powstawaniu biblioteki cyfrowej,
prezentacje poswiecone popularnosci dziatalnosci artystycznej. W 2011 r. i nastepnych
latach takze odbywaty sie wykfady i warsztaty (np. dotyczgce elektronicznych Zzrodet
informaciji oraz grafiki komputerowej™).

8 ZYBERT, E.B. Wstep. W: dz. cyt., s. 9.

° |dea festiwalu. W: Festiwal Czytania [on-line], [dostep 29.01.2016]. Dostepny w: http://www.festiwalczyta-
nia.pl/info.

1 Tamze.

1 SOJKOWSKA, . Dla uczelni, dla regionu, dla $rodowiska: przyktady dziatan Biblioteki Politechniki todzkiej.
W: Jerzyk-Wojtecka, J., Wroctawska, M. (red.). Biblioteka jako ,trzecie miejsce” : miedzynarodowa konferen-
cja Biblioteki Uniwersytetu todzkiego : materiaty konferencyjne. £6dz: Wydaw. Uniwersytetu t6dzkiego,
2011, s. 223-224.
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Teatr w bibliotece

Do kreowania wizerunku biblioteki moze przyczyni¢ sie takze organizowanie amatorskich
przedstawien i teatrow, ktore aktywizujg uzytkownikdéw placowki. To uzytkownicy bowiem
uczestniczg w tworzeniu spektakli i w nich wystepujg. Osoby, ktére ogladajg przedstawie-
nie natomiast mogg uczestniczy¢ w ciekawym przedsiewzieciu, przez co utrwala im sie ob-
raz biblioteki jako ciekawego miejsca. Uzytkownicy zarowno tworzacy przedstawienia, jak
i je ogladajacy, poprzez takie amatorskie teatry majg mozliwos¢ kontaktu z kulturg.

Przyktadami teatréw amatorskich stworzonych w bibliotece sg Teatrzyk Kukietkowy Kacpe-
rek oraz Teatrzyk Biblioteczka. Teatrzyk Kukietkowy Kacperek stworzony zostat przez Miej-
skg Biblioteke Publiczng w Chorzelcach. Powstat w 1991 r. w celu dgzenia do aktywizaciji
dzieci z miejscowosci. Jak twierdzg jego tworcy jest on czesto pierwszym kontaktem dzieci
z kulturg. Teatrzyk ma obecnie w swoim repertuarze 15 przedstawien, ktére sg oparte
m.in. na basniach (np. Kacperek, Jas i Matgosia, Basn o Kopciuszku). Podczas 25 lat ist-
nienia w teatrzyku odgrywano takze przedstawienia zywego planu. Tworcy teatrzyku stara-
ja sie, by wystawia¢ przynajmniej jedno nowe przedstawienie na rok'. Teatrzyk Bibliotecz-
ka dziata w Miejskiej Bibliotece im. Z. Natkowskiej w Wotominie. Tworzg go dzieci z pomo-
cg rodzicow i bibliotekarzy, wspdlnie wybierajgc repertuar, szyjgc kostiumy i tworzgc rekwi-
zyty. Teatrzyk wystawiat wiele spektakli np. Kosmici w bibliotece z okazji Dni Wotomina™.

Akcje spoteczno-kulturalne

Akcje spoteczno-kulturalne otwierajg biblioteke na uzytkownikéw (obecnych i potencjal-
nych). To otwarcie biblioteki pomaga kreowac jej wizerunek ukazujac jg jako ciekawe miej-
sce, przyjazne dla czytelnika.

Przyktadami akcji spoteczno-kulturalnych sg Noc Muzedw organizowana przez PAN Biblio-
teki Gdanskiej oraz Noc Naukowcow organizowana przez Biblioteke Gtdéwng Politechniki
Slgskiej w Gliwicach. Noc Muzedw organizowana jest w PAN Biblioteki Gdanskiej od 2011
r. w trakcie odbywajgcej sie w maju ogdlnopolskiej akcji o tym samym tytule. Pierwsza Noc
Muzedw nosita tytut ,Noc z Janem Heweliuszem. Ze skarbca Biblioteki Gdanskiej” i pre-
zentowano w jej czasie dzieta wybitnego astronoma zgromadzone przez biblioteke (gtow-
nie stare druki). Uczestnicy podczas prezentacji zbioréw mogli zdoby¢ informacje na temat
ich historii przekazywane przez pracownikéw. W 2012 r. Noc Muzeéw odbyta sie pod ha-
stem ,Moda na ksigzke. Moda w ksigzce”. Podczas trwania ,nocy” odbyta sie wiec prezen-
tacja starych drukéw, ksigzek i czasopism z XIX wieku i pierwszej potowy wieku XX, kto-
rych tematyka zwigzana byta z modg. Dodatkowg atrakcjg byta wystawa ,Z warsztatow
konserwatora zbioréw Biblioteki Gdanskiej”. Przygotowano takze krzyzéwki na temat mody
i kolorowanki dla dzieci o tej samej tematyce.

2 MELYNARSKA, A. Teatrzyk Kukietkowy Kacperek. W: Pietrzak, M. (red). Teatr w bibliotece. Warszawa:
Wydaw. SBP, 2015, s. 35-38

B KUBA, E. Teatrzyk Biblioteczka z Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Z. Natkowskiej w Wotominie.

W: dz. cyt., s. 46—48.
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Hastem przewodnim Nocy Muzeéw w 2013 r. byla ,Groza w Bibliotece”, czyli temat
strachu i horroru. Przedstawiono Zrodta strachu i sposoby radzenia sobie z nim. Imprezie
towarzyszyta takze wystawa ,Alchemicy, medycy i uczeni. Medycyna na przestrzeni
dziejow” oraz konkurs na zasadzie gry miejskiej™. Hasto Nocy Muzedéw w 2014 r. brzmiato
,Swiat biblioteki w jedng noc”. Odbyta sie podczas niej prezentacja znajdujgcych sie
w zbiorach Biblioteki Gdanskiej rekopiséw i starych drukéw, ktére ukazywaty historie
bibliotek do XVIII wieku. Ponadto zorganizowano wystawe pt. ,Ksigzki elegantki”, projekcje
filmu ,Droga ksigzki” oraz pokaz ekslibriséw PAN Biblioteki Gdanskiej. Ukazano takze
powojenny warsztat bibliotekarza™. Tytut Nocy Muzedw w 2015 r. ,Z ksigzkg za horyzont”
zainspirowat do wyeksponowania zbiorbw zwigzanych z  historig kartografii
(np. sztambuchy jednego z gdanskich patrycjuszy). Dodatkowymi atrakcjami byty
spotkania z podréznikami™®.

Noc Naukowcow organizowana jest od 2005 r. w panstwach Unii Europejskiej z inicjatywy
Komisiji Europejskiej. W 2009 r. do akcji przytgczyta sie Biblioteka Gtéwna Politechniki Sig-
skiej w Gliwicach. Akcja odbywajgca sie w ostatni pigtek wrzesnia ma na celu przyblizenie
spoteczenstwu $wiata naukowcow. Podczas pierwszej Nocy Naukowcow odbyty sie m.in.:
wystawy fotograficzne: ,Biblioteki Europy”, ,Remont w Bibliotece” i ,Przytapani na czyta-
niu”, elektroniczne regaty komputerowe ,Mroczny swiat magazynow biblioteki” oraz spo-
tkanie autorskie pt. ,Jeszcze cztapie”.

Druga Noc Naukowcéw z 2010 r. odbyta sie pod hastem ,Nowe szaty Gutenberga”.
Zorganizowano podczas niej dwa pokazy. Podczas pokazu ,Od rekopiséw do tabletu”
przedstawiono ewolucje postaci ksigzki przeprowadzono warsztaty ,W pracowni Jana
Gutenberga”. Uczestnicy warsztatow mieli mozliwo$¢ wykonania pieczeci metodg suchych
czcionek, sktadania tekstu i druku papieru na suchej prasie. Drugi pokaz ,Nowe szaty
Gutenberga, czyli jak zmiesci¢ 100 ksigzek w jednej kieszeni” dawat mozliwo$¢ poznania
elektronicznych ksigzek. Pod hastem ,Jak wszyscy to wszyscy” odbyt sie pokaz sprzetu
i technik, dzieki ktorym niepetnosprawni majg dostep do wiedzy. Prezentowano takze
wystawy np. ,Slagsk okiem naukowca”’. W kolejnych latach w Bibliotece Gtéwnej
Politechniki Slaskiej w Gliwicach takze odbywaty sie Noce Naukowcéw, a w 2015 r. odbyta
sie ona w Gliwicach oraz w filii w Rybniku.

Podsumowanie

Istnieje wiele sposobow na kreowanie wizerunku biblioteki, tak aby w spoteczenstwie po-
wstat obraz instytucji otwartej na czytelnika, zywej, ciekawej. Imprezy spoteczno-kulturalne

“OTTO, M. Noc Muzeoéw w bibliotece — z doswiadczen PAN Biblioteki Gdanskiej. W: Wojciechowska, M.
(red). Sfera kultury, sfera nauki wspofczesny obraz biblioteki. Gdansk: Oficyna Wydaw. Edward Mitek, 2014,
s. 279-286.

1> Swiat biblioteki w jedng noc. W: PAN Biblioteka Gdariska [on-line], [dostep 29.01.2016]. Dostepny w:
http://www.bgpan.gda.pl/aktualnosci.php?aktualnosci=88.

16 Z ksigzkg za horyzont — Noc Muzedw. W: dz. cyt. [on-line], [dostep 29.01.2016]. Dostepny w:
http://www.bgpan.gda.pl/aktualnosci.php?aktualnosci=106.

7 OBRZUT, A., PILICHOWSKA, G. Noc Naukowcéw w bibliotece akademickiej jako metoda integrowania
spoteczenstwa lokalnego. W: Pugacewicz, J.H., Zybert, E.B. (red.). dz. cyt., s. 91-96.
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— festiwale, amatorskie teatry czy akcje spoteczno-kulturalne — to tylko nieliczne przyktady.
Podczas imprez biblioteki majg mozliwos¢ pokazac¢ swoje zbiory szerszej grupie odbior-
céw, zachecic¢ lokalng spoteczno$¢ do odwiedzenia swoich placéwek, a nawet aktywizo-
wac uzytkownikéw i pracownikow. Pokazywanie pozytywnego obrazu biblioteki jest bardzo
wazne — dzieki temu biblioteka nie jest postrzegana jako miejsce nudne, ponure, w ktérym
nic sie nie dzieje. Ponadto biblioteka rozszerza swojg dziatalno$¢ — poza udostepnianiem
zbioréw — uzupetniajgc dziatalnos¢ innych instytucji kultury. W ten sposéb zaspokajane sg
potrzeby kulturalne czytelnikow, a biblioteki stajg sie miejscem gdzie toczy sie zycie spo-
teczne i kulturalne danego regionu.
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