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Czy w bibliotece mozna sie nudzié¢? Ankieta

Streszczenie: Autorki omowity przeprowadzong na portalu EBIB ankiete badajgca co o nudzie sgdzg czytel-
nicy.

Stowa kluczowe: czytelnicy, biblioteki, badania potrzeb uzytkownikéw

W lutym 2016 r. poprositySmy naszych czytelnikow o wypetnienie ankiety zwigzanej tema-
tycznie z wydaniem kwietniowego numeru ,Biuletynu EBIB” pod tytutem Czy w bibliotece
mozna sie nudzi¢? Ankieta zawierata piec¢ pytan tematycznych i podstawowg metryczke.

Czy w bibliotece mozna sie nudzi¢? ‘
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IIl. 1. Ankieta EBIB.
Zrodto: Opracowanie wiasne autorek.
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Stownik Jezyka Polskiego podaje kilka znaczen stowa nuda; po pierwsze jest to uczucie
przygnebienia, zniechecenia, spowodowane bezczynnoscig, monotonig zycia, po drugie —
cecha rzeczy wywotujgcej taki przykry stan. Jakie oczekiwania w stosunku do pracy na-
szych bibliotek majg uzytkownicy? Co ich pobudza, interesuje, a co zdecydowanie im
przeszkadza, wywotuje stan znudzenia monotonig i brakiem zmian w placowkach biblio-
tecznych?

LiczytySmy na szczere i réznorodne odpowiedzi respondentow, poniewaz temat dotyczy
wiekszosci z nas, odpowiedzi nie wymagaty wczesniejszego przygotowania, a ankieta byta
anonimowa i krétka. Opinie wyrazone przez ankietowanych mogg postuzy¢ zweryfikowa-
niu opinii i wyobrazen o tym, jak my bibliotekarze jesteSmy postrzegani. Jakos¢ oferty bi-
bliotecznej wymaga statej aktualizacji w stosunku do zmian zachodzgcych w kulturze, me-
diach i technologii z nimi zwigzanych. Nie sposob jednak doskonali¢ jakosci pracy bibliote-
karzy bez informacji zwrotnej od czytelnikow i uzytkownikéw bibliotek.

Ankieta byta dostepna od 23 lutego do 20 marca br., wypetnito jg w tym okresie 85 respon-
dentdéw. Liczba respondentéw nie jest moze bardzo duza, ale nas cieszy. Jednoczesnie
mamy $wiadomos$¢ umiejscowienia ankiety na portalu bibliotekarskim i tego, ze
odpowiedzieli nam czytajgcy. Pytalismy czemu nudzimy sie lub nie w bibliotekach, zatem
trzeba tam bywac, aby to wiedziec.

Pytanie 1. Z jakich bibliotek Pan/Pani korzystat(a)? — obejmowato wybor wielokrotny z pie-
ciu zaproponowanych typow bibliotek: publicznych, szkolnych, uczelnianych, pedagogicz-
nych i cyfrowych. Liczbe uzyskanych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Z jakich bibliotek Pan/Pani korzystat(a): (85 edpowiedzi]

publicznej 70 {B2.4%)
szholnej 37 (43,5%)
uczelniane] 50 (60.4%)
pedagogiczne] 26 (30,6%)
cyfrowej 41 (48.2%)

[} 10 20 an 40 50 80 70

Zdecydowana wiekszos¢ 82,4% korzysta z bibliotek publicznych. Stanowi to 70 sposréd
85 respondentéw. Duzg popularnoscig, jak pokazaty wyniki badan, cieszg sie biblioteki
uczelniane 69,4%, czyli 59 na 85 respondentéw. Kolejna pozycja to biblioteki cyfrowe
48,2% wybrane przez 41 osob. Wynik o tyle interesujacy, ze niemal potowa respondentow
korzysta z tego nowego typu bibliotek. Nastepnie 43,5% to uzytkownicy bibliotek szkol-
nych, 37 respondentdw, co nas nieco zdziwito. Wydaje sieg, ze z tego typu bibliotek korzy-
stali w procesie edukacji wszyscy. Okazato sie tez, iz biblioteki pedagogiczne cieszg sie
zainteresowaniem 30,6% respondentéw. Nasi ankietowani chetnie korzystajg z réznych
bibliotek, bowiem zsumowane wyniki wszystkich wybranych rodzajéw bibliotek to 233
podzielone przez 85 respondentéw dajg 2,74 ,biblioteki” na kazdego ankietowanego.
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Pytanie 2. Co lubi Pan/Pani w bibliotece najbardziej? W odpowiedzi na to pytanie nalezato
zaznaczy¢ oferowane przez biblioteki ustugi, podobnie jak w pytaniu pierwszym mozliwy
byt wybor wielokrotny. Mozna byto tez udzieli¢ odpowiedzi wtasnej w otwartej opcji pytania
Hnne”.

Co lubi Pan/Pani w bibliotece najbardziej? (85 edpoviedzi)

wypctycanie vk [ 72647

wypetyczante [Hmy, sty 17 (20%)
czytanie prasy 37 (43.5%)
kacpydtanie £ interhety 25 [29.4%)
spotkania autorskie 34 (40%)
imprezy biblioteczne |30 {35,3%)
inne —E(3.4%)
o 0 20 3o 40 50 B0 70

Najwiecej osob — 72 wybrato wypozyczanie ksigzek, co stanowi (84,7%) wszystkich odpo-
wiadajgcych. Wypozyczanie innych materiatéw (np. filmy, ptyty) wybrato najmniej, bo 17
respondentéw — 20%, 37 ankietowanych — 43,5% lubi przegladac¢ i pozycza¢ czasopisma
prenumerowane przez biblioteki. Z internetu korzysta 25 sposrod 85 respondentow, czyli
29,4%. Nic dziwnego ponad 75% gospodarstw domowych w Polsce ma juz internet. Za to
34 osoby deklarowaty uczestnictwo w spotkaniach autorskich. To 40% uzytkownikow, jesli
wzig¢ pod uwage réwniez inne imprezy biblioteczne i uczestniczagcych w nich 30 naszych
respondentéw (35,3%). 64 osoby przychodzag do bibliotek spotykac sie z ludzmi, doskona-
li¢ sie, obcowac z kulturg. Tylko osmiu ankietowanych (9,4%) miato jeszcze inne ulubione
ustugi.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto tego co sprawia, ze odwiedzajgcy sie nie nudzg w bi-
bliotece. Otwarta forma pytania pozwolita na zaprezentowanie wtasnego zdania na temat
nudy. Ponizej przedstawiamy odpowiedzi na pytanie 3. Czy co$ sprawia, Zze nie nudzi sie
Pan/Pani w bibliotece? Preferencje respondentéw dotyczyty kilku grup tematéw:

e Dbiblioteki jako miejsca spotkan: /udzie, ktérzy mnie otaczajg; znajomi; spotkania
z ciekawymi ludzmi, pracownicy; kontakt z drugim cztowiekiem (czytelnikiem, biblio-
tekarzem); mitosS¢ do ksigzek i ludzi,

e Dbiblioteki jako miejsca wydarzen kulturalnych: imprezy, szkolenia, warsztaty,
spotkania; roznego rodzaju akcje, happeningi, atmosfera miejsca,

e zbiory: bogactwo tematow, tresci w ksigzkach, ksigzki, na ktére mnie nie stac, czy-
tanie prasy, ktorej nie kupie; duza iloS¢ ksigzek o réznorakiej tematyce, ktore czesto
ciezko dostac w innym miejscu; nowe Ksigzki i czasopisma,

e atmosfera: nowoczesnie zagospodarowana przestrzen;, kompetentna i mita obstu-
ga, chec¢ pomocy, zawsze dostaje potrzebne informacje; przyjemna, estetyczna i
wygodna przestrzen; (i nieco kontrowersyjna) wszystko dookofta jest interesujgce,
nawet mysl o tym, jakie drobnoustroje mogg wystepowac na potkach :); cisza, spo-
koj, fachowe doradztwo, cicha muzyka :-),

' ROZKRUT, D. Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2015 r. Opracowanie sygnalne GUS. Warszawa:

GUS, 2015, s. 1.
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nuda: ani chwilil; nie, bo do biblioteki przychodze w konkretnym celu i wiem, czego
sie spodziewac; lubie czytac i zawsze znajde co$ ciekawego, roznorodnosc ofert
skierowanych do czytelnika nawet tego bardzo wymagajgcego,; wyzwania jakie So-
bie stawiam; ksigzki, ksigzki, ksigzki; przede wszystkim ksigzki, nigdy mnie nie nu-
dzg!!l; Swiadomosc, ze na pewno nie bede w stanie przeczytac wszystkich ksigzek
stojgcych na potkach...; nie nudze sie kiedy sprawnie i fatwo odnajde co chciatam,
czyli to po co przysztam po odpowiednig ksigzke na szukany przeze mnie temat;
wolny dostep do pofek,

bibliotekarze: tu pracuje, wiec sie nie nudze; zakrecone bibliotekarki; dobra atmos-
fera i wysokie kompetencje pracownikow biblioteki,

inne: dobrze wyposazony bufet z pyszng kawg, dostep do internetu, dostep darmo-
wy do baz naukowych.

Z catej ankietowanej grupy tylko jedna osoba odpowiedziata zdecydowanie nudze sie.
Wsrod pozytywnych odpowiedzi pojawity sie takze uwagi krytyczne i propozycje co sprawi-
toby, aby poczuli sie usatysfakcjonowani ofertg. Zapoznajmy sie z ich opiniami. Pytanie 4.
Czy cos sprawia, ze nudzi sie Pan/Pani w bibliotece?

biblioteki jako miejsca spotkan: [brak] stworzenia miejsca spotkan z innymi czy-
telnikami i miejsc, w ktdrych mozna porozmawiac,

biblioteki jako miejsca wydarzen kulturalnych: niewykorzystywanie mozliwosci
lokalowych bibliotek np. do organizacji imprez; jesli jest organizowane jakie$ wyda-
rzenie w bibliotece i w jego trakcie nie mozna podej$¢ do potek i skorzystac normal-
nie z biblioteki; brak imprez dla oséb 30+; brak ciekawych imprez, pozostawienie
czytelnika samemu sobie,

zbiory: brak nowoSsci ksigzkowych; oczekiwanie na materiaty, ktore muszg byc¢ do-
starczone z magazynu; stresuje sie kiedy nie moge odnalez¢ szukanej przeze mnie
ksigzki; brak nowosci informatycznych,

atmosfera: catkowita cisza ;-); OTOCZENIE - ALE BARDZIEJ DOt UJE, NIZ NU-
DZI; atmosfera, wystrdj, rutyna, brak zmian i imprez; przeszkadza mi natomiast ha-
fas i zamieszanie powodowane przez innych uzytkownikow; nie moge jes¢ ani pic
w trakcie czytania gazet; powazna (zatobna) cisza i surowe miny bibliotekarzy,
nuda: nudze sie; nie, bo do biblioteki przychodze w konkretnym celu i wiem czego
sie spodziewac,

bibliotekarze: ,zmeczona" obstuga; niekompetencja bibliotekarzy, brak pomystow;
tradycyjne podejscie bibliotekarzy (wytacznie wypozyczanie ksigzek), dtugi czas
oczekiwania na zamowione zbiory — z ktdrych mozna korzystac jedynie w czytelni,
a biblioteka, zamiast dac od razu kilkanaScie rocznikow czasopisma pozwala zamo-
wic¢ jednorazowo max & wol. a kolejne dopiero po oddaniu wczesniejszych. Utrudnia
to prace zarbwno magazynierom, ktorzy po 150 razy latajg do jednej sy-
gnatury/tytutu, czytelnikowi, ktéry musi kilkanascie razy podej$c oraz bibliotekarzo-
wi, ktory zamiast obstugiwac nastepng osobe wydaje po raz kolejny jednej i tej sa-
mej zamowienie; niekompetencja bibliotekarzy, brak pomystow, niestuchajgcy kie-
rownicy i dyrektorzy, rutyna, niewykorzystywanie kompetencji pracownikow, nie-
umiejetne gospodarowanie finansami; jak nie ma nic ciekawego a pani Bibliotekar-
ka ziewa z nudow.
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W ostatnim pytaniu Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas odwiedzin w bibliotece?
uzyskatysmy nastepujgce wyniki:
e uprzejmosc¢ i zyczliwosc bibliotekarzy — 72 (83,7%),
zasobnosc¢ ksiegozbioru — 73 (84,9%),
duza liczba tytutéw dostepnej prasy — 25 (29,1%),
szybkie tgcza internetowe — 15 (17,4%),
warunki lokalowe — 28 (32,6%).

Jak widac po liczbie wyborow najpierw liczymy na dobry ksiegozbior i zyczliwych bibliote-
karzy, cieszg nas dobre warunki lokalowe i prasa w bogatym wyborze, ale przydaje sie tez
internet, chocC nie jest najwazniejszy.

Na ankiete EBIB odpowiedziaty 72 kobiety i 13 mezczyzn. Zdecydowana wiekszosc¢ re-
spondentow to osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Wyksztatcenie (85 cdpowiedzi)

podstawowe 3 {3.5%)
zawodowe 0 {0%)
Srednie 14 (16,5%)

WyZszZE B8 (B0%)

o 10 a0 3o 40 50 60

Ze wzgledu na wiek wyniki roztozyly sie nastepujgco:
Respondenci

ponizej 25 lat — 12 (14,1%),

25-35 lat — 25 (29,4%),

36-45 lat — 15 (17,6%),

46-55 lat — 21 (24,7%),

56 lat i powyzej — 12 (14,1%).

Wiekszosci odpowiedzi udzielity osoby do 45 roku zycia 52 (ok. 62%), pozostate 33 odpo-
wiedzi udzielity osoby powyzej 45 lat. Ankieta internetowa przyciggneta czytelnikow w roz-
nym wieku z przewagg ludzi mtodszych.

Ankieta potwierdzita dotychczasowe wyobrazenia o tym jak powinna dziata¢ biblioteka,
zeby nie byto w niej nudno. Pokazata tez, ze wiekszos¢ czytelnikédw znajduje w bibliote-
kach nie tylko to, czego szuka w bogatych zbiorach, ale i inspiracje, i drugiego cztowieka —
autora, znajomego, innego czytelnika i bibliotekarza.
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