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Jakos¢ — przysztoscia bibliotek.
Sprawozdanie z X Baltyckiej Konferencji ,,Zarzadzanie jakoscig. Nowe
rozwigzania w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej”

Stowa kluczowe: jakos¢ w bibliotekach; konferencje biblioteczne

Jakos¢ ustug bibliotecznych staje sie coraz wazniejszym obszarem zarzgdzania w bibliote-
kach akademickich. Pisali o tym m.in. w 2011 r. na tamach ,South African Journal of Li-
brary & Information Science” Beatrice A. Odera-Kwach i Patrick Ngulube'. Na gruncie pol-
skiego bibliotekarstwa tematykg jakosci w bibliotekach zajmuje sie prof. Ewa Gtowacka?
oraz prof. Elzbieta B. Zybert3. Zainteresowanie pomiarami jakosci $wiadczonych ustug,
obecne w srodowisku bibliotekarzy i bibliotekoznawcow, ujawnito sie podczas X Jubile-
uszowej Battyckiej Konferencji przebiegajgcej pod hastem: ,Zarzgdzanie jakoscig. Nowe
rozwigzania w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej”.

Konferencja zorganizowana zostata przy wspotpracy Uniwersytetu Gdanskiego i Politech-
niki Gdanskiej. Na program ztozyty sie referaty poruszajgce tematyke jakosci w odniesie-
niu do poszczegolnych ustug bibliotecznych (udostepnianie czasopism open access, wy-
pozyczenia miedzybiblioteczne), wystgpienia o charakterze teoretycznych rozwazan nt.
systemowego zarzgdzania jakoscig (problem ten poruszyt m.in. prof. Piotr Grudowski
z Politechniki Gdanskiej) oraz warsztaty (Wykorzystanie metody zarzgdzania jakoscig
CAF w bibliotekach — Jacek Radwan, Projektowanie badania secret client — Marcin
Karwowski, Prowadzenie analizy SWOT w bibliotekach — Magdalena Szuflita-Zurawska).
Dodatkowg atrakcjg — stwarzajgcg niepowtarzalng mozliwos¢ kuluarowych dyskusji — byta
uroczysta kolacja w restauracji. Uczestnicy konferencji zwiedzali takze Muzeum Zamkowe
w Malborku.

' ODERA-KWACH, B.A., NGULUBE, P. Quality management framework for evaluating academic libraries in
Kenya, South African Journal of Library & Information Science, 2011, 77 (), s. 116—124.
2 Zob. [GLOWACKA, E.] Publikacje [on-line], [dostep 10.06.2016]. Dostepny w:

http://www.home.umk.pl/~egt/publikacje.html.
3 Zob. Zybert Elzbieta. W: Bibliografia Uniwersytetu Warszawskiego [on-line], [dostep 10.06.2016]. Dostepny

w: http://bibliografia.icm.edu.pl/g2/.
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II. 1. Muzeum Zamkowe w Malborku
Fot. Marzena Btach.

W oczekiwaniu na publikacje referatdw wygtoszonych podczas tegorocznej Konferencii
Battyckiej warto juz teraz odnotowac kilka wystgpien. O pomiarach spotecznego i ekono-
micznego oddziatywania bibliotek akademickich moéwita, rozpoczynajgc obrady pierwszego
dnia konferencji, prof. Ewa Gtowacka (dyrektor Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii
UMK). Prelegentka wskazata obszary oddziatywania bibliotek akademickich, m.in. dydak-
tyczno-informacyjny, kulturowy, srodowiskowy i ekonomiczny (np. w tym obszarze pojawia
sie pytanie o ocene utraconych korzysci w przypadku, gdyby dana instytucja przestata
dziata¢). Na przyktadzie projektu Lib Value (Values, Outcomes, and Return on Investment
of Academic Libraries, co mozna przettumaczy¢ jako ,wartosci, korzysci, zwrot z inwestycji
w bibliotekach akademickich”), przedstawiona zostata metodologia badan wptywu bibliote -
ki na otoczenie.

Profesor Katarzyna Materska (dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie) wygtosita referat Przyczynek do jakosci zarzgdzania danymi,
informacjg i wiedzg w bibliotece akademickiej drugiej dekady XXI wieku. W wystgpieniu
tym padty pytania szczegdlnie wazne: W jakim kierunku zmierzajg strategie bibliotek? Czy
za kilka lat biblioteki bedg nadal potrzebne? Swiat nauki i nalezace do niego uczelnie
funkcjonujg obecnie w innej rzeczywistosci. To rzeczywisto$¢ otwartej nauki (czasopisma,
ksigzki open access), ale takze smart science... W zarzadzaniu danymi i informacjami
pojawiajg sie nowe trendy. Problem databerg (czyli ogromnej liczby informac;ji
gromadzonych i przechowywanych przy duzym naktadzie kosztéw, a niemajgcych wptywu
na jakosc¢ czy rozwdj firmy) opisany w opracowaniach nt. biznesu dotyczy takze bibliotek.
W tym konteks$cie pojawiajg sie kolejne pytanie: Co gromadzi¢? Tylko to, co jest najbar-
dziej potrzebne? Jak dokonaé wyboru ,najpotrzebniejszych” informac;ji? Prelegentka pozo-
stawita uczestnikow bez odpowiedzi na te pytania, ale na zakohczenie zwrdcita uwage, ze
jakosc jest standardem nowoczesnosci i nierozerwalnie wigze sie ze zmiang, skuteczno-
Scig, doskonatoscig, ponadprzecietnoscig, ukierunkowaniem na cel, weryfikowalnoscia,
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a takze samooceng i samodoskonaleniem, ktére sg gwarantami przetrwania. Katarzyna
Materska podsumowujgc swojg wypowiedz, powotata sie na tytut ksigzki z zakresu
wizualizacji informacji* — stwierdzita, ze informacja jest piekna.

Zupetnie odmienny charakter miato wystgpienie dr. hab. Artura Jazdona (dyrektora Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu), ktéry w swoim referacie zatytutowanym Projako$ciowe
zarzgdzanie kadrami w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu przedstawit model mobilizu-
jacy pracownikéw do aplikowania na bibliotekarzy dyplomowych (sposréd 160 pracowni-
kow BU w Poznaniu az 29 posiada tytut bibliotekarza dyplomowanego). W opisie struktury
administracyjno-organizacyjnej tej biblioteki i w przedstawionym systemie motywacyjnym
zwracato uwage postrzeganie kapitatu ludzkiego jako zrodta korzysci dla biblioteki. Kom-
petentni, petni pasji i zaangazowania bibliotekarze sg gwarantem wysokiej jakosci swiad-
czonych przez biblioteke ustug.

Wzoréw pracownikom biblioteki powinni dostarcza¢ przywodcy, o czym moéwit Jacek Ra-
dwan (Biblioteka Instytutu Historii Sztuki UJ im. prof. Lecha Kalinowskiego) w referacie za-
tytutowanym Rola przywddcy w procesie doskonalenia jakoSci funkcjonowania biblioteki.
Zadaniem lidera w bibliotece, jak dowodzit prelegent, jest nie tylko kierowanie instytucjg
i podlegtymi pracownikami, ale przede wszystkim przewodzenie. Model CAF (Powszechny
Model Oceny) i zagadnienie przywddztwa w zarzgdzaniu przez cele Jacek Radwan rozwi-
nat szerzej w prowadzonych przez siebie warsztatach.

Powszechne zainteresowanie wzbudzito wystgpienie Marcina Karwowskiego, ktéry (po-
dobnie jak Jacek Radwan) oprécz referatu przygotowat dla uczestnikow konferencji warsz-
taty. Warsztaty dotyczyty badan mystery shopping® prowadzonych przez tajemniczych
klientow (secret client). Metodg tg Marcin Karwowski postuzyt sie w ocenie jakosci w pro-
cesie rejestracji czytelnikow spoza Srodowiska uczelni — doktorantow z innego osrodka
akademickiego. Analizie poddano procedury obowigzujgce w 18 bibliotekach uniwersytec-
kich z catej Polski. Ciekawie przedstawione wyniki badan podsumowano stwierdzeniem,
ze biblioteki powinny caty czas dba¢ o wiasciwy poziom jakosci obstugi (w odniesieniu do
zapiséw autor referatu postulowat tworzenie klarownych procedur rejestracji nowych czy-
telnikdw, ktére powinny by¢é dobrze znane wszystkim pracownikom). Marcin Karwowski
podkreslit ponadto role bibliotekarza rejestrujgcego czytelnikbw w budowaniu wizerunku
danej instytucji (,bibliotekarz jako wizytowka dla catej biblioteki”) oraz zwrdcit uwage na ko-
rzysci ptyngce z umozliwienia czytelnikom zewnetrznym bezptatnego korzystania ze zbio-
réw — chociazby przez kilka dni w roku.

Nastepny prelegent, Zbigniew Gruszka (Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytetu £odzkiego), zwrocit uwage na wskaznik jakosci, jakim jest kryterium dostep-
nos$ci i przedstawit Model rozproszony bibliotekarstwa publicznego na przyktadzie tédzkich
bibliotek.

Katarzyna Janczulewicz (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slgskiego) zastanawiajgc sie ,na co pozwoli¢ czytelnikowi?”, przyblizyta stuchaczom idee

4Zob. McCANDLESS, D. Informacja jest piekna. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN, cop. 2015.
5> Mystery shopping to jedna z metod badania poziomu obstugi klienta polegajgca na ocenie jakosci ustug
poprzez wizyty w punktach sprzedazy i obstugi klienta.
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biblioteki partycypacyjnej. Odnotowac nalezy, ze autorka tego referatu wygrata konkurs na
najlepszy temat kolejnej XI Battyckiej Konferencji, proponujgc podjecie watku multibibliote -
karstwa. Zagadnienie to ogtoszono jako hasto przewodnie przysztorocznej konferencji.

O poszukiwaniach najlepszych praktyk w tworzeniu stron WWW bibliotek wyzszych uczel-
ni niepanstwowych opowiedziata Agnieszka Adamiec (Biblioteka Gtéwna Szkoty Gitéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie) i Ewa Urbanowska (Biblioteka Uniwersytecka
w Olsztynie). Prelegentki przedstawity wyniki analizy stron internetowych 16 bibliotek wyz-
szych szkoét niepanstwowych wytypowanych na podstawie Rankingu Niepublicznych
Uczelni Magisterskich z 2015 r. przygotowanego przez Fundacje Edukacyjng ,Perspekty-
wy”. Jako kryteria oceny zastosowano nastepujgce cechy odnoszgce sie do tresci stron
WWW:

informacje o bibliotece i jej dziatalnosci,

charakterystyke ksiegozbioru,

katalog on-line,

zrodfa elektroniczne,

informacje o ofercie ustugowej,

komunikacje z uzytkownikiem.

Funkcjonalnos¢ stron oceniono biorgc pod uwage:
przejrzystosc,

komunikatywnos¢,

spojnos¢ i konsekwencie,

prewencyjnosc,

narzedzia nawigaciji,

elastycznosc,

aktualnosc.

Podczas przerwy mozna byto zobaczy¢ prezentacje na temat biblioteki publicznej w war-
szawskiej dzielnicy Wawer oraz bibliobus, ktory zaparkowat przed wejsciem do Biblioteki
Gtownej Uniwersytetu Gdanskiego, gdzie odbywaty sie obrady. Bibliobus mozna byto
zwiedzi¢ takze w drugim dniu konferenciji.

Il. 2. Bibliobus Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Wawer
Fot. Katarzyna Janczulewicz.

Il. 3. W bibliobusie
Fot. Katarzyna Janczulewicz.
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Marlena Geborska (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slg-
skiego) zachecata bibliotekarzy do projektowania bibliotecznej autoewaluacji w sposob in-
teraktywny. Przedstawita metode dyferencjatu semantycznego® w badaniach uczestnikéw
imprez organizowanych przez biblioteki i podzielita sie wynikami badan prowadzonymi
w latach 2013-2015 w 900 bibliotekach (polskich i zagranicznych). Justyna Mikotajewicz
omowita Strategie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie na lata 2015-2018 oraz zapre-
zentowata praktyczne zastosowanie analizy SWOT w swojej bibliotece.

Il. 4. Wejscie do Biblioteki Gtéwnej Politechniki Gdanskiej
Fot. Marzena Btach.

Drugi dzien obrad rozpoczat sie od odwiedzin w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Gdanskie;.
Zwiedzanie objeto pomieszczenia wypozyczalni, informatorium z wolnym dostepem do po-
tek, czytelnie gtdwng i przestrzenie magazynowe.

IIl. 5. Czytelnia gtéwna Politechniki Gdanskiej

Fot. Marzena Btach.

¢ Dyferencjat semantyczny jest metodg badawczg umozliwiajgcg uzyskanie oceny zjawisk, postaw wsrod
badanych.
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Zaréwno czytelnia, jak i mediateka sg wyposazone i zaprojektowane tak, by umozliwi¢ ko-
rzystanie studentom ze specjalnymi potrzebami, np. dotarcie do czytelni gtdwnej mozliwe
jest za posrednictwem przeszklonej windy — alternatywy dla schodéw. Czytelnia gtowna,
okreslana w materiatach informacyjno-promocyjnych jako ,strefa pracy cichej”, dysponuje
48 miejscami i 11 stanowiskami komputerowymi z dostepem do internetu i oprogramowa-
niem biurowym. Ksiegozbidr czytelniany w wolnym dostepie uszeregowany jest w uktadzie
obejmujgcym nastepujgce dziaty:

e architektura,
chemia,
elektronika, telekomunikacja i informatyka,
elektrotechnika i automatyka,
fizyka,
inzynieria lgdowa,
inzynieria Srodowiska,
matematyka,
oceanotechnika i okretownictwo,
zarzgdzania i ekonomia.

W takim samym ukfadzie, rowniez w wolnym dostepie, uszeregowany jest ksiegozbior dy-
daktyczny w strefie pracy indywidualnej i grupowej. Wsrod sprzetow umozliwiajgcych sa-
modzielne zwroty czytelnikom wymieni¢ nalezy znajdujgce sie w otwartych przestrzeniach
selfchecki (do wypozyczen i zwrotow) oraz ,zwrotnie” dostepng takze poza godzinami
otwarcia biblioteki.

Il. 6. Czytelnia gtéwna Politechniki Gdanskiej — winda
Fot. Marzena Btach.

Po zakonczeniu zwiedzania uczestnicy konferencji udali sie do nowego budynku Wydziatu
Elektroniki, Telekomunikaciji i Informatyki (ETI), gdzie uczestnikéw powitata dyrektor BGPG
— Bozena Haku¢ oraz prof. dr hab. inz. Edmund Wittbrodt, senator RP, prof. dr hab. inz.
Krzysztof Goczyta, dziekan Wydziatu ETI. We wstepnej przemowie, rozpoczynajgcej obra-
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dy w tym dniu konferencji, padty wazne stowa przypominajgce, ze w organizacjach naj-
wazniejsi sg ludzie i dlatego nalezy tworzy¢ takie procedury jakosciowe, ktére mogg byc
stosowane przez pracownikow.

Il. 7. Uczestnicy konferencji przed gmachem gtéwnym Politechniki Gdanskiej
Fot. Marzena Btach.

W wystgpieniu nt. Systemowego zarzgdzania jakoScig ze szczegdlnym uwzglednieniem
ustug biblioteki naukowej prof. Piotr Grudowski odwotat sie do definicji jakosci akcentujg-
cych role usatysfakcjonowanego uzytkownika i zwrdcit uwage na znaczenie podejscia pro-
cesowego w podnoszeniu jako$ci ustug. Kolejna prelegentka, Natalia Pamuta-Cieslak (In-
stytut Informacji Naukowej i Bibliologii UMK), kontynuowata rozwazania dotyczgce jakosci.
W referacie zatytutowanym Czy mozna zmierzyc jakos¢ otwartosci? Polskie czasopisma
otwartego dostepu wobec nowych wytycznych Directory of Open Access Journal podjeta
prébe oceny jakosci polskich czasopism otwartych.

Ciekawg prezentacje przygotowata Violetta Borowa-Surowiec (Biblioteka Narodowego In-
stytutu Fryderyka Chopina). Referat zatytutowany Zbiory Biblioteki NIFC w przestrzeni wir-
tualnej XVII Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina w 2015
r. mozna krotko scharakteryzowac jako wazne wystgpienie promujgce osiggniecia i role tej
specyficznej biblioteki w srodowisku bibliotekarskim.

Podsumowujgc przeglad wybranych referatow, warto zwrdci¢ uwage, ze podczas X Battyc-
kiej Konferencji zaprezentowano wiele zréznicowanych metod i wskaznikdw oceny jakosci
pracy bibliotek i poszczegdlnych ustug bibliotecznych. Ich szczegotowy opis wymyka sie
ramom tego sprawozdania, ale odnotowaC nalezy popularyzowane przez Marcina Kar-
wowskiego badania metodg tajemniczego klienta oraz badania ankietowe przeprowadza-
ne wsrod czytelnikow (ta forma jest bardzo popularna wsrdd bibliotekarzy-praktykéw,
o czym Swiadczy liczba referatow przyblizajgcych wyniki ankietowych badan satysfakciji
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czytelnikbw ogotem z ustug bibliotecznych oraz z poszczegolnych ustug, takich jak dostep
do katalogu Biblioteki Gtéwnej Biblioteki Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie czy
wypozyczenie miedzybiblioteczne w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.

Niezaleznie od przyjetych metod oceny jakosci ustug bibliotecznych oraz od podejscia do
systemu zarzgdzania jakoscig wedtug ISO 9001 cechg wspdlng taczacg uczestnikow kon-
ferencji zarébwno bibliotekarzy-praktykow, jak i naukowcow-bibliotekoznawcow jest poszu-
kiwanie nowych rozwigzan i dgzenie do podnoszenia jakosci. W wysokiej jakosci
oferowanych przez biblioteki ustug ukierunkowanych na zadowolonych, usatysfakcjonowa-
nych czytelnikdw my, bibliotekarze, widzimy przysztosc.
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