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Streszczenie: W artykule przytoczone zostaty definicje lojalnosci oraz oméwione poziomy lojalnosci uzalez-
nione od trzech podstawowych cech: zaufania, przyzwyczajenia i zaangazowania organizacyjnego. Autorka
podjeta probe konfrontacji teorii z rzeczywistosciag bibliotekarskg. Zwrécita uwage na lojalno$¢ wobec praco-
dawcy i wobec zawodu. Wskazata potencjalne przyczyny braku lojalnosci moggce wynikaé ze zmiennosci
ksztatcenia w osrodkach bibliotekoznawczych, dyskursu miedzy teorig a praktykg oraz ogéing sytuacjg za-
wodu bibliotekarza.
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Lojalno$¢ jest cechg, ktdra na state wpisata sie w obszar badan z zakresu nauk o zarzg-
dzaniu. Rozpatrywana w kontekscie klientobw organizacji biznesowych stata sie wyznaczni-
kiem przewagi konkurencyjnej. Odkad dostrzezono pozytywne aspekty lojalnosci klienckiej
coraz wiecej uwagi skupiano takze na lojalnosci pracowniczej. Obecnie lojalnos¢ pracow -
nicza stata sie waznym obszarem badan takze dlatego, ze zmienita sie dynamika zatrud-
niania. Elastyczne formy pracy i mobilnos¢ spowodowaty, ze model pracy przez cate zycie
w jednej organizacji czy w jednym zawodzie zostat zastgpiony poszukiwaniem nowych wy-
zwan, sciezek kariery, lepszych warunkéw pracy. Dgzenie do zaspokojenia rzeczywistych
i potencjalnych potrzeb pracownikéw, ktorzy sg coraz lepiej wyksztatceni i oczekujg od
pracodawcy znacznie wiecej niz stabilizacji, stato sie jednym z elementow zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

Warto blizej przyjrze¢ sie lojalnosci pracowniczej w bibliotekach. Nalezy jednak podkreslic,
ze artykut jedynie wprowadza w tematyke i sygnalizuje zagadnienie w podstawowym za-
kresie. Szersza analiza tematu z pewnos$cig wymaga pogtebionych badan i doboru wielu
zmiennych. Na pierwszy plan wysuwajg sie tendencje panujgce na rynku pracy, wptyw ma
takze wiek pracownikéw i atrakcyjnos¢ miejsca pracy. Niemniej jednak nie mozna lekce-
wazyc takich wskaznikéw jak liczba absolwentéw studiéw bibliotekoznawczych ze specjali-
zacjg bibliotekarskg i faktu ,uwolnienia” zawodu bibliotekarza. Warto takze w takich bada-
niach przeanalizowa¢ osobno lojalnos¢ wobec pracodawcy i lojalnos¢ wobec zawodu.
Pierwsza z nich obejmuje biernos¢, czyli nieopuszczanie organizacji oraz konstruktyw-
nosc¢, czyli wywigzywanie sie z prawnych i moralnych zobowigzan wobec pracodawcy,
atakze oddanie w kontekscie psychologicznym — czyli pozostawanie w zwigzku
z organizacjg mimo bardziej intratnych propozycji pracy. Drugg definiuje sie jako ciggte
wykonywanie tego samego zawodu mimo wielu zmian zachodzgcych na rynku pracy’.

LLIPKA, A., WINNICKA-WEJS, A., ACEDANSKI, J. Lojalnos¢ pracownicza. Warszawa: Difin, 2012, s. 21.
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Istotg lojalnosci jest wiernos¢ wobec przyjetych zasad i wartosci, zachowanie i dziatanie
wynikajgce z zobowigzan wobec organizacji.

Wsréd synonimow lojalnosci wymieniane sg m.in.: wiernos¢ (w tym wiernos¢ ideatom),
uczciwosg, rzetelnosé, solidnosc, szczeros¢, otwartose, jawnosé, wiarygodnosé¢, oddanie,
ofiarno$¢?. Cechy te majg bezposredni zwigzek z etykg zawodowa bibliotekarzy i pracow-
nikdw informacji naukowej, a takze z zakresami obowigzkéw, ktére sg czescig umowy
0 prace zawieranej miedzy pracownikiem a pracodawcg.

W literaturze lojalnos¢ omawiana jest jako cecha wystepujgca z réznym nasileniem. Po-
ziom lojalnos$ci pozostaje w silnym zwigzku z zaufaniem do pracodawcy, zaangazowaniem
organizacyjnym i przyzwyczajeniem pracownika do instytucji i charakteru pracy?. Wystepo-
wanie tych trzech cech — zaufania, zaangazowania i przyzwyczajenia traktuje sie jako naj-
wyzszy poziom lojalnosci. Analizujgc wskazane cechy w kontekscie pracy zawodowej war -
to poczyni¢ obserwacje wtasnych postaw. Okreslenie wlasnej lojalnosci moze bowiem
przetozy¢ sie na refleksje nad indywidualnym wktadem w rozwoj instytucji czy szerzej bi-
bliotekarstwa. Moze takze stac¢ sie przyczynkiem do rozwoju wiasnej osobowosci, gtebsze-
go odkrycia wtasnych aspiracji czy odnalezienia odpowiedniego dla siebie miejsca na ryn-
ku pracy. Warto podkresli¢, ze poziom lojalnosci moze sie zmieniaé. Przytoczone przemy-
Slenia i obserwacje autorki (niekoniecznie trafne) majg pobudzi¢ dyskusje, a moze nawet
stac sie inspiracjg do badan lojalnosci bibliotekarskie;.

Lojalny i nielojalny pracownik*

Mimo przyjetych definicji lojalnosci nietrudno zauwazy¢, Ze inaczej wiernos¢ pracodawcy
i ideatom kreowanym przez instytucje pojmujg osoby, ktore rozpoczety prace zawodowg
w poprzednim stuleciu, a inaczej odbierajg jg mtodzi ludzie, dla ktérych wolnorynkowe
podejscie do pracy jest jedynym znanym. Zapewne ma na to wptyw nowoczesne
zarzagdzanie, specyficzne dla komercyjnych firm, dla ktérych osiggniety zysk jest podstawg
dalszego funkcjonowania i rozwoju. Takie podejscie ma coraz szersze zastosowanie takze
w instytucjach non-profit, w tym w bibliotekach. Stad tez wsréd bibliotekarzy spotykamy
osoby bezgranicznie oddane swojej bibliotece i stuzbie (pracy), przekonane
o wyjatkowosci miejsca i misji, jakg petni biblioteka, dbajgce o jej zasoby i czytelnikdw,
traktujgce pracodawce i swoéj zawdd z ogromnym szacunkiem, niemal jak sacrum. Grupa
ta nie zawsze jest przekonana o stusznosci wprowadzania nowych metod organizaciji
pracy, ale tez nie neguje ich, dostrzegajgc korzysci dla instytucji. Ich przeciwwagg sag
bibliotekarze, ktorzy traktujg swojg prace jak kazdg inng, nie dostrzegajg specyficznego

> Tamze, s. 15.

3 Zob. SWIATEK-BARYLSKA, |. Lojalno$¢ pracownikéw wspdtczesnych organizacji. Istota i elementy sktado-
we. £odz: Wydaw. Uniwersytetu £.ddzkiego, 2013, s. 66-67.

* Opracowan definiujgcych poziomy lojalnosci ukazato sie w ostatnich latach wiele. Warto zapoznac sie przy-
najmniej z kilkoma: LIPKA A., Inwestycje w kapitat organizacji w okresie koniunktury dekoniunktury. Warsza-
wa: Wolters Kluwer, 2010, s. 156-157; URBAN W., SIEMIENIAKO, D. Lojalno$¢ klientéw. Modele, motywa-
cja i pomiar. Warszawa: PWN, 2008, s. 87-95; SWIATEK-BARYLSKA, |. Lojalno$¢ pracownikéw wspofcze-
snych organizacji. Istota i elementy sktadowe. £6dz: Wydaw. Uniwersytetu Lédzkiego, 2013, s. 67-68; HUL-
BOJ, M. Typy lojalno$ci pracownikéw a zadowolenie z pracy. Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw 2012, nr
1,s.142.
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klimatu skarbnicy wiedzy i informacji, ktéry powinni wraz z czytelnikami tworzy¢. Mimo to
nie mozna upatrywa¢ zagrozeh w dewaluacji lojalnosci, jedynie w kontek$cie nowego
podejscia do zarzgdzania, tym samym zmiennosci w kulturze organizacyjnej bibliotek.
Konieczne jest zwrdcenie uwagi na wartosci, jakie reprezentuje bibliotekarz, gdyz on te
kulture organizacyjng wspottworzy. Sita zwigzku, jaki tgczy bibliotekarza z miejscem pracy
i zawodem jest najlepszym wyznacznikiem poziomu lojalnosci.

Podstawg budowania lojalnosci, wedtug autorki, jest Swiadomy wybor zawodu i miejsca
pracy, przejawiajgcy sie w zaufaniu pracownika do pracodawcy. Pracownik zna instytucje,
jej misje i cele. W przypadku oséb wybierajgcych biblioteke jako miejsce pracy, o ich wy-
borze mogto zadecydowac panujgce w spoteczenstwie (stuszne) przekonanie o bibliotece
jako instytucji zaufania publicznego, oferujgcej stabilizacje. Lojalnos¢ opartg na zaufaniu
pracownika mozna wzmacnia¢ poprzez dziatania coraz silniej wigzgce pracownika z miej-
scem pracy, np. zapewnienie wiekszej samodzielnosci, pobudzanie zaangazowania orga-
nizacyjnego, docenianie kreatywnych postaw. Szczegdlnie miodzi ludzie podejmujgcy
prace w bibliotekach, bardziej mobilni i otwarci na zmiany, wymagajg wtasnie takich dzia-
tan.

Bibliotekarze przejawiajg takze zachowania potwierdzajgce duze zaangazowanie organi-
zacyjne, ale nie przyzwyczajajg sie do miejsca pracy. Czynnie uczestniczg w rozwoju in-
stytucji, z duzg satysfakcjg wdrazajg innowacyjne rozwigzania. Wykazujg sie kreatywno-
Scig, ale w przypadku braku odpowiednich warunkéw do wspottworzenia nowych wartosci
czujg sie niespetnieni i gotowi sg szukac¢ innego pracodawcy. Ten poziom lojalnosci, ze
wzgledu na brak przyzwyczajenia do miejsca pracy — konkretnej biblioteki, mozna interpre-
towac jako blizszy lojalnosci wobec zawodu. Skutecznym rozwigzaniem na zatrzymanie
najlepszych pracownikow w instytucji jest odpowiedni system motywacyjny.

Najbardziej pozgdang lojalnoscig jest lojalnos¢ oparta na zaufaniu, przyzwyczajeniu i za-
angazowaniu organizacyjnym. Jest to najwyzszy poziom lojalnosci charakteryzujgcy biblio-
tekarzy aktywnie zwigzanych z instytucjg, ale takze z zawodem. Oso6b, ktore nie tylko zna-
ja misje biblioteki, ale majg poczucie realizowania jej misji niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, wiedzgc, ze praca na kazdym stanowisku jest czes$cig sktadowg sukcesu.
Czesto sg kreatywni, twérczy, utozsamiajg sie z firmg, budujg pozytywny wizerunek praco-
dawcy i swojej profesji. Pozostajg odporni na porazki, a nawet na ich gruncie budujg suk-
cesy. W srodowisku bibliotekarzy obserwujemy takie postawy, niezaleznie czy bedzie to
osoba gromadzgca i opracowujgca zbiory, digitalizujgca zasoby, czy udostepniajgca je
czytelnikom. Bibliotekarze cechujgcy sie takim poziomem lojalnosci emanujg radoscia,
majg poczucie satysfakcji i spetnienia w zawodzie oraz w miejscu pracy, a pracodawca po-
winien dostrzegac i doceniac takie postawy.

Wsrdd bibliotekarzy z diuzszym stazem dominujgcg cechg obok zaufania staje sie przy-
zwyczajenie. Pracownik wykazuje lojalnos¢ wobec pracodawcy, ale dos¢ czesto nie anga-
zuje sie organizacyjnie. Konfrontujgc takg postawe z pracg w bibliotece mozna uznac, ze
taki poziom lojalnosci wystepuje wsrod bibliotekarzy, ktorzy darzg pracodawce zaufaniem,
doceniajg pewnosc¢ zatrudnienia. Przyzwyczajenie powoduje, ze najczesciej rutynowo pod-
chodzg do swoich obowigzkow, przyjmujgc bierng postawe wobec rozwoju instytucji, nie
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dostrzegajgc potrzeby wtgczenia sie swojg pracg w rozwoj organizacji. W tym przypadku
znacznie trudniej jest o uzyskanie zaangazowania ze strony pracownika. Gdyz z zatoze-
nia, a moze z wygody, nie chce on poswiecac wiecej uwagi swojej pracy.

Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, ze silne przyzwyczajenie do pracodawcy, miejsca pracy,
powodujgce niemal wewnetrzny przymus do pozostania w instytucji dziata destrukcyjnie
i skutkuje brakiem lojalnosci. Przyzwyczajenie moze byc¢ tak silne, ze pracownik nie wy-
obraza sobie innego miejsca pracy, wrecz boi sie zmiany pracy, mimo tego, ze nie akcep-
tuje ani warunkéw ekonomicznych, ani kultury organizacyjnej. W bibliotekach jest to grupa
pracownikéw biernych, dla ktorych poczucie statosci zatrudnienia i niezmiennosci obo-
wigzkow uniewaznia wszelkie inne niedogodnosci. Przyzwyczajenie, a w konsekwencji ru-
tyna powoduje brak zaangazowania organizacyjnego i trudnosci w akceptowaniu zmian.
Czesto jedyng wartoscig zatrudnienia dla pracownika jest stato$¢ zakresu obowigzkow.
Taki pracownik nie dostrzega potrzeby zmian, rozwoju, a wszelkie przejawy innowacyjno-
Sci gotowy jest krytykowac. Nie oznacza to jednak, ze ta grupa bibliotekarzy unika wykony -
wania obowigzkdéw. Z reguty bardzo dobrze sprawdzajg sie w standardowych, niezmien-
nych rodzajach prac. Nastawienie pracownika o takich cechach bardzo trudno zmienic,
cho¢ moze warto zaproponowa¢ mu zupetnie odmienne warunki pracy czy zakres obo-
wigzkow, zeby przerwac¢ btedne koto rutyny, wskrzesi¢ zaangazowanie organizacyjne.
A w konsekwencji, doceniajac zmiany w postawie, motywowac pracownika do dalszego
rozwoju.

Podobne cechy, cho¢ wynikajgce z innych czynnikdw, dotyczg przymusu zewnetrznego do
pozostania w dotychczasowym miejscu pracy. Charakteryzuje on osoby, ktére nie widzg
dla siebie innych mozliwosci zatrudnienia, trafity do biblioteki przypadkowo, na co wptyw
majg najczesciej uwarunkowania zewnetrzne (np. brak miejsc pracy). Nie przejawiajg za-
dowolenia z obecnego zatrudnienia, ale pozostajg w bibliotece, gdyz ta zapewnia im przy-
najmniej w minimalnym stopniu poczucie bezpieczenstwa. Ich postawa nie ma nic wspél-
nego z adaptacjg czy dostosowaniem sie. Nie akceptujg pracodawcy, nie utozsamiajg sie
z wykonywanym zawodem, ale jednoczesnie nie widzg dla siebie perspektyw na rynku
pracy, poza obecnym miejscem pracy, dlatego tkwig czesto bez zadnej motywacji, ale
w poczuciu, ze nikt ich nie zwolni (w instytucjach publicznych nie praktykuje sie
rozwigzywania umow bez podania waznych przyczyn). Sg sfrustrowani, ale wykonujg
swoje obowigzki na akceptowalnym przez pracodawce poziomie. Nie budujg pozytywnego
wizerunku biblioteki, a nawet sktonni sg do konstruowania negatywnych opinii
o pracodawcy czy zawodzie. Taka postawa to juz nie tylko brak lojalnosci, ale takze brak
przestrzegania etyki zawodowej, ktéra ma fundamentalne znaczenie dla wizerunku
bibliotekarzy i bibliotek.

Ksztaltcenie bibliotekarzy i zatrudnianie pracownikéw bibliotek a lojalnosé

Prézno szukac¢ w polskich bibliotekach, wsrdd bibliotekarzy, pracownikow naukowych re-
prezentujgcych nauki humanistyczne, ktorzy rozwijajg warsztat bibliotekarski. Minety czasy
Bandtkiego, Estreicheréw, Muszkowskiego, tysakowskiego czy Wieckowskiej — niezrow-
nanych autorytetow, ktorzy oprécz pracy naukowej poznali i rozwijali fach bibliotekarski, co
przyczynito sie do licznych, waznych dla bibliotekarstwa osiggnie¢ i umacniato range za-

4



ERBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (166)/2016,
Bibliotekarz wobec wiasnej instytucji - wolnos¢, lojalnos¢ czy podporzagdkowanie
Artykuty

wodu. Oczywiscie uptyw czasu i rozwdj cywilizacyjny nakazujg stwierdzi¢, ze te czasy mi-
nety bezpowrotnie, a rozpamietywanie ich nie jest konstruktywng postawg. Obecnie obser-
wujemy wyrazny podziat na autorytety bibliotekoznawcze — teoretykéw, profesorow katedr
i instytutow bibliotekoznawczych i autorytety bibliotekarskie — praktykow gtéwnie z kadry
zarzgdzajgcej bibliotekami. Ten dyskurs ma swoj wptyw na ksztattowanie lojalnosci pra-
cownikéw wobec pracodawcy, a szczegolnie wobec zawodu. Wyrazny rozdzwiek miedzy
teorig a codzienng rzeczywistoscig powoduje zagubienie w swiecie autorytetow i wartosci.

Drugg istotng kwestig jest znacznie ograniczone ksztatcenie na kierunku bibliotekoznaw-
stwo i informacja naukowa. Uczelnie uniwersyteckie starajgc sie uatrakcyjni¢ oferte, od-
chodzg od ksztatcenia bibliotekarzy na rzecz infobrokeréw, specjalistow od zarzgdzania in-
formacjg, rozbudzajgc nadzieje wsrod rekrutowanych osob mozliwoscig pracy w wielkich
korporacjach potrzebujgcych np. analitykéw informacji. Taka postawa poniekad nakazuje
sgdzic, ze zatrudnienie w bibliotekach jest mniej wartosciowe i nalezy je traktowac niemal
jako skutek uboczny ukonczonych studidéw. Trudno w takich warunkach o pozyskanie stu-
dentdw, przysztych adeptow zawodu, dla ktérych zawod bibliotekarza bedzie pasjg, reali-
zowaniem idei, stuzbg wobec nauki, edukaciji czy kultury.

Kolejna przyczyna zachwiania lojalnosci, poniekad wynikajgca z poprzedniej, to ewolucja
programéw ksztatcenia na studiach bibliotekoznawczych. Do czasu kiedy w polskich uni-
wersytetach ksztatcono na kierunkach bibliotekoznawczych adepci zawodu wybierali stu-
dia ze swiadomoscig dalszego rozwoju ich sciezki zawodowej. Zdobywali ugruntowang
wiedze teoretyczng z zakresu historii ksigzki i bibliotek, bibliografii, organizacji bibliotekar-
stwa, przebiegu procesow bibliotecznych itd. Oczywiscie byta to tylko teoria wsparta prak-
tykami studenckimi, ktora w zderzeniu z codzienng pracg etatowg nie wystarczata, ale sta-
nowita solidng podstawe wiedzy o tym, czym jest biblioteka, jakie petni funkcje i jakie za-
dania realizuje na co dzien bibliotekarz. Zwazywszy, ze podstawg pracy bibliotekarza jest
organizacja zbioréw i praca z czytelnikiem wszystko inne mozna byto wyksztatcic w adep-
tach zawodu po ich zatrudnieniu. Najwazniejsza byla swiadomos¢ tego, gdzie moga
podjgc¢ prace po wybranych przez siebie studiach i czego spodziewac sie po tej pracy oraz
zakresach obowigzkoéw. Ta cecha ksztattowana jest poczgwszy od swiadomego wyboru
kierunku studiow, az po rzeczywistg konsekwencje tego wyboru w postaci zatrudnienia
w bibliotece.

Takze w zakresie zatrudniania pracownikow bibliotek mozemy moéwic¢ o cechach niesprzy-
jajacych rozwijaniu lojalnosci wobec pracodawcy czy wobec zawodu. Lata 90. XX wieku
charakteryzowaty sie stagnacjg w zatrudnianiu bibliotekarzy. Spowodowane to byto z jed-
nej strony likwidacjg bibliotek badz redukcjg personelu, szczegdlnie w sieci bibliotek szkol-
nych i publicznych, a z drugiej komputeryzacjg duzych bibliotek, ktéra odkryta potrzebe za-
trudniania innych specjalistow niz bibliotekarze. W ostatnich latach doszto do tego wydtu-
zenie wieku emerytalnego, uwolnienie zawodu bibliotekarza. Czynniki te powodujg, ze
spowolniony zostat proces naturalnej wymiany kadry, a w bibliotekach czesto zatrudniani
sg pracownicy niebedgcy bibliotekarzami. Co prawda specjalisci niebibliotekarze réwniez
moga byc¢ lojalnymi pracownikami w pozytywnym znaczeniu tego stowa, pod warunkiem
jednak, ze wybierajg prace w bibliotece swiadomie, Zze znajg zakresy obowigzkdéw i akcep-
tujg je, a warunki ekonomiczno-socjalne spetniajg ich wymagania.
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Z obserwacji wynika, ze w bibliotekach naukowych coraz mniej jest pracownikéw z wy-
ksztatceniem bibliotekarskim, z pasjg do wykonywania zawodu, a coraz wiecej osob, ktore
przypadkowo ,zaczepity sie”, ale albo myslg o innej pracy — blizej zwigzanej z ich zaintere-
sowaniami, albo traktujg swoje miejsce jako cieptg, niczym niezagrozong posadke, niespe-
cjalnie angazujgc sie w dziatania powodujgce zauwazalny rozwdj instytucji np. poprzez
zgtaszanie pomystow dotyczgcych nowych ustug, innych rodzajow zasobow. Sg przyzwy-
czajeni do miejsca pracy lub nie, majg zaufanie do pracodawcy lub nie, ale fgczy ich jedno
— brak zaangazowania organizacyjnego. Wydaje sie, ze konieczne bytoby przeprowadze-
nie pogtebionych badan obejmujgcych obecnie zatrudnione osoby w stuzbie bibliotecznej,
ktére ujawnityby poziom zadowolenia z miejsca pracy (zaufania, przyzwyczajenia, zaanga-
Zzowania organizacyjnego) i wykonywanego zawodu oraz przestanki majgce wptyw na oce-
ne tych czynnikdw. Takie badania mogtyby z wiekszym prawdopodobienstwem realizmu
skonfrontowa¢ obserwacje autorki.

Podsumowanie

Obserwacje poczynione w roznych rodzajach bibliotek oraz w ciggu wielu lat pracy zawo-
dowej wskazujg, ze postawy pracownikdw przejawiajgcych lojalnos¢ wobec pracodawcy
sg na akceptowalnym poziomie, natomiast poziom lojalnosci wobec zawodu sytuuje sie na
nizszym poziomie. Swiadczy o tym niecheé pracownikéw bibliotek do méwienia o swoim
zawodzie. Latwiej przyznac: pracuje w szkole, na uczelni, w instytucji kultury niz jestem bi-
bliotekarzem. Nie wyklucza to wspofistnienia idealistow, pasjonatdéw, dla ktorych stuzba bi-
blioteczna jest wyzwaniem, mozliwoscig samorealizacji, a organizacja zasobow biblioteki,
w tym dbatos¢ o zachowanie dobr nauki i kultury czy praca z czytelnikiem jest priorytetem.

Zdaniem autorki problem lojalnosci pracownikéw bibliotek moze sie pogtebiac. Juz nieba-
wem mozemy by¢ swiadkami braku odpowiednio wykwalifikowanych i zdeterminowanych
pracownikéw bibliotek. Ksztatcenie akademickie przestato bowiem kreowa¢ zawod biblio-
tekarza jako atrakcyjny, stad tez specjalistow z tej dziedziny bedzie brakowac. Mimo roz-
woju nowych technologii, rozwoju narzedzi i srodkéw komunikacji, w tym naukowej nie
mozna w bibliotekach pozwoli¢ na zatrudnianie tylko specjalistow z innych dziedzin nauki.
Bibliotekarze powinni stanowi¢ gtdéwny trzon pracownikéw. Oczywiscie powinny by¢ to
osoby swiadomie wybierajgce zawdd i miejsce pracy, a nie takie, ktore nie majgc we-
wnetrznego przekonania do misji, jakg jest stuzba biblioteczna, a jeszcze gorzej, traktujgc
biblioteke jako czasowy punkt zaczepienia myslg o zmianie miejsca pracy oraz o atrakcyj-
niejszym zawodzie.

Warunki ekonomiczne oferowane przez pracodawce i mozliwosci rozwoju zawodowego
muszg by¢ jasno sprecyzowane. Cele stawiane pracownikowi powinny by¢ dostosowane
do jego mozliwosci, ale takze powinny odzwierciedla¢ cele instytucji i zapewniac jej roz-
WO;.

Konieczne jest wzmocnienie lojalnosci wobec zawodu. Nalezy rozpoczacC je od promog;ji

zawodu bibliotekarza, jako atrakcyjnej profesjiatrakcyjnego zawodu. Promocja powinna
byC oparta na rzeczywistych cechach zawodu i zadaniach realizowanych w réznych ty-
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pach bibliotek. Nalezy przesta¢ zwodzic¢ rekrutowanych studentéw hastem, ze po ukoncze-
niu infobrokerstwa mtodzi ludzie znajdg Swietng prace za intratne pienigdze, cho¢ pewnie
niektérzy tak, przynajmniej w krajach zachodnich®. Postawg obiecujgcg tworzymy ztudne
nadzieje, a skutek uboczny w postaci pracy w bibliotece dziata na tych pracownikéw fru-
strujgco. W konsekwencji nie bedg oni utozsamia¢ sie z misjg bibliotekarska, nie bedag
czerpacC satysfakcji z wktadu w rozwoj kultury, edukacji dzieci i mfodziezy czy nauki, nie
bedg lojalni.

Nalezy skupi¢ sie na zapewnieniu odpowiedniego rozwoju zatrudnionych bibliotekarzy nie-
zaleznie od ich wyuczonego zawodu, zeby pokaza¢ atrakcyjnosc i wszechstronnos¢ profe-
sji, jakg zapewnia praca w kazdej bibliotece. Pracodawcy powinni wytowi¢ perty i oszlifo-
wac diamenty w swoich instytucjach, a wzniecony w nich ptomien zaangazowania przetozy
sie na doskonalenie zawodowe, samoksztatcenie ku ich wtasnej radosci i satysfakcji za-
pewniajgcej szeroko rozumiang wolnos¢. Tym samym pracodawcy zyskajg przyzwyczajo-
nych, ufajgcych i wysoce zaangazowanych organizacyjnie pracownikéw, pozytywnie pod-
porzgdkowanych celom instytucji, dla ktérych rozwaj instytucji wazniejszy bedzie niz kwota
przelana na konto, pod warunkiem, ze nie bedzie ona uwfaczac¢ ludzkiej godnosci, a najle-
piej jak bedzie satysfakcjonujgca i adekwatna do zakresu obowigzkéw i poziomu oraz ja-
kosci ich realizacji. Takie osoby nie mogg mie¢ poczucia krzywdy ekonomicznej, powinny
by¢ doceniane i motywowane takze finansowo.
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