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Krajobraz po kodeksie

Abstrakt: W artykule autor stara sie przedstawi¢ zjawiska, ktére mogg prowadzi¢ do konfliktdw w miejscu
pracy, jakim jest biblioteka. Od niecheci do zmian, tak organizacyjnych jak i personalnych, oporéw
w podejmowaniu nowych zadan, do braku umiejetno$ci artykutowania zgdan i opinii. Autor przedstawia drogi
i metody, ktére mdgtby wykorzystaé pracownik krytycznie nastawiony do bibliotekarskiej rzeczywisto$ci,
zwracajgc jednak uwage na nieprzekraczalne granice pracowniczej "wolnosci".

Stowa kluczowe: pracownicy bibliotek, konflikty w miejscu pracy, relacje pracownik-kierownik, kodeks etyki
bibliotekarskiej

Czy my aby na pewno rozmawiamy o bibliotekach? A moze raczej o ,stosunkach
w miejscu pracy’? Miejsca pracy bywajg rézne, niektére — masz ci los — nie sg
bibliotekami, ale zazwyczaj chodzi o to samo: on zrobit mi kuku. Po prostu jesteSmy
w Polsce, i nie tyle nawet w Polsce, ile w centrum polskiej dyskusji o tym, czym sie
wiasciwie tutaj zyje. Jasne, ze nie ,merytorykg”. Sam fakt pojawienia sie i wejscia w obieg
tego paskudnego terminu Swiadczy, ze kwestie zawodu i wiasciwych mu wartosci oraz
zadan pozostajgcych do wykonania sg marginalne i egzotyczne. Zyje sie stosunkami
wiadzy, rachunkiem krzywd, inwentaryzacjg poboréw. ,A czemu nie poborow? Ty moze
masz inne zrédta dochodu, ale ja musze utrzymac...” | tak dalej. Biedny ksigdz Tischner,
on naprawde sadzit, ze ,polska praca jest chora” z troche innych powodéw’, i w innym
kontekscie uzyt tego skrzydlatego terminu... a ona nadal nie jest najzdrowsza.

Biurowe smuteczki

Pasje i ambicje bibliotekarzy sg biurowe. Takoz satysfakcje i nagrody. | konflikty jak
najbardziej tez. No wiec takie klasyczne historie, ze dyrektor chciat przeprowadzi¢ cos
konkretnego, co czesc zespotu uznata za niefachowe, nierokujgce powodzenia, szkodliwe,
i poleciata z tym do opinii publicznej, bo wiedziata, Zze opinia sie przejmie, wtozylibysmy
miedzy bajki. Ze odwrotnie, nie chciat przeprowadzié, a cze$¢ zespotu bardzo sie tego
domagata — tym bardziej. U Zrodet pomystu, zeby rozmawiaé o wolnosci, lojalnosci
i podporzadkowaniu, lezy zapewne sposéb, w jaki konflikty sg rozgrywane. Trzeba jednak
zaczgC€ od ich zrédet i dgzen, ujawniajgcych sie w ich trakcie. JesteSmy zdania, ze zwykle
chodzi o konflikt personalny, bardzo trudny do przetozenia na racje i relacje zawodowe.
Podobne konflikty odbywajg sie w innych miejscach pracy, ale w bibliotekarstwie goryczy,
a nawet pewnego rodzaju namietnosci, dodaje im brak kulturowego zakorzenienia
zawodu, mimo ze tyle oséb jest w bibliotekach zatrudnionych.

L TISCHNER, J. Polska praca jest chora. Tygodnik Solidarno$é 1981, nr 25, s. 7.
Przedruk kazania wygtoszonego 6 wrzesnia 1980 .
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Bibliotekarze nie wzruszg, bibliotekarze nie zastrajkujg. Bibliotekarze nie odwotajg sie do
autorytetéw, do tego czy innego salonu, bo nie majg tam sojusznikow. Bibliotekarstwo,
ktérego podstawowg funkcjg kulturowg w ustroju komunistycznym nie byto ani szerzenie
wiedzy i emancypacji obywatelskiej, ani nawet polityczna propaganda, lecz aktywizacja
zawodowa kobiet (ale kobiet przedfeministycznych, ktérych niskie zarobki odpowiadaty
owczesnemu wariantowi ,taniego panstwa”; oczekiwano od nich, jak to od kobiet,
konformizmu i braku ambicji, a im i tak lekko nie byto, bo pracowaty, za darmo zajmowaty
sie domem i wychowywaty dzieci), otdz to bibliotekarstwo, jakos tam nawet modne
w latach pieédziesigtych czy szesédziesigtych, stracito dos¢ szybko powab i dalej go traci,
ze swoimi pieknymi budynkami i kosztownymi systemami. Przejeli je informatycy, a w tzw.
terenie dziatacze partyjni, samorzgdowi i panstwowi, ich kumy, pociotki i rozliczna
klientela. Nie zmienia obrazu cato$ci, ze czasem zabtysnie inicjatywg spoteczng czy dobrg
imprezg, czasem tworzy to dobre ,trzecie miejsce”. W uczelniach bibliotekarstwo
cokolwiek szlachcito sie towarzystwem profesoréw i mozliwoscig bezposredniego,
osobistego wspierania ich pracy, a takze autentycznymi dobrymi przedsiewzieciami —
zaktadaniem baz danych, modernizacjg katalogow, wielkg przebudowg ksiegozbiorow
w duchu dostepu do nauki swiatowej. Czy jednak dalej idg w tym kierunku? Czy osiggnieto
,mase krytyczng”, polegajacg na podjeciu radykalnych, a tym samym konfliktogennych
reform? Kiedy CEO Biblioteki Brytyjskiej zostata w 2000 r. Lynne Brindley, odeszta
wiekszos¢ starych pracownikéw, ktérych my tu w Polsce w latach dziewieédziesigtych
moglismy uwazaé za sSwiatowg awangarde bibliotekarstwa naukowego. Byt to dla nas
szok? i odtgd trudno byto pozosta¢ przy mniemaniu, ze jakakolwiek duza biblioteka
w Polsce zdota odmienic sie bez tego typu smutnych krokdéw.

Rodzi sie konflikt

Tyle wstepu. Oczywiscie biblioteki réznig sie rozmiarami, usytuowaniem wsréd ciat
nadrzednych i interesariuszy, a nawet — cho¢ w stopniu najmniejszym — stylem
zarzgdzania®. Zapewne wszyscy bedg sktonni sie zgodzi¢, ze partnerskie i transparentne
zarzgdzanie dobrze motywuje ludzi i wyzwala inicjatywe.

Partnerskie i transparentne zarzgdzanie — moze jednak bez przesady, czasem naprawde
trzeba dziataC, a prawdziwa praca jest wykonywana po dtugich ustaleniach bilateralnych,
ktorych tresé reszta zespotu zna lub nie. Jest zapewne w bibliotekach sporo udanej pracy
zespotowej, nie ona jednak stanowi formute dominujgcg i standard zachowania. Uwazamy
zatem, ze wiekszos¢ konfliktow, ktére rodzg sie w bibliotekach, nie ma nawet dobrze
wyartykutowanego powodu, zwlaszcza zas$ — powodu, wokdt ktorego mogtyby sie
krystalizowac jakie$ stanowiska i porozumienia.

Trudno orzec, czy wokét kwestii polityki bibliotecznej moze wybuchng¢ spér w konkretnej
bibliotece, zwlaszcza — miedzy bibliotekarzem a jego zwierzchnikiem. Ale jesli nie
wybuchnie taki, to wybuchnie inny: o pobory, awanse, ogrzewanie, oswietlenie, czas

2 Mamy tu na mysli przede wszystkim rozmowy w gronie pracownikow Biblioteki Uniwersyteckiej w
Warszawie.

3 Por. zwlaszcza ZYBERT E.B. Kultura organizacyjna w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzgdzaniu
bibliotekg. Warszawa: Wydaw. SBP, 2004. ISBN 83-89316-21-8.
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przerwy Sniadaniowej, godziny pracy, termin urlopu... Takie spory sg nieuniknione, ale
dziwimy sie ich powszechnoscig. Moze tez wybuchngé spér inny — o przesladowanie
pracownika, ktéry wypadt z task grupy (czesciej) albo dyrektora (rzadziej), ruchliwe tapska,
antysemickie albo homofobiczne dowcipasy — i oby wybucht. Konflikt moze takze przybrac
postaC dreczenia zwierzchnika: strojenie min, dtugie nosy, milkngce rozmowy, uniesione
brwi: dyrektor do nas przyszedt z zewnatrz, dyrektor zycia nie zna, my to tak praktycznie,
mysmy niejednego tu przetrwali dyrektora.

W skrajnym przypadku spér moze takze wybuchngé o nieuzasadnione zwolnienie z pracy.
Ale czy zwolniono w Polsce lub odsunieto od kierowania oddziatem kogo$, kto
merytorycznie dziatat na szkode biblioteki? Czy kto$ wie, jak tu okresli¢ kryteria takiej
szkody?

Gry wizerunkowe

Nasz kodeks, kodeks etyczny powiada, Zze [Bibliotekarze i pracownicy informacji] sg
lojalnymi pracownikami. Dbajg o dobre imie swojej instytucji, zmierzajg do wykreowania
i utrwalenia w spoteczenstwie jej pozytywnego wizerunku*. Tak, znamy to i rozlegle teraz
w Polsce przerabiamy: nic tylko wizerunek, prawdziwy Ilub fatszywy, byle
rozpowszechniany poprzez gtosne tupanie. Jakby w ogdle o to chodzito i jakby ,robienie
wizerunku” nie byto srodkiem obciachowym, przeciwskutecznym, odwracajgcym uwage od
prawdziwych kwestii jakosciowych. Nie, jesli chcemy powaznie podejsé do tematu, to
mozemy uznac jako ,wizerunek” jedynie komunikatywne i logiczne utozenie cech, ktére juz
wystepujg, bo umieliSmy sie o nie zatroszczy¢. Zresztg, co tu mowic. Jedni w kotko
o wizerunku, inni o marce i jej budowaniu. A sg to gry pochodzgce z masowej, infantylnej
fascynacji kapitalistycznym sukcesem, i jeszcze bardziej niz sukcesem — korporacyjng
kulturg, przy czym wizerunek to odmiana ,narodowa” marki, gdzie najbardziej liczy sie
tozsamos¢. W istocie zas biblioteka nie ma wizerunku, nie ma marki, ma co najwyzej
renome, a to jest jednak co$ bardziej ztozonego.

Podobnie z lojalnoscig. Jasne, ze pracownik musi umie¢ by¢ konstruktywnie krytyczny
wobec przetozonego oraz instytucji jako catosci. Wiekszos¢ przetozonych, niech nam
bedzie wolno tak sadzi¢, uzna to i doceni. Co z tymi, ktérzy nie uznajg? Coéz, szukacé
innych autorytetow i innych punktéw odniesienia, czyli w wielu wypadkach jednak wyniesé
SwWojg opinie poza instytucje. Biblioteka renomowana, czyli zespdt, ktory na te renome
pracowat, nie boi sie oskarzen. Zwlaszcza, jesli formutowane sg tak, zeby do konhca byto
wiadomo, ze to my mozemy sie myli¢, a osoba oskarzana moze sie wybroni¢. Te zasady
sg chyba ogdlne, nie dotyczg bibliotek w inny sposob niz szpitali czy teatrow. Dyrektor
Iksinski przerobit ten szpital na umieralnie — no, tak to nie powiemy, cholby wiasnie
przerobit. Ale jako$ zdotamy powiedzie¢ swoje i nikt nas nie ma prawa pouczacé, ze sie ,nie
wynosi”, nie pierze publicznie brudow, nie kala wtasnego gniazda itd. Takie plemienne gry
sg naprawde nie na te czasy, teraz jest rok 2016, odwaga staniata, a ludzie mowig, bo
majg gdzie robi¢ to bez poczucia zagrozenia. Co nie znaczy, ze im od tego przybyto
madrosci. Ale obraza¢ sie i oburza¢ nie ma po co.

4 Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji naukowej [on-line]. Warszawa: SBP, 2005 [dostep
16.06.2016]. Dostepny w: http://www.sbp.pl/repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf.
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Przy czym rzecz jasna bywajg sprawy, ktore z punktu widzenia biblioteki bytoby szkoda
zostawiaé bez wyjasnienia. Duza instytucja bedzie miata swojego rzecznika prasowego,
a nawet zatrudniata caty marketing, bez ktorego zresztg zapewne swietnie mogtaby sobie
poradzi¢, gdyby kazdy pracownik dobrze pracowat, a kazdy pracownik na nieco wyzszym
stanowisku umiat zobaczy¢ zwigzek tego, co robi sam i jego zespdt, z tym, co realizuje
cata instytucja, i jeszcze o tym opowiedzieé. Z tym jest niedobrze, ludziom bywa wszystko
jedno, co robi oddziat obok, a artykulacja spraw publicznych to w Polsce ugér pozbawiony
orki, siewu i bronowania. No, niestety, sklecenie trzech zdan (sprawozdanie, notatka
stuzbowa, apel, przeprosiny za awarie systemu) to dla wielu bibliotekarzy droga przez
meke, a istniejgce rzekomo tradycje staropolskiej retoryki sczezty wraz z resztkami faciny.
Totez styszgc, jak pracownik biblioteki skarzy sie publicznie na dyrektora, rektora,
samorzgdowca czy moze na wspotpracownikéw, nie pytalibySmy raczej, czy dotrzymuje on
kodeksowej zasady lojalnosci (wszystko jedno — wobec firmy czy szefa), lecz czy umie
opisa¢ rzeczywistos¢. TreS¢ wypowiedzi sktadajgcg sie gtownie z manierystycznych
wtretow (,tak naprawde” na poczatku zdania i telewizyjne ,tak?!” na koncu) oraz
pospolitego dukania (,eeee, znaczy..., powiem tak..., powiem inaczej..., jakby, jakby,
jakby...”) wktadajmy od razu miedzy bajki. Facet nie ma nam nic do powiedzenia, bo
gdyby miat, to by to jako$ zgrabniej sklecit.

To samo dotyczy wypowiedzi pisemnych. Wolno sie pomyli¢ w oskarzeniu czy nieudolnie
przystgpi¢ do zatatwiania sprawy, nie wolno meczy¢ stron. Lojalno$¢ — tak, przede
wszystkim w stosunku do adresata czy stuchacza skargi. Tak zeby i on, wiedzgc, o co
chodzi, mégt byC lojalny wobec cztowieka czy grupy, wobec ktorej bedzie musiat zajgc
stanowisko. Przede wszystkim zas$ obowigzuje lojalno$¢ wobec rozmoéwcy. On istnieje,
choébysmy go nie uznawali. If you want to make peace with your enemy, you have to work
with your enemy. Then he becomes your partner. Tak powiedziat podobno Nelson
Mandela®, a przypomina to dawno zastyszang sentencje, iz demokracja to poprzedzenie
swojej polemiki rzetelnym streszczeniem opinii przeciwnika®. To sie rzeczywiscie, drogie
kolezanki, nadaje do stosowania, i wcale nie jest zaprojektowane po to, zeby was
obezwtadni¢ przed przejsciem do zasadniczej cze$ci oskarzenia. Jest miedzy innymi po
to, zeby wasze oskarzenie byto zrozumiate i w ogdle nadawato sie do odrzucenia lub
potwierdzenia.

Etyczne — nieetyczne

Kodeks, o ktorym mowa powyzej, nie przyjgt sie zresztg, nie jest stosowany, nie ma
zwyczaju, by kierowa¢ do kogos pretensje, ze go narusza. Moze wcale nie jest dobry —
oile pamietam, w trakcie redagowania tekstu podlewaliSmy go kilkakrotnie sosem
goérnolotnosci i zbednymi powtorzeniami. Dzis tez zapewne bardziej akcentowatby prawa
pracownicze i wolnos¢ jednostki. Powstawat w momencie, w ktorym nie entuzjazmowano
sie juz ideatami czy hastami Solidarnosci, a jeszcze nie doceniano, jak codzienny
i powszechny charakter majg prawa ludzkie. Jesli pracujemy ze sobg i zwalczamy sie tak,

5> GILBERT, C. Lessons from Mandela on the fight for freedom. W: Freedom House: 75 years championing
democracy [on-line], 9.12.2013 [dostep 16.06.2016]. Dostepny w: https://freedomhouse.org/blog/lessons-
mandela-fight-freedom.

6 Tak to ongi$ w rozmowie ujat Jan Koztowski.
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jak radzit Nelson Mandela, to sta¢ nas na praktykowanie wolnosci i zaoferowanie jej
naszym podwtadnym. Ich i nasze jawne sprzeciwy bedg zrozumiane i zbadane. Nie ma
powodu, by zarzuca¢ sobie nawzajem ztg wole.

,Moja uczelnia nie robi roznych rzeczy, ktére powinna”. Jesli decyduje sie to powiedzieé
publicznie, to moze znaczy¢, ze w uczelni nie bardzo jest z kim o tym rozmawia¢. Nie
znaczy to natomiast, ze to jest ocena cato$ciowa i dyskredytujgca. Moze uczelnia robi co$
innego, moze w czyms osigga mistrzostwo. Nie mam obowigzku dokonywania cato$ciowej
ewaluacji, nie mam takich umiejetnosci, co wiecej: bytoby nieetyczne czegos takiego sie
podejmowac. Czy to oznacza, ze mam siedzie¢ cicho? Jesli méwimy: ,To ci sie nie udato”;
,W tamtym nie widac troski”; ,to zas sprawito mi dotkliwg przykrosc”, to jest to zupetnie inny
kierunek niz powiedziec¢: ,Jestes taki i owaki. No w ogodle. Nie wiesz, nie umiesz, masz do
tytu”. Ta prosta dychotomia nie wyczerpuje zresztg wszystkich mozliwych reakcji. Eric
Berne wskazat ich o wiele wiecej — i napisat Games people play (1964) — ksigzke, o ktorej
mozna bylo sadzi¢, ze uksztattuje cate pokolenie’. Miata w Polsce status kultowej
w pieknych latach siedemdziesigtych i bardzo wiele wydan, ale dzi§ czasem nie widaé
w rozmowie, zeby w ogole poczatek, o ktéry chodzito Berne’owi jako terapeucie, byt u nas
zrobiony.

Rozwazajgc kwestie etyczne, bardzo trudno dostarczy¢ praktycznych i skutecznych porad.
Bez przenoszenia sporu na pfaszczyzne etyczng trudno jednak wyjs¢ poza niekonczace
sie odrzucanie piteczki: ,Ale on...”. Dla przykfadu: mielismy kiedys kolege, ktéry uwazat
nas jako dyrektora za kompletne nieporozumienie i ogtosit, ze zrobi wszystko, zeby
potozyé kres naszym rzgdom, zwitaszcza zas — sam wystartuje w konkursie na to
stanowisko. Facet nie miat najlepszej opinii, ale taska wielkich zespotow pracowniczych na
pstrym koniu jezdzi, i w koncu, trzeba przyznac, otart sie o wygrang. Dyrekcja nie kiwneta
palcem, by utrgci¢ te inicjatywe, ani by obrzydzi¢c mu zycie po jego przegranej. Nie byt
zresztg ani lubiany, ani nie miat nic konkretnego do zaproponowania, wiec ,pstry kon”
niebawem odwrécit sie od niego. Gdybysmy z nim woéwczas cho¢ raz rozmawiali,
zamienilibySmy spor fikcyjny na prawdziwy, ten zas by rozgorzat w sposéb o wiele bardziej
dotkliwy, przewlekty i destrukcyjny w wyniku okreslenia jakichs faktycznych sprzecznosci
lub sformutowania realnych zarzutéw.

Jasne, ze na ogoét tak sie nie da. Czasem samotny harcownik moze miec racje, a nikt go
nie popiera — z tchorzostwa. Czasem psychopata moze pociggngé za sobg rozrabiakow
i znudzonych, i gorsza moneta moze wyprze¢ lepszg. | na to nie ma rady, jesli brakuje
woli i umiejetnosci spotecznych, by zareagowac. Biblioteka ma wszak jakas instytucje
nadrzedng, jakies instancje odwotawcze, jakie$ sposoby na wydostanie sie z kryzysu. Jesli
one okazujg sie bezradne, to nie pomoze zadne moralizowanie.

Facebook — natychmiastowa neutralizacja?

No a teraz mamy jeszcze Facebooka i pozorne, migotliwe spotecznosci, budowane wokét
lajkow, hejtu, grup otwartych, zamknietych, tajnych, widnych i dwuptciowych, oraz

7 BERNE, E. W co grajg ludzie: psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Wyd. 15, przet. P. |zdebski.
Warszawa : Wydaw. Naukowe PWN, 2015. ISBN 978-83-01-14139-4.
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stynnego ,skrzykiwania sie”, ktore takze, rzecz jasna, nie obejmie nigdy powaznych
i wymiernych kwestii zawodowych. Nizej podpisany nie wierzy zbytnio, ze dzieki
Facebookowi dobre inicjatywy okrzepng, zyskujgc ,w realu” odpowiedzialnych
wykonawcdw, a nastepnie wydajgc owoce.

Jestesmy natomiast w stanie podaé przyktad akcji, ktérej zabroniliSmy pracownikowi na
Facebooku, i ktorej jakby co — chcemy zakazywac dalej. Zaprawde nie polegato to na
powszechnie praktykowanym w demokracjach zakazie bawienia sie Facebookiem
w godzinach pracy (ktorego w Polsce sie litosciwie nie wprowadza). OdkryliSmy
mianowicie, ze kto$ z naszego personelu komentuje na ,fejsie” rzeczywistosc, wkraczajgc
z rzadka, ale skwapliwie, na grunt wartosci i idei wpisami wielce wtérnymi i ulegtymi wobec
aparatu propagandy, ktorg z braku lepszego okreslenia nazywa sie zwykle skrajnie
prawicowg. Co oznacza, ze byto tam szeroko stosowane ttumaczenie, kim przeciwnik
,W 0gole” jest i jaki jest nie do przyjecia, bez najmniejszej proby oddania mu racji lub
wskazania na tre$¢ jego wystgpien. Osoba, ktéra dokonata wpisu, dowiedziata sie od nas,
ze prosimy ja, zeby wiecej tak sie nie wypowiadata — nie dlatego, ze Biblioteke interesujg
jej poglady lub postawa spoteczna, tylko dlatego, ze jej dziatanie jako osoby
identyfikowalnej dzieki Facebookowi jako nasz pracownik moze by¢ odczytane jako
komunikat, Zze zatrudniamy osoby niewyksztatcone, pozbawione umiejetnosci
interpretowania zjawisk spotecznych, nietolerancyjne i ogarniete fanatyzmem. JesteSmy
zespotem wyrazistym, wiec jasne, ze mamy poglady i wypowiadamy je. Ale poglady,
a tutaj mieliSmy do czynienia z odruchami.

*k%k

Wydaje sie, ze wielkie biblioteki sg bardziej narazone na generowanie konfliktu
widzialnego na zewnagtrz, ale tez bardziej oporne na pogrgzenie. Jednak nawet duze
ksigznice, gdzie, sitg rzeczy, jest wiecej miejsca na formalne lub nieformalne hierarchie,
nie muszg byC¢ scenerig ,podporzadkowania”. Zabija ono innowacyjnos¢, a jej wtasnie
szukamy najbardziej.

W ostatnich latach nastgpit chyba uwigd dyskusji o tym, jak biblioteki sg zorganizowane.
Czy rzeczywiscie trzeba mie¢ w bibliotece oddziaty i czy muszg one by¢ hierarchicznie
zarzgdzane — to pytanie kiedys$ stawialiSmy, czy ktos$ stawia je nadal? Czy wysoko tworcze
zespoty artystyczne, w ktérych praca jest pasjg uczestnikdw, mogg byé nasladowane
w sektorze ustug informacyjnych? Naszym problemem jest tworzenie organizacji
niegenerujgcej przemocy. Jestedsmy zdania, ze do takich przemoc z zewnatrz tez
przychodzi rzadziej.
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