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Streszczenie: Artykut sygnalizuje obecng sytuacje bibliotekarzy — pracodawcéw i pracownikéw, odnoszac
sie do tradycji. Autorka skonfrontowata wolnos¢ i podporzadkowanie z wymaganiami pracodawcéw i oczeki-
waniami pracownikéw. Zwrdcita uwage na kulture organizacyjng — stosunki pracownik-pracodawca, pracow-
nik-pracownik, a takze kwalifikacje, umiejetnosci, wynagrodzenia.
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Dawno, dawno temu zyli bibliotekarze, madrzy, wyksztatceni, uczciwi, cieszyli sie powaza-
niem i szacunkiem. Jedni pracowali w bibliotekach naukowych, ci stuzyli pomocg naukow-
com i studentom, inni w matych i wiekszych bibliotekach publicznych pomagali czytelnikom
odnalez¢ ich wlasng droge do Swiata ksigzek, a ze byli osobami zaufania publicznego,
0 swojej pracy mowili stuzba, pomagali takze w wielu innych sprawach. P6zniej wybuchta
wojna. Jej ofiarami byli i ludzie, i ksigzki. Kiedy wojna sie skonczyta bibliotekarze starali sie
odbudowac biblioteki, zgromadzi¢ rozproszone, poniewierane ksiegozbiory, udostepnic
czytelnikom, to co chronili, co udato sie im ocalic.

Nowa wiadza odnosita sie do bibliotekarzy z szacunkiem wyniesionym z czasow przedwo-
jennych, wiadomo — kultura dla mas, jednak nie interesowata sie zbytnio codzienng dzia-
talnoscig bibliotek. Biblioteki staty sie wiec przystanig dla wielu z tych, ktérych ta nowa wta-
dza nie akceptowata, bo byli zbyt wyksztatceni, zbyt inteligentni czy wreszcie, zbyt dobrze
urodzeni.

Starzy bibliotekarze uczyli zawodu tych nowych na specjalnych kursach. Bibliotekarskie
szeregi uzupetniali takze mtodzi, ktérych pociggat etos bibliotekarskiego zawodu. Mijaty
lata. Odchodzili starzy bibliotekarze, odchodzili takze ci, dla ktorych biblioteki byty tylko
etapem w zyciu, na ich miejsce przychodzili nowi, bibliotekarze i niebibliotekarze, wszyst-
kich jednak przyciggata magia biblioteki. Ptace w bibliotece zawsze byty niskie, ale byto sie
cztonkiem bibliotekarskiej rodziny, pracowato sie dla dobra swojej biblioteki czy to groma-
dzac, czy opracowujgc zbiory, chronigc je, czy wreszcie udostepniajgc czytelnikom.

Egzystencje zawodowg bibliotekarza normalizowaty akty prawe, okreslajgce wymagane
kwalifikacje, wynagrodzenie i przewidywang droge awansu. Oczywiscie ten system nie byt
idealny. Oparty na osobistym zaangazowaniu pracownika nie sprawdzat sie w przypadku
kogos, kto trafit do biblioteki ,bo przeciez gdzies pracowaé musi”, a takich oséb, z czasem
byto coraz wiece;.

Tyle tytutem wstepu. Wstepu tylez romantycznego co waznego, poniewaz opisana tu wizja
unosi sie nad bibliotekami w dalszym ciggu. Wizja biblioteki jako miejsca szczegdlnego,
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Swieckiego kos$ciota wiedzy, gdzie czytelnik przychodzi nie tylko po ksigzke, ale co$ jesz-
cze, co$ waznego — co? No coz, z tym wtasnie mamy problem.

Nie jest jednak celem tego artykutu omawianie czy poszukiwanie celu i roli bibliotek, ale
préba opisania srodowiska pracy bibliotekarza dzis. Préba opisania sytuacji, oczekiwan
i emocji pracownika biblioteki, préba z koniecznosci schematyczna i niedoskonata, ale
mamy nadzieje prowokujgca do dyskusji na temat praw, obowigzkow i oczekiwan pracow-
nika i pracodawcy w przedsiebiorstwie o nazwie biblioteka.

Zmiany systemowe, jakie przynidst rok 1989, nie ominety bibliotek, cho¢, jak to w bibliote -
kach, zachodzity wolniej. Zgodnie z prawami rynku biblioteki, podobnie do innych instytucji
kultury, zaczeto postrzegac jak przedsiebiorstwa, ktore miaty generowaé zyski, a przyna;j-
mniej same sie utrzymywac. Otwarcie na swiat, rozwoj nowych technologii, dostep do nie-
osiggalnych dotychczas zrédet wiedzy, wlasciwie bezproblemowy kontakt z bibliotekami
i bibliotekarzami z innych krajow (btedem bytoby sadzié, ze tych kontaktéw wczesniej nie
byto, byty, ale teraz nabraty nowego wymiaru, stwarzaty inne perspektywy), wreszcie za-
graniczne srodki na poprawe stanu polskiego bibliotekarstwa wprowadzity spore zamie-
szanie.

Biblioteki zaczety zatrudnia¢ pracownikéw o bardzo réznych kwalifikacjach, od informaty-
kéow po specjalistow od pozyskiwania funduszy. Jako przedsiebiorstwa zaczety podlegaé
i podlegajg nadal skomplikowanym przepisom regulujgcym ich pozabiblioteczng dziatal-
nos¢. Dziatalnos¢ biblioteczna tez nie oparta sie tym trendom. Zaczeta liczy¢ sie statysty-
ka, norma, wydajnos¢. Naptyw srodkéw do bibliotek spowodowat zainteresowanie nimi
w kregach nowego biznesu. Mtodzi-ambitni (czasem tylko ambitni) dostrzegli tu swojg
szanse. Przeciez biblioteka to taka sama firma jak inne. Co za filozofia kierowac bibliotekg
— trzeba tylko mie¢ pomyst, jak z zatechtej dziury zrobi¢ miejsce tetnigce zyciem. Ten spo-
sOb mys$lenia akceptowali i decydenci, i grantodawcy. Aby zaistnieC w tym Srodowisku,
moc wystartowac w wyscigu po pienigdze, biblioteki musiaty sie zmienié. Powstawaty wiec
mediateki, centra kultury, osrodki informaciji takiej czy innej.

Brzmi atrakcyjnie, prawda? Gdzie tu konflikt, o co chodzi? Precz z bibliotekarskim beto-
nem!

Bibliotekarski beton, czyli pracownicy, ktérzy pamietali jeszcze poprzednig epoke (czasem
tylko poprzedniego dyrektora), utozsamiali sie ze swojg bibliotekg, nie chcieli zaakcepto-
wac bylejakosci, ktdra kryta sie za kolorowg fasadg. Niestety, nie postugiwali sie tym sa-
mym jezykiem, co ich nowi szefowie, a nowi szefowie mieli ich za nic. Nowi szefowie
o dziatalnosci biblioteki mowili w pierwszej osobie — JA. Od JA wypromowatem biblioteke,
po JA zrobitem porzadek z tg hototg, ktéra sie wczesniej tu zagniezdzita. To ,robienie
porzadku” polegato zwykle na antagonizowaniu zespotu, ,szczuciu mtodych na starych”
(niestety, nie moge da¢ mtodym pracownikom wyzszych pensji bo koszt stazowego, ktére
pobierajg ,te mamuty” odbiera mi mozliwo$¢ manewru), wprowadzeniu atmosfery strachu
i niepewnosci (zadaniowy tryb pracy na okreslony czas, pracownik do ostatniej chwili/dnia
nie wiedziat czy ,znajdzie sie” dla niego kolejne ,zadanie”, czy zostanie przesuniety do
gorszej (czytaj gorzej ptatnej) pracy, czesto ponizej jego kwalifikaciji.
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Brzmi jak skarga ,niekochanego” pracownika? Przeciez dyrektor ma prawo do reorganiza-
Cji...

Wbrew pozorom nie o zmiany tu chodzi, ale o sposob ich przeprowadzania. Pracownik to
nie przedmiot, ktéry mozna dowolnie przestawiac, a nawet przy przesuwaniu przedmiotow
obowigzujg pewne zasady. Zainteresowanych zasadami funkcjonowania kontaktéw praco-
dawca-pracownik odsytamy do raportu zatytutowanego Ekspertyza z zakresu konfliktow
na linii pracodawca-pracownik/pracownicy’.

Dyrektorzy czy kierownicy bibliotek (zresztg nie tylko bibliotek) stawiajg na mtodych. Wia-
domo, moéwig tym samym jezykiem, majg podobne doswiadczenia, podobne ambicje. Po-
moggq realizowac najsmielsze projekty. Tyle teoria. W praktyce mtody pracownik ma wyko-
nywac polecenia, przej$¢ szybkie przeszkolenie i wykona¢ norme. Jesli jest ambitny, chce
sie szkoli¢, zdobywaé wiedze, moze to robi¢ jedynie za zgodg przetozonego — to on decy-
duje o jego, takze zawodowym, by¢ albo nie byé. To kierownik/dyrektor zadecyduje o kie-
runku ksztatcenia (jesli uzna, ze pracownik zastuguje...), temacie pracy, udziale w konfe-
rencjach, wyrazi zgode na napisanie artykutu, zaakceptuje jego tresé. Jest oczywiscie inna
droga, emigracja intelektualna, ksztatcenie po godzinach, udziat w konferencjach za wta-
she pienigdze — tylko czy sta¢ na to mtodszego bibliotekarza z pensjg nie przekraczajgca
2 tysiecy?

Przesada! Gdyby mtodzi tylko chcieli...! Zaden dyrektor nie bedzie utrudniat pracownikowi
rozwoju zawodowego, potrzeba nam fachowcéw... Naprawde? Moze raczej potrzeba nam
robotnikdw, na ktérych wytadujemy nasze frustracje? — w koncu biblioteka to nie Kulczyk
Investments, a my mamy wyzsze aspiracje.

Jest tez w bibliotekach pewna grupa pracownikéw, dla ktorych biblioteka jest miejscem
pracy jak kazde inne. Trafili tu, bo tak wyszto. Nie sg bibliotekarzami z wyksztatcenia, ale
przeciez nie muszg (,uwolnienie” zawodu bibliotekarza nie jest rewolucjg, za jakg chcieliby
je uwazac niektorzy, sankcjonuje jedynie zmiany, ktére dokonujg sie w bibliotekach od
dawna). Nie dla nich mit ,stuzby bibliotekarskiej”, ale czy przez to sg gorszymi pracownika-
mi? Nie, ale ta grupa, jak zadna inna, wymaga precyzyjnego okreslenia zasad i obowigz-
kow. Katalogerem moze by¢ kazdy, kazdy tez moze udziela¢ informacji, wypozyczaé
ksigzki, pod warunkiem, ze bedzie wiedziat, czego sie od niego oczekuje, jakg wiedze ma
przyswoic. Efekt zalezy od zaangazowania.

Ta grupa takze, jak zadna inna, potrafi artykutowaé swoje oczekiwania: zakres obowigz-
kow, wynagrodzenie, awans, rekompensata za dodatkowe zadania itp. Tu raczej nie za-
dziata apel do etosu pracy bibliotekarza, stuzba dla ogétu, brak srodkdw, tu liczg sie wa-
runki kontraktu!

| tak przeszliSmy do tematu, ktéry wydaje sie clou bibliotekarskich konfliktow. Do kohca lat
dziewiecdziesigtych obowigzywaty stare zasady wynagradzania bibliotekarzy a i srodki na

1 Ekspertyza z zakresu konfliktéw na linii pracodawca - pracownik/pracownicy [on-line]. Centrum Wsparcia
Przedsiebiorcow Pracodawcéw RP, 2016 [dostep 10.08.2016]. Dostepny w: http://cwp.pracodawcyrp.pl/do-
wnloads/podreczniki/ekspertyza konflikt_pracodawaca_pracownik.pdf.
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ten cel pozostawaty na niskim poziomie. Zmiany ustrojowe zaowocowaty polaryzacjg ptac.
Inaczej zarabiajg bibliotekarze zatrudniani przez samorzady w bogatych miastach, inaczej
w bibliotekach powiatowych, gminnych, szkolnych, inaczej w naukowych, resortowych czy
uczelnianych. W ocenie wysokosci wynagrodzenia nie bez znaczenia sg tez koszty utrzy-
mania w danym regionie.

Ptacom w bibliotekach chcieliSmy przyjrze¢ sie porownujgc aktualne oferty pracy. Niestety,
nie wszystkie biblioteki podajg proponowane ptace, wiec z koniecznosci, porownanie jest
wyrywkowe.

W matej bibliotece resortowe;j:
e tworzenie katalogéw i kartotek, ewidencja wypozyczen, analiza rynku
wydawniczego;
e umowa o prace na okres probny;
e wynagrodzenie brutto: od 1 060 PLN (V2 etatu);
e + 15% premii regulaminowe;.
Wymagania:
e wyksztatcenie: srednie ogdlnoksztatcace;
e staz pracy ogdtem: 3 lata.

W Bibliotece Narodowe;:

Mtodszy bibliotekarz/starszy kustosz w Zaktadzie Rekopiséw do katalogowania rekopisow
muzycznych. Od kandydatéw oczekujemy:
e wyksztatcenia wyzszego w zakresie muzykologii (przynajmniej tytut magistra),
e bardzo dobrej znajomosci historii muzyki XIX—XX wiek,
e biegtej umiejetnosci obstugi komputera (Srodowisko Windows),
e znajomosci programu KALLISTO oraz umiejetnosci postugiwania sie edytorem nu-
towym Finale,
e bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego,
e dobrej znajomosci jezyka niemieckiego lub francuskiego,
e komunikatywnosci i umiejetnosci pracy w zespole.
Od kandydatéw na stanowisko starszego kustosza oczekujemy dodatkowo:
e przynajmniej jednej publikacji w czasopismie punktowanym przez MNiSW,
e bardzo dobrej znajomosci katalogowania rekopisow muzycznych.
Zakres obowigzkow:
e katalogowanie rekopisdéw muzycznych z XIX—XX w.,
e opracowywanie kwerend dotyczgcych rekopiséw muzycznych,
e opiniowanie ofert zakupow i daréw rekopiséw muzycznych.
Dla starszego kustosza zakres obowigzkow zawiera dodatkowo:
e samodzielne katalogowanie rekopiséw muzycznych,
e prowadzenie szkolen,
e prowadzenie kontrolnej korekty opisow,
e opiniowanie i wycena rekopisow muzycznych na potrzeby BN.
Wymiar czasu pracy: petny etat.
Wynagrodzenie zasadnicze: 2600/4300 zt.
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Z innych ofert Biblioteki Narodowe;j:

starszy bibliotekarz w Zaktadzie Zbioréw Bibliologicznych (brak punktu dotyczgcego
wyksztatcenia uznaé chyba nalezy za przeoczenie), zakres obowigzkoéw: opracowa-
nie katalogéw bibliologicznych i czasopism bibliologicznych; petny etat, wynagro-
dzenie zasadnicze 3200 zi,

asystent w Pracowni Historii Bibliotek i Czytelnictwa do badan ksiegozbioréw pol-
skich znajdujgcych sie w krajach Europy Zachodniej; wynagrodzenie: 3100 zt (wa-
runek, musi zrobi¢ doktorat na zadany temat).

Mata czy duza biblioteka potrzebuje fachowcéw. Warto przyjrze¢ sie wymaganiom, jakie
kandydatom na bibliotekarza stawiajg przyszli pracodawcy.

Duza biblioteka publiczna:

Wyksztatcenie — wyzsze magisterskie humanistyczne
Dodatkowe wymagania:

znajomos¢ Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Narodowej oraz UKD,
biegta obstuga komputera i urzgdzen biurowych,

cechy osobowe niezbedne do bezposredniej pracy z czytelnikiem oraz promociji
czytelnictwa,

swobodne korzystanie z internetu i umiejetnos¢ wykorzystania go w pracy.

Inne wymagania:

doswiadczenie zawodowe zdobyte na stanowisku bibliotekarza,

znajomosc¢ programu bibliotecznego (...),

znajomos¢ formatu MARC21 rekordu bibliograficznego oraz przepiséw katalogowa-
nia,

znajomos¢ programu graficznego Photoshop oraz Corel,

umiejetnos¢ dobrej organizaciji pracy,

umiejetnos$¢ pracy w zespole,

komunikatywnos¢,

sumiennosc,

kreatywnosc.

Wynagrodzenia nie podano.

Oddziat duzej biblioteki specjalistycznej poszukujgcy kierownika. Wymagania:

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (..., bibliotekoznawstwo, informacja naukowa),
minimum 5 lat stazu pracy w bibliotece lub w zaktadach merytorycznie pokrewnych,
umiejetnos¢ obstugi komputera,

umiejetno$¢ zarzgdzania zespotem,

zaangazowanie w prace, kreatywno$¢, samodzielnosc,

otwartos¢ na zmiany i kreatywnosci w ich realizacji,

znajomosc¢ 2 jezykow obcych, zwlaszcza jezyka angielskiego.

Wynagrodzenia nie podano.

To tylko nieliczne przyktady. Co z nich wynika? Najwazniejsza jest znajomos¢ obstugi kom-
putera! Raz jest to komputer, innym razem pakiet Office, czy srodowisko Windows, ale bez
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komputera ani rusz. Kolejnym warunkiem jest wyksztatcenie. Tylko niektérzy pracodawcy
zgdajg od kandydata wyzszego wyksztatcenia (jeszcze mniej liczni — kierunkowego), in-
nym wystarczy licencjat lub ukonczenie szkoty sredniej. Niektérym trudno sie zdecydowad.
Bywajg i inne wymagania: kandydat na stanowisko starszego kustosza w Bibliotece Naro-
dowej (ptaca zasadnicza 4300 zt) musi dodatkowo wykazac sie dorobkiem naukowym —
musi by¢ autorem jednego artykutu w czasopismie punktowanym. Céz, jesli napisat jeden
pewnie kiedys$ napisze i drugi, a moze i kolejne. Kandydat do pracy w bibliotece musi by¢
kreatywny, sumienny i kulturalny, musi posiada¢ umiejetnosc pracy w zespole, co daje mu
nadzieje na twérczg i odpowiedzialng prace, w dobrze zorganizowanej placéwce — tak
trzymac!

Tyle pracodawcy, a pracownicy? Czego od pracodawcy oczekuje ,przecietny” bibliotekarz?
Otéz oczekuje pracy w dobrze zorganizowanym zespole, w ktorym nie ma rownych i réw-
niejszych, przyjaciot krolika, faworyt i faworytow a zasady oceniania pracy sg klarowne.
Praca jest dzielona rownomiernie i oceniana wedtug tych samych zasad. Polecenia sg ar-
tykutowane w sposob zrozumiaty i nikt nie oczekuje, ze pracownik bedzie czytat w myslach
szefa. Pytania pracownika sg traktowane jak proby wyjasnienia sprawy a nie che¢ wysa-
dzenia z siodta przetozonego. Jesli czasem owe pytania przybierajg ton agresywny, zwy-
kle wynika to ze stresu, jaki niesie wyjscie przed szereg a nie osobista nieche¢. Co wiecej,
obie strony nie muszg sie lubié, muszg natomiast przestrzega¢ przyjetych zasad. Ze w bi-
bliotece, ktéra musi odpowiedzie¢ na wyzwania zmieniajgcej rzeczywistosci tak sie nie da?
Nie prawda! Pracownicy mogg poszemrac, powybrzydzac, ale nie bedg sabotowac pracy,
ktorej cel rozumiejg (cho¢ glupoty wykluczy¢ sie nie da) — bedzie inaczej, jesli wiedzg, ze
zmiana niczemu nie stuzy, niszczy efekty ich dotychczasowej pracy, badz drogo ptacg za
kwiatek do szefowego, zwykle, kozucha. Jesli kierownik/dyrektor rozumie, ze kierowanie
firmg to wieksze obowigzki za wigkszg ptace, a nie pomazanie boze, pracownicy pewnie
wybaczg mu takze drobne btedy (ktére przeciez sg nieuniknione i mogg zdarzyc¢ sie kaz-
demu).

Nie miejmy jednak ztudzeh. Dyrektor, dla ktérego najwazniejsze sg sprawy merytoryczne
nie ma co liczy¢ na zrozumienie catego personelu. Czes¢ pracownikdw zawsze wyzej be-
dzie ceni¢ dyrektorow/kierownikéw z przypadku, bez ambicji zawodowych (w zawodzie bi-
bliotekarza, bo jakie$ inne ambicje musiaty ich na ten stotek wyniesc¢), ale po ludzku ,zna-
jacych zycie”. Ci zwykle wiedzg, ze cztowiek (bibliotekarz tez cztowiek) musi zapftacic
czynsz, mie¢ co do garnka wiozyé, czasem wyjecha¢ na wakacje, a jesli ma ochote poje-
chac¢ na jakas konferencje, kurs czy co tam, niech jedzie, taki wyjazd bedzie dobrze wyglg-
dat w sprawozdaniu.

Pienigdze! Pienigdze sg wynagrodzeniem za prace, skutkiem podpisanego porozumienia.
Nie mogg by¢ narzedziem kupowania podlegtosci, nagrodg za ulegtos¢ czy znajomosc.
Tyle teorii, a praktyka? Jak podzieli¢, cos czego nie ma? Jak zrealizowa¢ nowe zadania za
te same pienigdze? C6z zawdd bibliotekarza, to nadal zajecie dla ludzi mitujgcych ksiegi,
ktérzy na prézno szukajg zrozumienia dla swojej profesji, jak powiedziat pewien mdj znajo-
my, bibliotekarz (a takze kierownik biblioteki).
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W ostatnio opublikowanym ,Roczniku Biblioteki Narodowej” ukazaty sie dwa artykuty na
temat zawodu bibliotekarza. Pierwszy autorstwa Henryka Hollendra?, drugi ma dwoch au-
toréw — Macieja Szablewskiego i Witolda Zakrzewskiego?®. Tylko drugi jest dostepny w sie-
ci, a szkoda, bo oba te teksty powinny byc¢ lekturg obowigzkowg dla kazdego bibliotekarza.
Nalezy je porownacC i oceni¢. Sg sprawy, ktérych nie mozna pozostawi¢ wlasnemu
biegowi.
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