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Streszczenie: Zastosowanie marketingu w dziatalnosci biblioteki staje sie niezwykle pozadane i niezbedne
w budowaniu pozytywnego wizerunku i zaufania w oczach czytelnikow. Wazne jest, aby biblioteka akademic-
ka przetamywata bariery i budowata pozytywny obraz wsréd spotecznosci akademickiej i lokalnej. W artykule
wyjasniono pojecie wizerunku i marketingu bibliotecznego. Zilustrowano przyktady konkretnych wydarzenh
edukacyjno-kulturalnych organizowanych przez biblioteke akademickg Uniwersytetu Pedagogicznego.
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Wizerunek

Oblicze kultury zmieniajg pojawiajgce sie media i technologie informatyczne. Wokot ,ekra-
nu”, ktory stat sie symbolem kultury wieku XXI, toczy sie cate zycie wspotczesnego pokole-
nia. Znaczna czesc¢ spoteczenstwa spedza wiecej wolnego czasu w galeriach handlowych,
klubach i na imprezach plenerowych.

Dzisiejsi badacze oceniaja, ze recepcja dobr kultury zaczyna w obecnych czasach ulegaé
atrofii. Ludzie zyjg w Swiecie realnym i wirtualnym. Dla nich swiat — jak pisze Jeremy Rif-
kin' — [...] jest hiperrealistycznym wydarzeniem i chwilowym doznaniem, $wiatem sieci,
kontrastow i pofgczen. Dla nich liczy sie dostep. Brak dostepu to Smierc. Andrzej Nowicki
dowodzi, ze we wspotczesnym cztowieczenstwie Zle sie dzigje [...] nasz Swiat zamiast iS¢
do przodu cofa sie [...] uczestnictwo ludzi w kulturze zamiast sie pogfebiac, staje sie ptyt-

kie [...J2.

Niewatpliwie jest w tym wiele prawdy, jednak wiele instytucji kulturalnych, w tym réwniez
biblioteki, stara sie aktywnie reagowac na potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa, oferujgc
szeroki wybor ustug, technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz atrakcyjne Srodowi-
sko edukacyjno-kulturalne. Biblioteki akademickie stajg sie osrodkiem nieformalnego zycia
publicznego, a wiec wedtug teorii Raya Oldenburga ,trzecim miejscem” — poza domem
i pracg — gdzie uczestnik tgczy prace naukowo-badawczg z aktywnoscig towarzyska.

Biblioteki naukowe oprocz swoich podstawowych zadan, do jakich nalezg gromadzenie,
opracowywanie, udostepnianie zbioréw, wspieranie procesOw naukowo-badawczych

' RIFKIN, J. Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktorej ptaci sie za kazdg chwile zycia. Wroctaw:
Wydaw. Dolnoslaskie, 2003, s. 198.

2 NOWICKI, A. O wspotczesnej kulturze. W: Stowik, Z. Cztowiek i $wiat. Wspoéiczesne dylematy. Warszawa:
Towarzystwo Kultury Swieckiej im. Tadeusza Kotarbinskiego, 2007, s. 158.
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i edukacyjnych (zadania te okreslone sg w ustawie i statucie), podejmujg réwniez dziatania
promocyjne, realizujgc projekty o charakterze naukowo-kulturalnym i edukacyjnym. Oferu-
ja wiele atrakcji kulturalnych umozliwiajgcych spedzenie wolnego czasu.

Dziatalnos¢ kulturotwércza realizowana w bibliotekach naukowych przybiera r6znorodne
formy: wyktady, szkolenia, promocje ksigzek, prezentacje kolekcji zbiorow, spotkania z au-
torami, twércami nauki i sztuki, konkursy, artystyczne spotkania (np. wieczory poezji, spo-
tkania teatralne, literackie, poetyckie, wystawy, koncerty muzyczne) oraz formy wizualne
(np. prezentacja filméw multimedialnych, uczestnictwo w festiwalach nauki). Biblioteki two-
rzg sie¢ przyjaznych miejsc otwartych dla wszystkich, sprzyjajgcych samorealizacji. Dzia-
tania takie z pewnoscig przyczyniajg sie do zwigkszenia znaczenia biblioteki jako miejsca
popularnego w srodowisku akademickim i lokalnym.

Kazde z wydarzen, aby mogto zaistnie¢ w swiadomosci odbiorcy, musi by¢ odpowiednio
promowane w Srodowisku wewnetrznym i zewnetrznym, a odpowiednio zastosowany mar-
keting biblioteczny pomaga w pozyskaniu nowych czytelnikow i powoduje zadowolenie
obecnych.

Jedng z efektywniejszych strategii promocyjnych biblioteki jest stuchanie ,podszeptow”
czytelnikdw. Uzytkownicy sg bowiem coraz bardziej wymagajacy, gdyz ich doswiadczenie
— niejednokrotnie zdobyte na zagranicznych uczelniach — i wieksza Swiadomos$¢, obycie,
zmuszajg bibliotekarzy do aktywnosci w pracy zawodowej i dbania, aby czytelnik czut sie
w petni usatysfakcjonowany i czesto wracat. Na opinie uzytkownikéw o bibliotece, czyli na
ksztattowanie jej wizerunku, wptywajg takie elementy, jak: oferta, jakos¢ ustug, warunki
pracy dla czytelnikdw?.

Literatura prezentuje kilka definicji wizerunku. Wedtug opinii Philipa Kotlera jest on zbio-
rem przekonan, mysli i wrazenn danej osoby o obiekcie*. Podobnego zdania jest Sam
Black, ktory twierdzi, ze wizerunek to obraz — ogdlne wrazenie — niektorych osob lub insty-
tucji, odbierany przez wewnetrzne oko osoby z zewngtrz; na jego podstawie ocenia sie,
czy dana osoba lub instytucja jest dobra lub zta®. Wizerunek instytucji to najogdlniej moé-
wigc to, co ludzie na jej temat myslg. Jest swego rodzaju wyobrazeniem w sSwiadomosci
osbb, ktore sie z nig stykajg. Zatem wszystkie dziatania biblioteki powinny by¢ ukierunko-
wane na wykreowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku w swiadomosci spoteczne;.

Marketing w dziatalnosci naukowej i kulturalnej bibliotek akademickich

Wachlarz dziatan, dzieki ktorym biblioteka stanie sie znana, a jej produkty rozpoznawalne,
jest bardzo szeroki. Mozna, a nawet trzeba, stworzy¢ niepowtarzalng kombinacje réznego
typu dziatan stuzgcych realizacji konkretnych celéow. Cele te zostang osiggniete, jesli
w swej dziatalnosci biblioteka przyjmie koncepcje marketingowa.

Jedng z najbardziej znanych definicji marketingu zaproponowat Philip Kotler, ktéry uwaza,
ze [...] marketing jest procesem spotecznym i zarzgdczym, dzieki ktbremu konkretne 0so-

3 ZYBERT, E. Kultura organizacyjna w bibliotekach. Warszawa: Wydaw. SBP, 2004, s. 187.

4 KOTLER, P. Marketing: analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Warszawa: Wydaw. Gebethner i Spétka
1994, s. 549.

5 BLACK, S. Public relations. Warszawa: ABC, 1998, s. 96.
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by i grupy otrzymujg to, czego potrzebujg i pragng osiggnac poprzez tworzenie, oferowa-
nie i wymiane posiadajgcych warto$¢ produktow®.

We wszystkich instytucjach non profit, zatem réwniez w bibliotekach, istnieje koniecznosc
podejmowania dziatan marketingowych. To znaczy, ze trzeba aktywnie oddziatywac¢ na
otoczenie spoteczne, aby mozliwie najefektywniej i najlepiej realizowac zadania. Tak wiec
zadaniem biblioteki powinna by¢ z jednej strony otwartos¢ na potrzeby czytelnika, z drugiej
przekonanie go do skorzystania z oferty, jakg biblioteka oferuje.

Prowadzenie aktywnej dziatalnosci marketingowej wymaga analizy poszczegolnych jej ob-
szaréw’:
» charakterystyka otoczenia zewnetrznego, dalszego,
* badanie potrzeb rynku bibliotecznego (opinii uzytkownikow),
» klasyfikacja rynku (segmentacja polega na okresleniu kryteriéw charakteryzujgcych
uzytkownikow ze wzgledu na ptec, wyksztatcenie czy wiek),
* badanie sytuacji wewnetrznej biblioteki (okreslenie sytuacji i dostosowanie odpo-
wiednich narzedzi marketingowych).
Wszystkie powyzsze dziatania bezposrednio wptywajg na obraz biblioteki w spoteczen-
stwie, w ktérym ona istnieje.

Przedmiotem marketingu bibliotecznego sa: ustugi informacyjne, dziatalnos¢ dokumenta-
cyjna, dydaktyczna, wystawiennicza i popularyzatorsko-kulturalna. Biblioteki poprzez od-
powiednie dziatania marketingowe stymulujg potrzeby czytelnikdw i modelujg wzajemng
komunikacje. W literaturze naukowej wyrdznia sie cztery instrumenty marketingu, okresla-
nego jako marketing mix:

* produkt, czyli to, co mozemy zaoferowac uzytkownikowi w postaci doébr
i ustug;

* cene, czyli optaty za uszkodzenie lub nieterminowy zwrot materiatow biblio-
tecznych, zwrot kosztow wypozyczen migdzybibliotecznych itd.;

» dystrybucje, czyli miejsce, sposob i czas wykonywania ustugi bibliotecznej;

* promocje — dziatania i narzedzia petnigce funkcje informacyjng oraz stuzgce
do komunikacji biblioteki z otoczeniem i pozyskiwaniu akceptacji czytelni-
kows.

Dziatania promocyjne prowadzi sie w oparciu o zespoét instrumentéw, ktére tworzg tak
zwang kompozycje promocji mix. Nalezg do nich: reklama, promocja osobista, promocja
dodatkowa, public relations i publicity.

Waznym procesem w strategii marketingowej jest ksztattowanie popytu i zwigzana z tym
promocja stuzgca pobudzeniu potrzeb czytelnikow biblioteki. Zainteresowanie czytelnikow
dziatalnoscig placéwki oraz pozytywny obraz biblioteki moze by¢ budowany poprzez orga-
nizacje przedsiewzie¢ naukowo-kulturalnych, edukacyjnych czy artystycznych.

¢ KOTLER, P. dz. cyt., s. 6.

7 ZOLEDOWSKA-KROL, B. Wizerunek biblioteki publicznej. Katowice: Wydaw. Uniwersytetu Slgskiego,
20086, s. 40.

8 Tamze, s. 45.
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Wydarzenia edukacyjno-kulturalne promocja placowki

Niniejsze rozwazania majg na celu zaprezentowanie wybranych dziatan marketingowych
pracownikéw Biblioteki Gtdéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego (UP) w Krakowie w zakre-
sie promociji ksigzki, czytelnictwa, biblioteki i szeroko pojetej kultury. Wybrano ograniczo-
ny, ale jednoczesnie najbardziej aktualny zasieg czasowy, jakim jest dziatalnos¢ promocy;j-
na prowadzona w latach 2010-2015. Ten okres nie jest przypadkowy, jego dolna granica
oznacza bowiem przystgpienie Biblioteki Gtéwnej UP po raz pierwszy do ogdélnopolskiej
akcji pn. Tydzien Bibliotek i zintensyfikowanie w tym zakresie dziatan promocyjnych.

W omawianym artykule wybrano inicjatywy cyklicznie organizowane w Bibliotece Gtownej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie od roku 2010, czyli odbywajgce sie w ramach
Tygodnia Bibliotek, Tygodnia Wolnego Dostepu — Open Access Week, Matopolskich Dni
Ksigzki ,Ksigzka i R6za” oraz Miedzynarodowych Targéw Ksigzki w Krakowie.

Szczegodlnym wydarzeniem promocyjnym jest ogélnopolska inicjatywa — Tydzien Bibliotek,
podczas ktorej staramy sie przyblizy¢é uzytkownikom informacje o dziatalno$ci Biblioteki
Gtownej UP, popularyzowa¢ wiedze o jej zasobach, ustugach i serwisach, a takze zwiek-
szy¢ zainteresowanie ksigzkg. Pierwszy raz Biblioteka Gtdwna UP przystgpita do tej akciji
w 2010 r., organizujgc wydarzenia w ramach projektu ,Noc w bibliotece”. Przedsiewziecie
powstato z inicjatywy dyrektora biblioteki, ktéry analizujgc idee Raya Oldenburga®,
postanowit ukazac biblioteke naukowg jako trzecie miejsce, w ktorym ludzie spedzajg swoj
prywatny czas, zyskujg poczucie przynaleznosci do jakiejs grupy spotecznej i odpoczywajg
od rutyny codziennosci.

Program wydarzenia obejmowat m.in. pokaz tanca brzucha zaprezentowany przez tancer-
ki ze szkoty tarnca Hayfa Hazine. Ponadto Bractwo Orlich Gniazd pod dowodztwem Geral-
ta herbu Biaty Wilk zaprezentowato bron sredniowieczng i przedstawito sceny walk oraz
scenki z zycia codziennego w sSredniowieczu. Do projektu przystgpili rowniez krakowscy
spotterzy, ktérzy przedstawili multimedialng prezentacje poswiecong samolotom cywilnym
i wojskowym, potgczong z pokazem zdje¢ i modeli samolotow.

Podczas ,Nocy w bibliotece” odbyto sie wiele warsztatow przeznaczonych dla dzieci i mfo-
dziezy, m.in. warsztaty astronomiczne, w trakcie ktérych uczestnicy mieli mozliwos¢ pozy-
skaC wiedze na temat fizyki: Swiatta, czasu i jego mierzenia oraz samodzielne wykonac¢
spektroskop i zegar stoneczny. Zostaty takze zorganizowane warsztaty origami i kaligrafii,
a takze zdobienia ksigzek. Atrakcjg wieczoru byta sztuka teatralna w jezyku angielskim pt.
Chitra autorstwa hinduskiego pisarza Rabindranatha Tagore’a, wystawiona przez The Ben
Johnson Dramatic Society oraz pokaz mody wspotczesnej i Sredniowiecznej.

Duzg grupe odbiorcow stanowity dzieci i mtodziez ze Swietlic terapeutycznych dziatajgcych
na terenie Krakowa. Jednym z celdw byta integracja dzieci i mtodziezy z réznych srodo-
wisk oraz zachecenie ich do wilasnej aktywnosci tworczej. Wydarzenia umozliwity spotka-
nie osdb majgcych rézne zainteresowania i pasje.

9 Zob. OLDENBURG, R. The great good place: cafes, coffee shops, bookstores, bars, hangouts, hairs salons
and other hangouts at the heart of a community. New York: Marlowe&Company,1999.
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Kolejna edycja ,Nocy w bibliotece” odbywata sie rowniez w ramach Tygodnia Bibliotek,
ktory trwat od 9 do 13 maja 2011 r. Jej motywem przewodnim byta kultura japonska. Po-
wyzsza inicjatywa miata na celu przyblizenie osiggnie¢ nauki i kultury archipelagu japon-
skiego, popularyzacje ksigzki, czytelnictwa oraz ksztattowanie wspodtpracy miedzynarodo-
wej. Wydarzeniu towarzyszyt cykl wyktadéw na temat japonskiej kinematografii, architektu-
ry bibliotek, stolicy Japonii — Tokio, popkultury japonskiej oraz ikebany. Harmonogram
obejmowat takze pokaz wkfadania tradycyjnego kimona oraz japonskiej sztuki walki aikido,
a takze lekcje jezyka japonskiego, warsztaty przygotowywania sushi. Podczas spotkania
prezentowane byty wystawy: Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego Bogdana Zdro-
jewskiego pt. Najpiekniejsze ogrody japonskie w fotografii Bogdana Zdrojewskiego, skute-
row japonskich i komputerowych gier sportowych, w tym konsoli SDS firmy Nintendo.

Inicjatywa spotkania z kulturg japoriskg znalazta poparcie Muzeum Sztuki i Techniki Ja-
ponskiej ,Manggha”, ktore dla uczestnikow projektu zorganizowato warsztaty kaligrafii i ob-
jeto patronat nad wydarzeniem. Opieke nad przedsiewzieciem roztoczyli takze JM Rektor
Uniwersytetu Pedagogicznego i Ambasada Japonii w Polsce.

W ramach ogolnopolskiej akcji Tygodnia Bibliotek organizowanej przez Stowarzyszenie Bi-
bliotekarzy Polskich, realizowanej w dniach 8-17 maja 2012 r., Biblioteka Gtéwna — po raz
trzeci — zorganizowata ,Noc w bibliotece”, tym razem pod hastem ,,Noc z kulturg rosyjskg”.
Projekt, ktory byt realizowany przy wspétudziale Centrum Kultury i Jezyka Rosyjskiego
Uniwersytetu Pedagogicznego, miat na celu przyblizenie osiggnie¢ nauki i kultury naszego
wschodniego sgsiada. Cykl imprez obejmowat problematyke rosyjskiej kosmonautyki, ki-
nematografii oraz literatury fantastyczne,.

Niezwykty obraz podrozy kolejg transsyberyjskg oraz zacmienie stonnca w Attaju ukazali
w swojej prelekcji krakowscy podréznicy Dominika Dgbrowska i Dominik Cybulski —
Shadow-Hunters. ,towcy Cienia” — tak siebie okreslajg — przemierzajg swiat bez szlakow,
poszukujgc piekna z dala od cywilizacji. Rejestrujg wrazenia w kadrze i dzwieku, aby
pozniej motywowac wszystkich do poznawania réznorodnosci kulturowe;.

W programie Ogodlnopolskiego Tygodnia Bibliotek nie mogto zabrakng¢ czegos dla naj-
mtodszych i tych nieco starszych. Odbyty sie warsztaty malowania matrioszek prowadzone
przez pracownikoéw Biblioteki Gtéwnej oraz warsztaty ksigzki artystycznej organizowane
przez studentow Kota Naukowego Wydziatu Sztuki. Program obejmowat takze recitale,
wyktady poswiecone wspotczesnemu rosyjskiemu teatrowi eksperymentalnemu, ze szcze-
golnym uwzglednieniem twdrczosci najciekawszych, miodych dramaturgéw m.in. lvana
Wyrypajewa. Ciekawostkg spotkania byto sceniczne czytanie dramatu tego autora pt.
Miasto, w ktorym mieszkam, do ktérego zostali zaproszeni studenci zgromadzeni na sali.

W sSwiat syberyjskich i uralskich wedrowek wprowadzit nas prof. Mariusz Wotos z Instytutu
Historii, ktéry omowit osrodki naukowe w takich miastach, jak Jekaterynburg, Omsk, No-
wosybirsk, Irkuck oraz podzielit sie swoimi spostrzezeniami dotyczgcymi mentalnosci ludzi
z tego obszaru geograficznego Rosiji. Pokreslit bogactwo i roznorodnos¢ Syberii. W wirtu-
alng podréz, a zarazem do magicznej przestrzeni ziemi syberyjskiej zaprosit uczestnikow
takze Romuald Koperski, znany i ceniony podréznik, autor wielu publikacji poswieconych
tej czesci geograficznej.
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Zainteresowani historig i technikg lotniczg uczestniczyli w panelu dyskusyjnym prowadzo-
nym przez znanego eksperta z Muzeum Lotnictwa Polskiego, Jana Hoffmanna. Prelegent
scharakteryzowat przemyst lotniczy poczgwszy od okresu ,carskiego”, przez okres rewolu-
cji bolszewickiej, po epoke Brezniewa, konczgc na wieku XXI. Wiele miejsca w swojej wy -
powiedzi poswiecit pionierskim badaniom polskich naukowcow i ich wktadowi w rozwaj
przemystu lotniczego.

Program obejmowat réwniez blok muzyczny, ktéry rozpoczat sie prezentacjg folkloru sto-
wianskiego w wykonaniu zespotu piesni i tanca Mate Stowianki, a nastepnie koncertem
utworow jednego z najbardziej znanych bardow rosyjskich Wtodzimierza Wysockiego
w wykonaniu Vladimira Stockmana. Po raz kolejny swojg obecnoscig zaszczycit nas Chor
Mieszany Educatus, ktory zaprezentowat piesni koscielne i liturgiczne, a nastepnie utwo-
rem ,Pust wsiegda budiet sonce” zaprosit publiczno$é do wspdlnego Spiewu.

W arkana sztuki sakralnej wprowadzit uczestnikow o. Zygfryd Kot SJ z Chrzescijanskiego
Stowarzyszenia Tworcéw Sztuki Sakralnej Ecclesia, ktéry przygotowat warsztaty pisania
ikon, a nastepnie krétki wyktad poswiecony tradycji i roli ikony w kulturze wschodnie;.
Kolejnym akcentem podkreslajgcym kulture rosyjskag byt wystep zespotu wokalno-instru-
mentalnego Dzikie Pola. Wirtuoz gitary klasycznej, Vladyslaw Perevedenstew, przy akom-
paniamencie skrzypiec wprowadzit nas w swiat ekspresyjnych i porywajgcych rosyjskich
piesni, ballad i romansow.

Burze oklaskdw wywotat spektakl pt. Dworzec dla dwojga w rezyserii Mikotaja Wiepriewa.
Sztuka tgczyta w sobie pantomime i komiczno-taneczne scenki. Akcja tej pantomimy roz-
wija sie w przestrzeni dworca kolejowego, gdzie starodawne parowozy byty $wiadkami ro-
mantycznej podrézy petnej flirtdw, zalotéw i scen mitosnych. Spektakl utrzymany byt w sty -
listyce kina niemego.

Niewatpliwie duzym zainteresowaniem cieszyly sie warsztaty malowania matrioszek, pro-
wadzone przez znang artystke Aleksandre Nazim, oraz zajecia pisania cyrylicg wzbogaco-
ne pokazem linorytu przygotowane przez Koto Naukowe Rusycystéw Uniwersytetu Peda-
gogicznego.

Spotkaniu towarzyszyly wystawy plastyczne, fotograficzne, ksigzek oraz sztuki ludowej.
W ramach Tygodnia Bibliotek oraz ,Nocy w bibliotece” ogtoszono réowniez konkurs literacki
pt. Biblioteka ciggle w grze oraz konkurs fotograficzny pn. Blaski i cienie Rosji. Ogtoszenie
wynikow konkursow oraz wreczenie nagrod nastgpito podczas zakonczenia imprezy.
Projekt zyskat aprobate JM Rektora Uniwersytetu Pedagogicznego prof. Michata Sliwy,
Ambasadora Federacji Rosyjskiej, Fundacji Russkij Mir. Ponadto patronat medialny obijeli
ponownie Radio Krakéw i TV Krakow.

Od roku 2013 koncepcja projektu naukowo-kulturalnego ,Nocy w bibliotece” ulegata zmia-
nie. Podjeto zamyst wyodrebnienia go z cyklu Tygodnia Bibliotek jako samoistnego wyda -
rzenia. ldea spotkata sie z aprobatg nie tylko spotecznosci akademickiej, lecz takze lokal-
nego srodowiska, ktére z kazdym rokiem aktywniej uczestniczyto w imprezie. Podjeto row-
niez decyzje o zmianie terminu organizacji projektu, wyznaczajgc kwiecien ,miesigcem
nocnych spotkan w bibliotece”.
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Nie bez przyczyny organizatorzy wybrali ten miesigc na promocje wydarzenia, jest on bo-
wiem symboliczny dla literatury swiatowej. W kwietniu obchodzone sg Miedzynarodowy
Dzieh Ksigzki i Praw Autorskich oraz Matopolskie Dni Ksigzki ,Ksigzka i R6za”. Idea tego
ostatniego ma swe korzenie w Hiszpanii. 23 kwietnia Katalonia obchodzi swieto swojego
patrona sw. Jerzego, zwane Diada de Sant Jordi. Kobietom wrecza sie wtedy czerwone
réze (majgce symbolizowac¢ pokonanego przez sw. Jerzego smoka), a mezczyznom ksigz-
ki. Pomyst katalonskiej tradycji zostat przeniesiony na grunt polski w 2002 r. przez Instytut
Ksigzki, ktory zainicjowat akcje — trwajgcg po dzi$s dzien — pn. Matopolskie Dni Ksigzki
,Ksigzka i Roza”.

W latach 2012-2015 zorganizowano kolejne edycje projektu naukowo-kulturalnego ,Nocy
w bibliotece”, a ich uczestnicy byli zapraszani w ekscytujgce podréze po Pétwyspie Ape-
ninskim, Poétwyspie Iberyjskim oraz Ameryce Pétnocnej. Program wydarzen obejmowat
réznorodne atrakcje, m.in. spektakle teatralne, koncerty, wyktady, warsztaty, konkursy lite-
rackie oraz wiedzy o poszczegolnych krajach, spotkania z filmoznawcami, aktorami, pisa-
rzami, podréznikami. Kazdorazowo spotkaniu towarzyszyly wystawy fotografii, ksigzek
oraz strojow ludowych lub innych eksponatéw obrazujgcych kulture wybranego panstwa.
Wartym podkreslenia jest fakt, ze wydarzenia adresowane sg do szerokiej grupy odbior-
cow: dzieci, mfodziezy, spotecznosci akademickiej, pracownikow instytucji oswiatowo-kul-
turalnych i wszystkich zainteresowanych historig i kulturg omawianego panstwa.

Biblioteka poprzez nawigzywanie kontaktu z lokalnymi mediami informuje o swoich inicja-
tywach TV Krakéw, Radio Krakéw oraz studenckie Radio Spectrum. Co wazne, kazda
edycja ,Nocy w Bibliotece” ma swojg strone internetowa, na ktérej zamieszczane sg infor-
macje o projekcie, szczegotowy program wydarzen, informacje o konkursach i wystawach
towarzyszgcych, sponsorach, patronatach honorowych i medialnych.

Liczba os6b uczestniczagcych w poszczegdlnych wydarzeniach z cyklu ,Noc w bibliotece”
w kazdym roku wyniosta $rednio okoto 300. Najwiekszg frekwencjg cieszyto sie spotkanie
z kulturg amerykanska, gdyz liczba zainteresowanych przekroczyta 2000 os6b. Dane uzy-
skane zostaty na podstawie liczenia uczestnikéw kazdego wydarzenia podczas obecnosci
na salach oraz ich udziatu w poszczegolnych warsztatach, na ktére odbywata sie rejestra-
cja. Wiek osob odwiedzajgcych biblioteke byt zroznicowany. Byly dzieci w wieku przed-
szkolnym, wczesnoszkolnym, ale takze osoby doroste, starsze i emerytowane.

Nie tylko wydarzenia organizowane w ramach ,Nocy w bibliotece” przyciggajg publicznosg¢,
takze program imprez Tygodnia Bibliotek zyskuje szerokie grono wielbicieli. W 2013 r.
Biblioteka Gtéwna w ramach akcji Tydzien Bibliotek zorganizowata konferencje naukowg
pn. Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Bibliotekarz 2.0 — nowoczesnoS¢ na bazie
tradycji, ktorej celem byto nakreslenie kierunkéw rozwoju profesji bibliotekarza 2.0
w kontekscie potrzeb uzytkownikdw oraz ofert osrodkow ksztatcgcych bibliotekarzy.
Problematyka konferencji obejmowata szeroki zakres tematéw zwigzanych z dziatalnoscig
bibliotek i bibliotekarzy, edukacjg dla bibliotek, ewolucjg zawodu na tle rozwoju narzedzi
komunikacji i rosngcych wymagan uzytkownikow. Gosciem specjalnym byt Michael
Gorman (byly prezes American Library Association). Dla uczestnikéw konferenciji
zorganizowano wieczor artystyczny, podczas ktérego wystgpit znany i ceniony Kabaret
Kopydtow.



EBIE Biuletyn EBIB, nr 5 (167)/2016,
Impresariat w bibliotece, czyli organizacja imprez i wydarzen
Artykuty

Jedenasta edycja Ogolnopolskiego Tygodnia Bibliotek przebiegata pod hastem Czytanie
faczy pokolenia. W ramach projektu, zorganizowanego w dniach 8-15 maja 2014 r., przy-
gotowano bezptatne spotkania, wykfady i warsztaty. W planie znajdowaty sie warsztaty
logopedyczne, warsztaty kaligrafii, animaciji pracy w grupie dla wychowawcdw, nauczycieli
i bibliotekarzy, warsztaty psychologiczne czy projektowania wlasnych oktadek ksigzki.
W ramach projektu zorganizowano rowniez bezptatne spotkanie pn. Zawod: bibliotekarz.
Lubie to! Przedsiewziecie byto Il edycjg projektu ,Bibliotekarka nowoczesng kobietg”
zainiciowanego w roku 2011. Celem przedsiewziecia bytlo ukazanie relacji
uzytkownik/klient — bibliotekarz w zakresie komunikacji interpersonalnej, wzmacnianie
poczucia wtasnej wartosci oraz umiejetnosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Istotg
wyktadow byt rozwoj osobisty, szkolenie w zakresie wysokiej samooceny, a takze
integracja srodowiska bibliotekarzy. Spotkanie prowadzili trenerzy, psychologowie,
specjalisci w obszarze kompetencji miekkich i rozwoju kompetencji interpersonalnych. Wy-
ktad Tamary Bienkowskiej pt. Kobiety rzgdzg miat na celu ukazanie roli kobiet jako liderow
w organizacji oraz pokazanie réznic, predyspozycji i stylu zarzgdzania pomiedzy picig me-
skg a zenska. Kolejna prelegentka, Wiktoria Czyzewska, przygotowata zajecia w formie
warsztatow. Szkolenie Style osobowosci: jakim typem kolorystycznym jeste$? oparte zo-
stato na metodzie Insights Discovery TM, ktérej celem jest udoskonalenie komunikacji
i wspétpracy z ludzmi o réznych typach osobowosci. Warsztaty uswiadamiaty, w jaki
sposob zarzgdzac¢ wtasnym kolorem i zwieksza¢ w ten sposéb efektywnos$¢ osobistg na
gruncie prywatnym i zawodowym. Uczestnicy, po wypetnieniu ankiety osobowosci, zostali
podzieleni na grupy wedtug kolorow odzwierciedlajgcych ich osobowos¢. Zajecia odbyty
sie w zyczliwej i serdecznej atmosferze, petnej swobody i z duzg dozg poczucia humoru.

Cyklicznie, co dwa lata, w ramach Ogdlnopolskiego Tygodnia Bibliotek, nasza instytucja
podejmuje sie organizacji konferencji. W maju 2015 r. Biblioteka Gtoéwna przygotowata llI
Miedzynarodowg Konferencje ,Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej. Projektowanie infor-
maciji’, ktérej celem byto zwrdcenie uwagi na problemy ksztattowania informacji w réznych
formach i jej wykorzystywanie w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Problematyka
konferencji obejmowata szeroki zakres tematéw zwigzanych z projektowaniem i architektu-
rg informacji w dziatalnosci bibliotek i bibliotekarzy, osrodkéw informacji, wizualizacjg da-
nych i projektowaniem nowych narzedzi komunikacji na tle wymagan uzytkownikow. Za-
proszenie do udziatu w konferenciji przyjeli Eric Reiss — prezes Zarzadu FatDUX w Kopen-
hadze w Danii, wiodgcej miedzynarodowej agencji zajmujgcej sie designem, autor ksigzek
na temat architektury informacji i uzytecznosci'® oraz Marek Kultys, projektant informaciji
i badacz komunikacji wizualnej, absolwent Central Saint Martins College of Arts and
Design w Londynie. Konferencja spotkata sie z duzym zainteresowaniem wsréd
bibliotekarzy, projektantéw i pracownikdw naukowo-dydaktycznych — uczestniczyto w niej
ponad 80 osdb.

Pazdziernik jest miesigcem wzmozonej aktywnosci pracownikow uczelni, gdyz rozpoczy-
najg sie nowy rok akademicki oraz przygotowania do Dnia Edukacji Narodowej — polskiego
Swieta oswiaty i szkolnictwa wyzszego ustanowionego 27 kwietnia 1972 r., okreslonego
ustawg Karta praw i obowigzkéw nauczyciela jako Dzien Nauczyciela. Biblioteka Gtéwna
rowniez prowadzi aktywng dziatalno$¢ promocyjng, organizujgc corocznie szkolenia, wy-
10 Zob. REISS, E. Practical Information Architecture: A Hands-On Approach to Structuring Successful Websi-

tes. Harlow: Addison-Wesley, 2000; REISS, E. Usable usability simple steps for making stuff better. Indi-
anapolis: John Wiley & Sons, 2012.
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klady i warsztaty w ramach International Open Access Week. Ponadto w ramach Miedzy -
narodowych Targow Ksigzki w Krakowie, biblioteka akademicka aranzuje spotkania autor-
skie z literaturoznawcami, pisarzami, poetami, ttumaczami. Dotychczas naszg placowke
odwiedzili Aleksandra Ziotkowska-Boehm, polska pisarka, poetka, doktor nauk humani-
stycznych, sekretarka i asystentka Melchiora Wankowicza, ktorej zadedykowat pisarz Ka-
rafke LaFontaine’a i zapisat w testamencie swoje archiwum. Zaproszenie na spotkanie
przyjeta rowniez autorka wielu publikacji z zakresu biblioterapii i bajkoterapii Marta Molicka
oraz poeta prozaik, aktor, rezyser i animator kultury Szczesny Wronski. W 2015 r. bibliote -
ke naukowg zaszczycit swojg obecnoscig jeden z najchetniej czytanych pisarzy ksigzek
dla dzieci Grzegorz Kasdepke, ktéry spotkat sie ze studentami Wydziatu Pedagogicznego.
Obecnos¢ autora na Uniwersytecie Pedagogicznym spotkata sie z ogromnym zaintereso-
waniem spotecznosci akademickie;.

Oproécz powyzszych inicjatyw Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Pedagogicznego wychodzi
z zaproszeniem do uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wojewodztwa ma-
lopolskiego, zachecajgc ich do udziatu w konkursach jezykowych. Szczegélnym zaintere-
sowaniem cieszyly sie spotkania dotyczgce podniesienia kompetencji w zakresie jezyka
angielskiego i jezyka wtoskiego, organizowane przy wsparciu merytorycznym Konsulatu
Generalnego Standéw Zjednoczonych oraz Wioskiego Instytutu Kultury w Krakowie.
Ponadto placowka bierze udziat w imprezach zewnetrznych, m.in. Festiwalu Nauki, Mato-
polskiej Nocy Naukowcdw, Dniach Otwartych czy Swiecie Uczelni oraz aktywnie wspétpra-
cuje z podmiotami zewnetrznymi wojewodztwa matopolskiego.

Pozytywnym efektem dziatan Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Pedagogicznego sg liczne
stowa zadowolenia i podziekowania od uczestnikow wydarzen, czytelnikdw, instytucji
wspotpracujgcych, ktore dostrzegajg szereg zmian i udogodnien w zakresie ustug biblio-
tecznych, informacyjnych i edukacyjno-kulturalnych.

Powyzsze przyktady sg tylko matym wycinkiem dziatalnosci Biblioteki Gtownej Uniwersyte-
tu Pedagogicznego, szeroki wachlarz wydarzen organizowanych w ciggu catego roku aka-
demickiego wymagatby bowiem zilustrowania ich w kilku artykutach.

Podsumowanie

Nasze innowacyjne pomysty przeksztatcenia biblioteki naukowej w miejsce spotkan wielo-
pokoleniowych stuzg nie tylko oczywistym celom promocyjnym, ale petnig réwniez funkcje
edukacyjng. Dziatania kulturalne i animacyjne zaprezentowane w artykule pokazujg, ze bi-
blioteka akademicka stara sie zaspokoi¢ nie tylko oczekiwania swojego statutowego od-
biorcy, ale jest takze otwarta na inne grupy spoteczne. Dla nich wzbogacamy oferte edu-
kacyjng, szkoleniowg i kulturalng. Staramy sie pokazac biblioteke akademickyg jako jed-
nostke nowoczesng, dgzgcg do postrzegania jej jako trzeciego miejsca, poza domem i
pracg, gdzie mozna zaspokoi¢ potrzeby zainteresowanych ustawiczng edukacjg oraz roz-
wijaniem swoich pasiji. Dzieki takim inicjatywom wizerunek Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu
Pedagogicznego jako prezniej dziatajgcej jednostki zaistniat nie tylko w srodowisku nauko-
wym, ale rowniez lokalnym.
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