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Czy bibliotece potrzebny jest system oceny pracownika?

Streszczenie: Jednym z podstawowych elementéw zarzgdzania zasobami ludzkimi jest ocena pracownikéw.
Profesjonalnie przeprowadzony system oceny pracownikow stuzy przede wszystkim kompleksowej ocenie
zatrudnionych oséb pod kgtem realizacji celow zaplanowanych przez organizacje. W artykule podjeto prébe
wyjasnienia roli, jakg petni system oceny pracowniczej w bibliotekach.

Stowa kluczowe: bibliotekarze, kompetencje, kwalifikacje, system oceny pracownikéw, wynagrodzenie,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Wstep

Zmiany dokonujgce sie na rynku pracy, nowe technologie i nowa rzeczywistos¢ dotyczg
nie tylko firm sfery produkcyjnej, korporacji, ale takze instytucji publicznych, do ktorych
zaliczajg sie biblioteki, sposréd ktérych szczegdlnie akademickie wspomagajg rozwdj go-
spodarki opartej na wiedzy. Biblioteki petnig misje posrednika miedzy wiedzg a odbiorcg
i powinny podejmowac dziatania ukierunkowane na innowacyjne swiadczenie ustug infor-
macyjnych. Stworzenie nieograniczonego dostepu do wiedzy, wykorzystanie do tego celu
serwisow informacyjnych, ktére w prosty, przyjazny sposéb dostarczg wyselekcjonowanej
aktualnej i wiarygodnej informacji sprawi, ze wzrosnie ich rola®.

W dzisiejszym Swiecie wiedza jest potrzebna w kazdym przedsiebiorstwie, jest najwazniej-
szym zasobem i kluczem do osiggniecia sukcesu. Biblioteka powinna wiec zaspokajac
potrzeby informacyjne nie tylko Srodowisk naukowych, ale réwniez przedsiebiorcow i insty-
tucji niekomercyjnych. Aby sprosta¢c obecnym oczekiwaniom odbiorcéw informacji oraz
zapewniC przyjazng przestrzen sprzyjajgcg kreatywnosci, potrzebne sg wysokie kompe-
tencje informacyjne bibliotekarzy. Prawidtowy dobdér pracownikéw i wiasciwe wykorzysta-
nie ich potencjatu intelektualnego stworzy szanse na rozwdj, realizowanie celéw i przetozy
sie na sukces organizacji. W bibliotekach wiec wzrasta zapotrzebowanie na wdrozenie
proceséw HR (human resources) uwzgledniajgcych specyfike pracy bibliotekarzy. Taki
zintegrowany system HR powinien efektywnie zarzgdza¢ procesem rekrutacji, szkolen,
systemem kompetencyjnym i motywacyjnym oraz oceng pracownikow.

Cele oceny

Ocena pracownicza jest podstawowym elementem sprawnego zarzgdzania organizacjg
wpisanym w proces zarzgdzania zasobami ludzkimi (ZZL). Pozwala na nadzorowanie
i kontrolowanie pracy oséb zatrudnionych w firmie. Celem oceny jest wartosciowanie
indywidualnych umiejetnosci, kompetencji, cech osobowych, postaw i zachowan oraz
osigganych wynikéw istotnych z punktu widzenia wykonywanej pracy®. System oceny

! ZMIGRODZKA, K. Biblioteka akademicka wsparciem gospodarki opartej na wiedzy. Biuletyn Biblioteki
Gtéwnej Politechniki Slgskiej [online] 2014, nr 3, s. 393-409. [Dostep 15.03.2019]. ISSN 1899-6515.
Dostepny w: http://delibra.bg.polsl.pl/Content/14678/Zmigrodzka Kinga tekst.pdf.

2 GADACZ, N. Place po ocenie. Personel i Zarzgdzanie 2007, nr 3, s. 41. ISSN 1641-0793.
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powinien sie opieraé na wczesniej przygotowanym modelu i wskazaniu oczekiwanego
poziomu dla pracownika. Istotg catego procesu jest poprawa wynikow pracy i pozytywna
modyfikacja zachowania oséb zatrudnionych.

Poprzez ocene pracownikdw realizowane sg podstawowe wartosci polityki personalnej
kazdej organizacji. Sprawiedliwos$¢ i rownos$¢ to wartosci majgce na celu ochrone osob
zatrudnionych  przed niewtasciwym postepowaniem ze strony kierownictwa,
wspotpracownikow lub klientow. Kazdy pracownik powinien mie¢ rowne prawa, rowne
szanse rozwoju, rowny dostep do szkolen i wiedzy. Przeprowadzajgc ocene pracowniczg
trzeba mie¢ na uwadze poszanowanie godnosci osobistej, troske o jakosS¢ zycia
zawodowego oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa i stworzenie takich warunkéw
pracy, ktére sprzyjajg aktywnosci intelektualne;®.

System ocen pracownikow (SOP) moze stuzyé wielu celom, moze mie¢ rézng forme
w zalezno$ci od potrzeb organizacji. Jedng z najpopularniejszych klasyfikacji przedstawia
ponizsza tabela®.

Wyniki pracy . _ .
Przydatno$¢ pracownika Obiektywny wymiar kariery
iesieni Sukcesja
Przeniesienia .
Nagrody i kary Awansoyvanle
Szkolenia

Zwolnienia

cyjne

Informacja zwrotna o poten-
cjale rozwojowym pracowni-
ka

Subiektywny wymiar kariery

Informacja zwrotna o wyni-
kach pracy pracownika
Uznanie

Cele psychospo-|Cele organiza-

o | Poczucie wiasnej wartosci .

c S . Rozwdj zawodowy

N | Modyfikacja zachowan .

o Poprawa klimatu
Funkcja retrospektywna Funkcja prospektywna
(ewaluacyjna) (rozwojowa)

] Tab. 1. Uktad celéw i funkcji oceniania.
Zrédto: A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkim. Wyd. Il. Warszawa, 2007, s. 227.

Zaproponowane, ogolnie sformutowane cele i funkcje, powinny by¢ punktem wyjscia do
ustalenia wiasnych celéw szczegdtowych organizacji, uwzgledniajgcych specyfike pracy
i zadania, jakie ma ona do zrealizowania. Aby skutecznie realizowacC proces oceny pra-
cownikow trzeba koniecznie odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e Dlaczego oceniamy? (Jakie sg cele?)

e Co oceniamy? (Jakie sg kryteria?)

e Kogo oceniamy? (Przedmiot analizy)

3 SIDOR-RZADKOWSKA, M. Kompetencyjne systemy ocen pracownikéw: przygotowanie, wdrozenie i inte-
growanie Z innymi systemami ZZL. Krakéw: Wolters Kluwer, 2006, s. 15. ISBN 83-748-4037-4.

POCZTOWSKI, A. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi: strategie, procesy, metody. Wyd. Il. Warszawa: PWE,
2007, s. 225. ISBN 83-208-1662-9.
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¢ Kto ocenia? (Podmiot oceny)
e Jak oceniamy? (Jakg technikg?)
e Kiedy oceniamy? (Z jaka czestotliwoscia)®.

Postugujac sie wyzej wymienionymi wytycznymi, mozna zbudowac skuteczny i etyczny
system oceniania. Spetnia on swojg funkcje, jesli ma sformalizowany charakter i jest prze-
prowadzany systematycznie wedtug ustalonych zasad o uniwersalnym znaczeniu. Proces
oceniania jest uzyteczny, gdy obejmuje wszystkich pracownikow zatrudnionych w firmie
i jest dopasowany do celéw i zadan im stawianych oraz do charakteru pracy i kultury orga-
nizacyjnej danej instytucji. Zasady oceniania powinny by¢ jednoznacznie okreslone i mie-
rzalnie powigzane z wykonywang pracg a takze zrozumiate przez wszystkich®. Pracownicy
znajgc wymagania i oczekiwania zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy i zajmowanym
stanowiskiem, majg wieksze szanse na zrealizowanie wyznaczonych zadan i tym samym
osiggniecie sukcesu.

Kryteria i metody oceniania

Wczesniejsze zdefiniowanie celdw, jakim ma stuzy¢ ocena, pozwala na odpowiedni dobor
kryteridw, ktére bedg brane pod uwage przy ocenianiu. Kryteria te muszg by¢ jasno okre-
Slone i akceptowane przez pracownikéw. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

e kompetencyjne (odnoszg sie do wiedzy i umiejetnosci pracownika),

o efektywnosciowe (odnoszace sie do wynikéw pracy),

 behawioralne (odnoszace sie do oceny zachowania pracownika)’.

Powstaje zatem pytanie: czy mozna zmierzy¢ kompetencje, zachowania i efekty pracy
potrzebne do przeprowadzenia SOP? Trudno przeciez umiesci¢ w sztywnych ramach, tak
ztozone elementy. Jest to jednak mozliwe, a nawet konieczne. Okres$lajgc profil
kompetencyjny, musimy wiedzie¢, czy pracownicy spetniajg oczekiwane wymagania.
Potrzebny g’est nam do tego klucz przy pomocy, ktérego rozszyfrujemy zdolnoSci
pracownika®.

Dobierajgc metode i technike oceny nalezy uwzgledni¢ potrzeby i oczekiwania organizacji
oraz wczeséniej ustalone cele i kryteria, w ten sposéb uzyskamy wiarygodng informacje
o ostepach pracy zatrudnionych oséb. Ocena najczesciej przybiera forme
sformalizowanych arkuszy, w ktérych ujete sg kategorie podlegajgce ocenie razem
z poziomem, na jakim pracownik speinia przyjete normy w okreslonej kategorii®.
W praktyce mozna spotkac wiele technik i metod. Oceny mogg przybiera¢ forme:

e skal behawioralnych,

e ocen opisowych,

e rejestracji wydarzen krytycznych (pozytywnych lub negatywnych),

® ROSTKOWSKI, T. (red.). Nowoczesne metody zarzgdzania zasobami ludzkimi. Warszawa: Difin, 2004,
s. 118. ISBN 83-7251-445-3.

® POCZTOWSKI, A., dz. cyt., s. 230.

"POCZTOWSKI, A., dz. cyt., s. 231.

8 ZYCH, B. Matryca oceny kompetencji. W: HRstandard.pl [online]. [Dostep 15.03.2019]. Dostepny w:
https://hrstandard.pl/2010/03/18/matryca-oceny-kompetencji/.

° Ocena pracownikow. W: Wikipedia [online]. [Dostep 15.03.2019]. Dostepny w:.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ocena_pracownik%C3%B3w.
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e rankingdw pracowniczych,
e rozmdw oceniajgcych™®.

Jesli w instytucji nie mamy odpowiedniego zaplecza w postaci dziatu HR, ktéry ma do-
Swiadczenie w prowadzenie tego typu projektéw, warto skorzystac z ustug firm zewnetrz-
nych. Przygotowany merytorycznie personel pomoze wybra¢ odpowiednig metode oceny,
ktora z pewnoscig spetni oczekiwania organizaciji.

Bez wzgledu na to, jaka technika oceny zostanie wybrana, trzeba tak oceniac¢, aby unikngc
konfliktow przetozony-podwtadny, nie zniszczy¢ ,ducha” wspotpracy zespotowej oraz za-
angazowania wéréd pracownikow''. Zeby unikngé wytykania btedéw i krytyki, nalezy rze-
czowo przeanalizowaé stabe i mocne strony, a nastepnie zaplanowac¢ przysztosé. Dodat-
kowo przeprowadzajgc ocene mozna zbada¢ ambicje pracownika, sprawdzic¢, czy nie po-
padt w stagnacje, rutyne i jesli tak sie zdarzy ukierunkowac jego rozwoj poprzez propozy-
cje kursdw podnoszacych kwalifikacje i kompetencje.

Ocena bibliotekarzy

System oceny pracowniczej jest najczesciej wykorzystywany w miedzynarodowych przed-
siebiorstwach nastawionych na zysk, w ktorych wyselekcjonowany personel jest najcen-
niejszym zasobem, potrafi zapewni¢ przewage konkurencyjng na rynku i uzyska¢ maksy-
malne wyniki gospodarcze.

Potencjat ludzki ma fundamentalne znaczenie dla osiggania celow takze w bibliotece.

O sukcesie biblioteki bez watpienia decyduje wiedza, umiejetnosci i kompetencje zatrud-
nionych oséb. W tym miejscu nasuwa sie kilka pytah: czy w ogole warto ocenia¢ pracow-
nikdow w instytucjach publicznych takich jak biblioteki? Jesli tak, to jakie kompetencje po-
winni posiadaé bibliotekarze, wedtug jakich zasad powinni by¢ oceniani? Aby odpowie-
dzie¢ na te pytania nalezy rozpocza¢ od scharakteryzowania srodowiska bibliotekarzy.

W zaleznosci od kryteridéw, wedtug ktorych dokonujemy podziatu mozemy wyodrebnic¢ kilka
typow bibliotek. Na przyktad ze wzgledu na charakter srodowiska czytelniczego wyrdznia-
my biblioteki: naukowe, fachowe, pedagogiczne, szkolne i publiczne. Biorgc pod uwage
terytorialny zasieg dziatania dzielimy biblioteki na narodowe i regionalne, natomiast kieru-
jac sie wzgledami formalno-prawnymi na: panstwowe, samorzgdowe, spoteczne, koscielne
i prywatne. W zaleznosci od rodzaju biblioteki majg do spetniania rozne funkcje m.in.: in-
formacyjng, edukacyjng, wspierajgcg ksztatcenie i badania naukowe, intelektualng, roz-
rywkowg i estetyczng'?.

Bez wzgledu jednak na wyzej wskazang typologie kompetencje miekkie potrzebne biblio-
tekarzom do realizowania funkcji organizacji sg podobne. Oczywiscie, muszg by¢ one do-
pasowane do stanowiska oraz do charakteru danej instytucji. Inaczej bowiem wyglgda ob-
stuga mtodego czytelnika w matej szkolnej bibliotece, a inaczej naukowca w wyspecjalizo-
wanej bibliotece akademickiej. Posiadajgc jednak kompetencje miekkie z zakresu komuni-
kacji, wysoko wykwalifikowany personel z pewnoscig trafnie oceni potrzeby kazdego uzyt-

1 Tamze.

' SIDOR-RZADKOWSKA, M., dz. cyt., s. 14.

12 WOJCIECHOWSKI, J. Biblioteka w komunikacji publicznej, Warszawa: SBP, 2010, s. 149-186. ISBN 978-
83-61464-38-9.
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kownika. Natomiast warto zauwazy¢, ze w zaleznosci od rodzaju biblioteki inne bedg wy-
magane kwalifikacje, czyli kompetencje twarde. W bibliotekach szkolnych niezbedna jest
wiedza z zakresu literatury dzieciecej i kwalifikacje pedagogiczne. Celem bowiem matych
bibliotek jest przetamywanie barier istniejgcych w dostepie do stowa drukowanego i stwo-
rzenie przyjaznej przestrzeni, w ktérej uczniowie bedg mogli rozwija¢ swoje zainteresowa-
nia czytelnicze. W bibliotekach naukowych natomiast wymagana jest od bibliotekarzy spe-
cjalistyczna wiedza z wybranych dziedzin, potrzebna do wykonywania profesjonalnych
kwerend i sprawnego poruszania sie w fachowych zZrodtach.

Zakres powierzonych zadan, a tym samym zroznicowanie i poziom kompetencji biblioteka-
rza jest uzalezniony od wielkosci biblioteki. Szersze kompetencje na pewno bedg potrzeb-
ne w mniejszych bibliotekach, w ktérych bibliotekarz wykonuje kompleksowo swoje obo-
wigzki. Niewielki zespot czesto jedno- lub dwuosobowy zajmuje sie zaréwno zakupem
ksigzek, wypozyczaniem materiatdw, jak i dziatalnoscig informacyjng, edukacyjng czy
promocyjng.

W duzej bibliotece wydzielone sg komorki organizacyjne, dzieki czemu obowigzki sg roz-
tozone na wiekszg liczbe wyspecjalizowanych w danym obszarze pracownikéw. Na przy-
ktad kataloger zajmujgcy sie tworzeniem rekordéw wzorcowych i opiséw bibliograficznych,
niemajgcy kontaktu z czytelnikami, zobowigzany jest przede wszystkim do znajomosci
formatéw, standarddw i jezykéw informacyjnych potrzebnych do opracowywania formalne-
go i rzeczowego zbioréw bibliotecznych.

Kryteria oceny bibliotekarzy

Biorgc pod uwage powyzsze réznice, nasuwa sie pytanie: jakie kryteria mozemy bra¢ pod
uwage oceniajgc bibliotekarzy? Kluczem jest charakterystyka wspoétczesnego biblioteka-
rza. Realizujgc nowe zadania, jakie wyznacza epoka informatyzacji i rozwéj technologii,
nowoczesny bibliotekarz powinien dobrze czu¢ sie w réznorodnych rolach, powinien byc¢
zatem ekspertem w swojej dziedzinie, menedzerem, negocjatorem, naukowcem, operato-
rem baz danych, planistg, znawcg technologii informacyjnych i zasad przedsiebiorczoSci,
a tgkz'e nauczycielem, ciggle otwartym na wiedze i nowe umigjetnosci ucznia i uzytkowni-
ka™.

Mozemy ocenia¢ bibliotekarzy wedtug kryteriow behawioralnych, czyli wzoréw zachowan
sprzyjajgcych efektywnosci pracy. Sg one wazne w sytuacjach, kiedy trudne jest zmierze-
nie efektéw pracy, w pozostatych przypadkach petnig role uzupetniajaca™®. Ocenia¢ mo-
zemy m.in. precyzje, wnikliwosc¢ i starannos¢, cechy szczegdlnie istotne dla bibliotekarzy
przy ewidencjonowaniu i katalogowaniu zbioréw, jak réwniez przy udostepnianiu réznych
materiatéw uzytkownikom. Wsréd umiejetnosci interpersonalnych, mozemy wyrdznic cier-
pliwosc i wytrwatos¢, istotne ze wzgledu na monotonny charakter pracy, powtarzalno$¢
czynno$ci, np. przy tworzeniu opisow bibliograficznych. Bibliotekarz powinien byé rowniez
uprzejmy, zyczliwy, systematyczny, zaangazowany w prace, uczciwy, lojalny oraz profe-
sjonalny w dziataniu®®.

13 MAJEWSKA, M. Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spotecznych i edukacyjnych [online]. 2004, s. 4.
;Doste,p 15.03.2019]. Dostepny w: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarocin.pdf.

* POCZTOWSKI, A., dz. cyt., s. 233.

® Tamze.
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Coraz czesciej ocena pracownikdw przybiera charakter kompetencyjny. Zestawienie
trzech atrybutéw: wiedzg/, umiejetnosci i postawy tworzy oczekiwany przez pracodawce
wizerunek pracownika.’® Osoba posiadajaca odpowiednie kompetencje bezproblemowo,
sprawnie i skutecznie wykonuje powierzone zadania. Wyr6zniamy kompetencje miekkie,
czyli osobiste, do ktérych zaliczamy cechy psychofizyczne i umiejetnosci spoteczne oraz
kompetencje twarde tzw. bazowe wynikajgce z posiadanej wiedzy branzowej, potwierdzo-
ne dyplomami i certyfikatami oraz z doswiadczenia zawodowego.

Mirostawa Majewska wskazata grupy kompetencji, ktére mogg charakteryzowaé bibliote-
karzy'’. Bibliotekarze powinni byé zatem wyposazeni w kompetencje komunikacyjne, aby
zapewni¢ wysoki standard ustug swiadczonych czytelnikom. Umiejetne wykorzystywanie
wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej, stosowanie technik werbalnych i niewer-
balnych w kontaktach pozwoli trafnie okresli¢ informacyjne potrzeby uzytkownikéw. Biblio-
tekarze nawigzujgcy bezposredni kontakt z klientem powinni posiada¢ umiejetnos$¢ stu-
chania, rozumienia wypowiadanych tresci, umie¢ w sposéb jasny i zrozumiaty udziela¢
wskazdéwek, wykazujgc sie przy tym duzg dozg cierpliwosci i empatii.

Bardzo wazng role spetniajg takze kompetencje prakseologiczne, ktore wyrazajg sie
w skutecznym planowaniu i organizowaniu zadan oraz kontrolg i oceng procesoéw biblio-
teczno-informacyjnych zachodzacych w organizaciji. Bibliotekarz posiadajgcy takie kompe-
tencje potrafi przedstawi¢ koncepcje organizaciji biblioteki, opracowa¢ metody zarzgdzania
zbiorami oraz kierowa¢ procesami przekazywania informacji. Prawidtowo generuje meta-
dane z katalogéw bibliotecznych, zna zasady formalnego i rzeczowego opracowania do-
kumentéw z uwzglednieniem znajomosci formatéw i standardow bibliotecznych. Bierze
udziat w organizowaniu i tworzeniu serwiséw informacyjnych.

Czy bibliotekarz powinien umie¢ pracowa¢ w grupie? Oczywiscie, ze tak. Umiejetnosci
integracji w srodowisku spotecznym, pracy w grupie sg istotne nie tylko w korporacjach,
gdzie pracuje sie zespotowo nad projektami, ale takze w bibliotekach. Kompetencje
wspotdziatania potrzebne sg zarbwno w kontaktach z czytelnikami, jak i instytucjami kultu-
ry. Pomagajg zbudowac wizerunek biblioteki, otwartej dla uzytkownikoéw i zachecajgcej do
korzystania z jej ustug.

Pozgdanymi kompetencjami sg takze kreatywnos¢, samodzielno$s¢ myslenia, ukierunko-
wanie na innowacje, przetamywanie standardow w dziataniach. Pomogg one biblioteka-
rzom w rozpoznawaniu oczekiwan uzytkownikéw. Taki pracownik to skarb, poniewaz sam
szuka okazji do rozwoju zawodowego.

Oprécz kompetencji miekkich ocenia¢ mozemy takze kwalifikacje. W zawodzie biblioteka-
rza ze wzgledu na ztozonos¢ zadan, pozgdana jest nie tylko znajomosé¢ formatow, jezykdw
informacyjno-wyszukiwawczych i standardow bibliotecznych, ale takze znajomos¢ jezykow
obcych, umiejetnos¢ korzystania z nowych technologii informacyjnych, sprawna obstuga
komputera i innych urzadzen elektronicznych. Dzigki tym umiejetnosciom bibliotekarz be-
dzie mogt zaproponowaé czytelnikowi atrakcyjng dla niego forme prezentacji informaciji
i wprowadzi¢ go w swiat wiedzy. Rozbudowane kompetencje bibliotekarzy stanowig war-

' Kompetencja. W: Wikipedia [online]. [Dostep 15.03.2019]. Dostepny w:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kompetencja.
" MAJEWSKA, M., dz. cyt., s. 3-4.
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tos¢ organizacji i tworzg wizerunek nowoczesnej biblioteki, ktdora wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom spoteczenstwa informacyjnego i realizuje roznorodne jego potrzeby.

Korzysci wynikajgce z oceny pracowniczej

System oceny zawsze wywotuje sporo emocji i budzi niepokéj. Nie wszystkim podoba sie
formalizowanie ocen. Pracownicy bojg sie wytykania btedoéw i negatywnych opinii. Tak sie
dzieje, jesli ocena jest nieprawidiowo przeprowadzana. Czasami jednak bibliotekarze
z wtasnej inicjatywy proponujg wprowadzenie oceny okresowej®. Sg $wiadomi, ze pozwoli
im to lepiej zrozumie¢ wyznaczone przez przetozonych zadania oraz oczekiwania efektow
i stylu pracy. Udzielony feedback mogg wykorzysta¢ do wyeliminowania trudnosci i btedow
w wypetnianiu biezgcych obowigzkéw. Dostarczenie informacji zwrotnej o jakosci
wykonania zadania i sposobie dziatania jest bardzo cenne dla pracownika, wskazuje
bowiem elementy, ktéry wymagajg zmiany, motywuje do dalszego rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci. Wykorzystujgc informacje zwrotne bibliotekarze uczg sie najlepiej, gdyz
angazujg sie dobrowolnie, rozumiejg znaczenie tego, czego sie uczg, majg pewnosc¢, ze
nowe wymagania, nowe programy majg sens, przyspieszg i utatwig im prace. Natomiast
oni sami i ich doswiadczenie zostang uznane za cenne. Oczekujg, ze zdobyta wiedza
zostanie wykorzystana w praktyce, szybko zaprocentuje, bedzie przydatna na co dzien
w pracy. Dzieki informacji zwrotnej bibliotekarze mogg takze dowiedzie¢ sie, jakg pozycje
zajmujg w $rodowisku i jak sg postrzegani przez pracodawce i wspotpracownikow™.

Pracownicy poddani ocenie w wigkszym stopniu identyfikujg sie z firmg, sg skoncentrowa-
ni na celach i tym samym podnoszg efektywnos$¢ swojej pracy. Jezeli ocena jest powigza-
na z wynagrodzeniem, mogg tez liczy¢ na sprawiedliwos¢ w decyzjach awansowo-
podwyzkowych, co przektada sie na wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy.

Zalety tego systemu sg oczywiste: budowanie zaangazowania pracownikéw, podnoszenie
motywacji, usprawnienie obecnych proceséw w firmie, ustalenie strategii rozwoju i wyzna-
czenie zadan na przyszitos¢. Starannie opracowany system ocen umozliwia takze rozwig-
zanie problemodw, ktore ograniczajg rozwoj organizacji, zwigzanych na przyktad z duzg
rotacjg pracownikow?.

Ocena pracownikow stuzy nie do oceniania lecz doceniania i motywowania, ustalania sy-
temu awansow, $ciezki karier, poprzez promowanie wyrozniajgcych sie pracownikéw.
Dzieki niej nastepuje wzrost efektywnosci, jakosci pracy. Pracodawca natomiast moze
okresli¢ potencjat kadrowy i sprawdzi¢ uzytecznosé pracownika na zajmowanym stanowi-
sku. Waznym elementem jest takze poprawa komunikacji wewnatrz firmy, rozmowy oce-
niajgce pozwalajg na wyjasnienie watpliwosci, rozwigzanie problemow i spojrzenie na
SWO0jg prace z innej perspektywy.

¥ SENDECKA, J., SIERPOWSKI, M. Wiedza, kompetencje, zaangazowanie: wartosci determinujgce rozwoj
bibliotekarza. W: Piestrzynski T., Jerzyk-Wojtecka J. (red.). Biblioteka w spoteczenstwie wiedzy. Informacja,
edukacja, profesjonalizm. Konferencja naukowa Biblioteki Uniwersytetu t 6dzkiego [online]. £odz: Wydaw.
Uniwersytetu t6dzkiego, 2015, s. 324. [Dostep 15.03.2019] Dostepny w:
http://dspace.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/21343?show=full.

19 PRZYGOCKA-HARASZCZAK, K. Feedback - takie proste, ze az trudne. W: KontekstHR [online]. [Dostep
15.03.2019]. Dostepny w: https://konteksthr.pl/feedback-takie-proste-ze-az-trudne/.

0 SIDOR-RZADKOWSKA, M., dz. cyt., s. 16.
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Z pewnoscig wiec SOP powinien dotyczy¢ takze srodowiska bibliotekarzy. Ocena bowiem
jest Scisle powigzana z rozwojem pracownikow i pozwala na realizacje dtugoterminowych,
strategicznych celéw biblioteki.

Ocena pracownicza a zarobki

Bibliotekarze zawsze zarabiali mato, wedtug portalu pracuj.pl** przecietna pensja wynosi
3200 zt brutto miesiecznie i jest nizsza ok. 1500 zt od przecietnego wynagrodzenia na ryn-
ku. Uposazenie bibliotekarza sktada sie gtéwnie z pensji zasadniczej i czasami z odpo-
wiednich dodatkéw (m.in. dodatek stazowy, funkcyjny). Elementem dodatkowym sg takze
premie motywacyjne w zaleznosci od biblioteki mniej lub bardziej regularne. Niestety, tylko
21% pracownikéw bibliotek otrzymuje premie co miesigc®. Niektore organizacje zapew-
niajg dodatkowo benefity, a najpopularniejsze z nich to zwrot pieniedzy za bilety do kin,
teatrow, dofinansowanie zaje¢ sportowych, ustug turystycznych oraz rézne $wiadczenia
socjalne (wczasy pod gruszg, wyprawki dla dzieci w wieku szkolnym, zapomogi). Wedtug
aktualnych przepisow nie ma szczegolnych limitdw wynagrodzen pracownikow bibliotek
publicznych jako pracownikow instytucji kultury, poza wymogiem dotyczgcym minimalnego
wynagrodzenia za prace. Wysokos¢ pensji zazwyczaj wyznacza Regulamin wynagradza-
nia, ktory obowigzuje w wigkszosci tego typu placéwek? . Zarobki bibliotekarzy sg zrézni-
cowane w zaleznosci od stanowiska i miejsca pracy. Zalezg przede wszystkim od budzetu
przyznanego przez instytucje nadzorujgce, czyli samorzady, uczelnie, ministerstwa. Z in-
formacji zawartych w ofertach pracy jednej z kluczowych bibliotek wysokosé pensji jest
rozpieta od 2900 zt na stanowisku mtodszego bibliotekarza do 5000 zt na stanowisku star-
szego kustosza®*.

Wynagrodzenie bibliotekarza zostaje ustalone przy zatrudnieniu w oparciu o widetki pta-
cowe funkcjonujgce w danej organizacji i powinno by¢ zgodne z jej politykg ptac. Pensja
jednak podlega okresowym przeglgdom, ktérych skutkiem czesto sg podwyzki. | w tym
miejscu pracodawcy najczesciej siegaja po wyniki oceny okresowej, ktora jest najpow-
szechniejsza metoda sprawdzenia, czy pracownik speinia poktadane w nim oczekiwania®.

Wynik oceny pracownika oparty na ocenie kompetencji powinien mie¢ zatem wptyw na
poziom wynagrodzenia. Aby skutecznie potgczy¢ ocene z systemem wynagradzania, na-
lezy ustali¢, ktére elementy wynagrodzenia bierzemy pod uwage (ptace zasadniczg czy
premig) oraz ktére elementy oceny powigzemy z premia, a ktére z ptacg zasadniczg?

Przy sposobach naliczania ptac stosuje sie rézne mechanizmy. Jednym z nich moze by¢
tzw. macierz podwyzek, czyli narzedzie do roznicowania podwyzek dla pracownikow. Wy-
sokos¢ proponowanej podwyzki uzalezniona jest od wynikdw oceny pracownika oraz
stopnia zaszeregowania w widetkach ptacowych®.

2 Poznaj zarobki na stanowisku bibliotekarz. W: Pracuj.pl [online]. [Dostep 15.03.2019]. Dostepny w:
https://zarobki.pracuj.pl/stanowiska/edukacja-szkolenia/bibliotekarz.

> Tamze.

% GOLAT, R. Zasady ustalania wynagrodzen pracownikéw bibliotek publicznych. Bibliotekarz 2016, nr 6,
s. 35-37. ISSN 0208-4333.

24 Informacje z ofert pracy w serwisie praca.pl (https://www.praca.pl/).

*> GADACZ, N. dz. cyt., s. 42.

% Tamze, s. 43.
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Wynagrodzenie w

dolnej strefie prze-

dzialu ptacowego

Wynagrodzenie w
srodkowej strefie
przedzialu ptacowego

Wynagrodzenie w
gornej strefie prze-
dzialu ptacowego

Ocena powyzej ocze-
kiwan

2*X

15X

1,25*X

Ocena na poziomie
oczekiwan

1,25*X

X

0,75*X

Ocena ponizej ocze-

0%

0%

0%

kiwan

) Tab. 2. Macierz podwyzek.
Zrédto: Baza Danych Wynagrodzen Catkowitych Hewitt.

Wielu autoréw krytykuje wptyw wynikow oceny okresowej na system wynagrodzen, argu-
mentujgc, ze kwestia pieniedzy budzi zbyt wiele emocji, a wyniki pracy fatwiej poprawi¢
podejmujgc rozmowy oceniajgce bez emocjonalnego zaangazowania. Z drugiej strony
warto zastanowic sie czy istniejg inne kryteria, poza oceng pracowniczg, ktére pozwolg na
sprawiedliwe przeprowadzenie podwyzek?’.

Ocena okresowa powinna by¢ wiec istotnym kryterium nagradzania bibliotekarzy, przy
okazji mogtaby pomaoc zweryfikowa¢ umiejetnosci i jakos¢ wykonywanej pracy. Decyzje
0 przyznaniu podwyzki nalezy podejmowac nie tylko w przypadku spetnienia wymagan
formalnych i kwalifikacji zawodowych, ale przede wszystkim za efektywne wykorzystanie
zdobytej wiedzy w praktyce i zaangazowanie w prace. Wptyw, jaki wywierajg bibliotekarze
na dziatalnosc¢ biblioteki, powinien by¢ doceniony przez pracodawce i znalez¢é odzwiercie-
dlenie w wynagrodzeniu, systemie motywacji i awansie zawodowym?2. Informacja o wyni-
kach oceny okresowej, kompetencjach bibliotekarzy i planowanych podwyzkach powinna
by¢ kierowana do instytucji decydujgcych o finansach biblioteki. W ten sposob, przy pla-
nowaniu budzetu na kolejny rok, istniataby szansa na przyznanie srodkéw potrzebnych na
regulacje wynagrodzen i potrzeby rozwojowe pracownikow.

Podsumowanie

Ocena pracownicza to proces, w ktérym zyskujg zardwno pracownicy, jak i pracodawcy.
Przetozeni mogg lepiej poznac¢ oczekiwania i ambicje pracownikéw, a pracownicy mogg
swiadomie doskonali¢ swoje umiejetnosci i kompetencje. Ocena pracownikéw pozwala na
petne wykorzystanie ich potencjatu zarébwno w organizacjach nastawionych na zysk, jak
I instytucjach, ktore tego zysku nie generujg, a wiec wtasnie w bibliotekach. SOP stuzy
wiasciwemu rozpoznaniu kompetencji pracownikéw i rozdzieleniu stanowisk w ten sposob,
by wykorzystac w petni ich kompetencje. Taka organizacja pracy jest korzystna dla
biblioteki i jednoczesnie zaspokaja potrzeby i ambicje pracownikéw. Umozliwia stworzenie
sprawnie dziatajgcego zespotu, ale takze wypromowanie najlepszych pracownikow
i pozyskanie talentéw dla organizaciji.

Kazda firma powinna dgzy¢ do wynagradzanie pracownikdw za rzeczywiscie wykonang
prace i premiowacC pracownikow lojalnych oraz dobrze wykonujgcych swoje obowigzki.
Wyniki oceny okresowej, mogg stac¢ sie podstawg do naliczania podwyzek, czyli indeksaciji
pensji, co bedzie dodatkowym motywatorem dziatan.

" ROSTKOWSKI, T. (red.). dz. cyt,. s. 118..
8 SENDECKA, J., SIERPOWSKI, M., dz. cyt., s. 325.
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