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Dziatania bibliotekarzy i bibliotek wspierajgce osoby bezrobotne
i poszukujace pracy

Streszczenie: Artykut opisuje dziatalnos¢ bibliotek publicznych na rzecz oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, prowadzong w Polsce po 2010 roku, a takze realizacje zatozen programu ,Wykietkuj na rynku pracy’.
Uwage poswiecono takze kompetencjom, jakie powinien posiadaé bibliotekarz wspierajgcy osoby szukajgce
zatrudnienia.
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Czy biblioteka to dobre miejsce na prowadzenie poszukiwan zatrudnienia? Niech odpowie -
dzig na to pytanie bedg dane statystyczne. W raporcie Europejskie badanie opinii uzyt-
kownikéw na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych w bibliotekach publicznych znajdujemy informacje, ze w 2012 r. na niemal 100
min ludzi w Europie, ktérzy skorzystali z bibliotek, 4,1 mIn (tj. ok. 30% ogdtu osdb korzy -
stajgcych z publicznie dostepnych w bibliotekach urzgdzen) uzywato komputeréw w celu
znalezienia zatrudnienia. Czes$¢ z nich (250 tys. uzytkownikéw, co stanowi 6%) znalazto
w ten sposéb prace’. Polskie badania przynoszg podobne dane — ok. 10% uzytkownikow
poszukiwato pracy (w tym pisato i drukowato CV, przegladato oferty, aplikowato on-line na
wybrane stanowiska), a ok. 2% udato sie w ten sposdb uzyskac zatrudnienie. Mogto to by¢
odpowiednio nawet 450 i 90 tysiecy osob?.

Udostepnianie komputerdw i innych urzadzen, a takze zapewnianie dostepu do internetu
nie jest jedynym dziataniem, jakie mogg podjgc i podejmujg biblioteki na rzecz osob bezro-
botnych i poszukujgcych pracy. W artykule opisane zostaty wybrane projekty bibliotek
skierowane do tej grupy odbiorcow oraz kompetencje, jakimi dysponowac¢ powinien biblio-
tekarz pracujgcy wsréd tych osob.

Ogodlnopolskie projekty dla bibliotek publicznych

Wsrod ogolnopolskich projektéw skierowanych do bibliotek publicznych wyrdzniajg sie
szczegolnie inicjatywy Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI). Projekt
Rozpracuj to z bibliotekg realizowany byt w latach 2012-2014 przez FRSI we wspotpracy
z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), Centrum Wspierania Aktywnosci

TQUICK, S., PRIOR, G., TOOMBS, B., TAYLOR, L., CURRENTI, R. Europejskie badanie opinii uzytkowni-
kow na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliote-
kach publicznych [on-line]. TNS, Bill & Melinda Gates Foundation, 2013 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:

http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/uploads/2015/07/Europejskie _badanie opinii_uzytkow-

nikow nt korzysci_ze stosowania_ tik w_bibliotekach publicznych.pdf, s. 5, 8.
2 BOROWSKI, H. Do czego stuzg biblioteki? [on-line]. Warszawa: FRSI, 2015 [dostep 16.10.2016]. Dostepny
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Lokalnej oraz wojewddzkimi bibliotekami publicznymi z Kielc i todzi na terenie woje-
wodztw: tédzkiego, mazowieckiego i swietokrzyskiego3. Wzieto w nim udziat ponad 30 bi-
bliotek gminnych (wraz z filiami — tacznie 90 placéwek)*. Projekt miat charakter systemo-
wy i obejmowat dostarczenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem oraz
wsparcie informatyczne, oferte szkoleniowg (z zakresu technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych, doradztwa zawodowego, planowania rozwoju biblioteki, co obejmowac¢ miato
wpisanie dziatan w obszarze rynku pracy i doradztwa zawodowego w strategie biblioteki)
oraz dotacje na realizacje dziatan wspierajgcych osoby poszukujgce pracy lub chcace sie
przekwalifikowaé®. W wiekszosci aktywnos¢ bibliotek skupita sie na grupach miodziezy
i kobietach. Wedtug deklaracji uczestnikow projektu dziatania zwigzane z otrzymaniem
grantow objety facznie ok. 1400 osob potrzebujgcych®. Potowa bibliotek przeprowadzita
w ramach nich szkolenia lub warsztaty. Inne inicjatywy obejmowaty: korzystanie z serwisu
praca-enter.pl i narzedzia Twdj potencjat, spotkania z przedsiebiorcami, wtascicielami firm,
pracodawcami oraz indywidualne wsparcie zwigzane z rynkiem pracy oferowane przez bi-
bliotekarza lub osoby spoza biblioteki”.

W 2013 r. w ramach drugiej rundy programu Organizacje pozarzgdowe bibliotekom, reali-
zowany byt, czesciowo rownolegle do omawianego powyzej, rowniez projekt Praca: Enter.
Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy (FRSI wspdlnie z FISE). Celem byto przy-
gotowanie bibliotek do petnienia funkcji centréw wsparcia dla oséb poszukujgcych pracy
lub planujgcych $ciezke kariery®. Sztandarowym elementem tego projektu byto wykorzy-
stanie narzedzia Twoj potencjat umozliwiajgcego analize i lepsze poznanie celow zawo-
dowych, motywacji, wartosci, ktorymi osoby kierujg sie w zyciu zawodowym i kompetencji,
ktére posiadajg. Cho¢ strona projektu nie jest juz aktualizowana, narzedzie Twoj potencjat
znajduje sie w internecie wraz z przewodnikiem dla oséb poszukujgcych pracy, katalogiem
zawodow oraz czytelnig, tj. zbiorem artykutéw dotyczacych rynku pracy®. Natomiast
najlepsze scenariusze dziatan lokalnych, ktére miaty na celu przyciggniecie do biblioteki
nowych uzytkownikow, zostaty sporzgdzone przez biblioteki biorgce udziat w projekcie
i opublikowane jako dobre praktyki'©.

Z kolei rok pézniej, w trzeciej rundzie programu Organizacje pozarzgdowe bibliotekom,
FRSI wspdlnie z FISE prowadzito program Praca, rodzina, finanse. Biblioteka dla doro-
stych, w ramach ktérego biblioteka otrzymata wsparcie w realizacji projektu modelowego,
wybranego sposrod czterech mozliwych do wyboru tematéw. Jednym z nich byta wiasnie

3 Rozpracuj to z bibliotekg [on-line]. Warszawa: FRSI [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:

http://frsi.org.pl/projekt/rozpracuj-to-z-biblioteka/.
4 Znamy wyniki naboru do projektu ,Rozpracuj to z bibliotekg” [on-line]. Warszawa: FRSI [dostep

16.10.2016]. Dostepny w: http:/frsi.org.pl/wyniki-naboru-rozpracuj-to-z-zbiblioteka/.

5 Rozpracuj to z biblioteka, dz. cyt.

6 BACZKO-DOMBI, A., STEC, M., STEC, M., KOMENDANT-BRODOWSKA, A. Rozpracuj to z biblioteka:
raport ewaluacyjny [on-line]. Warszawa: FRSI, 2014 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:
http://frsi.org.pl/rozpracuj-to-z-biblioteka-raport-ewaluacyjny/, s. 21-22.

7" Tamze, s. 24-26.

8 Organizacje pozarzgdowe bibliotekom: katalog ofert: Il runda Programu Rozwoju Bibliotek [on-line]. War-
szawa: FRSI [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http://programrozwojubibliotek.org/wp-

content/uploads/2015/08/NGO_bibliotekom_katalog_ofert 1l RUNDA.pdf, s. 5-6.
® Praca: Enter [on-line]. Warszawa: FRSI, 2013 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http://www.praca-enter.pl/.

0 Organizacje pozarzgdowe bibliotekom..., dz. cyt., s. 5-6.
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,kariera zawodowa”. Jego grupg docelowg byli maturzysci, absolwenci szkdt ponadgimna-
zjalnych, studenci i osoby wchodzgce na rynek pracy™.

Kazdy projekt sktadat sie z trzech elementdéw:
1. organizacji czytelniczo-multimedialnego dziatu tematycznego w bibliotece,
2. prowadzenia dziatalnosci informacyjno-promocyjnej,
3. spotkan, seminaridw, warsztatow lub prezentacji w bibliotece z udziatem specjali-
stow i praktykéw lub prowadzonych przez samych bibliotekarzy'2.

Program modelowy ,kariera zawodowa” zostat opublikowany na portalu labib.pl w formie
inspiracji W drodze do kariery zawodowej'3.

Jako przyktad projektu takze wspierajagcego mtode osoby na rynku pracy podac trzeba
Link do przysztosci, realizowany od 2012 r. w czterech edycjach. Trzy pierwsze z nich pod
nazwg Link do przysztoSci. Mtodzi. Internet. Kariera, miaty na celu wspieranie mtodych
0sOb z matych miejscowosci w planowaniu Sciezki kariery w kontekscie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy'. Aby to osiggngc:

1. organizowano spotkania dla mtodziezy z mtodymi profesjonalistami z szeroko poje-
tej branzy ICT — odbyto sie tgcznie 907 spotkan, w ktorych wzieto udziat 25 tysiecy
0s06b,

2. przeprowadzono wspdlnie z Fundacjg Social Wolves olimpiade Zwolnieni z teorii,
ktdra miata na celu rozwdj praktycznych umiejetnosci uczestnikow z zakresu zarzg-
dzania projektami oraz inspirowanie do aktywnosci spotecznej — wzieto w niej udziat
7 tys. 0osob,

3. wramach Tygodnia z Internetem stworzono scenariusz spotkan, w ktérych uczest-
niczyto 5 tys. osob,

4. przygotowano cykl webinaridw, z ktérych skorzystato 1200 zainteresowanych .

Czwarta edycja projektu, trwajgca od wrzesnia do grudnia 2015 r., nosita nazwe Link do
przysztoSci. Zaprogramuj swojg kariere. Jej celem byto zainteresowanie mtodych oséb na-
ukg programowania’®.

Dziatalnos¢ bibliotek na rzecz oséb poszukujacych pracy

Udziat w projektach ogolnopolskich i tworcze wykorzystywanie proponowanych w ich ra-
mach rozwigzan to nie jedyne, co robig biblioteki publiczne. Niejednokrotnie prowadzg one

" Organizacje pozarzgdowe bibliotekom: katalog ofert: Il runda Programu Rozwoju Bibliotek [on-line]. War-
szawa: FRSI [dostep 16.10.2016]. Dostepny w WWW: http://programrozwojubibliotek.org/wp-
content/uploads/2015/08/NGO_bibliotekom_katalog_ofert_IlI_RUNDA.pdf, s. 12—-13.

2 Tamze.

18 KOZIK, A. W drodze do kariery zawodowej [on-line], [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: https://labib.pl/in-
spiracja/pokaz/545/.

4 Link do przysztoSci. O projekcie [on-line]. Warszawa: FRSI [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http:/link-

doprzyszlosci.pl/o-projekcie/.
'S Link do przyszto$ci. Mtodzi. Internet. Kariera, wrzesien 2012—marzec 2015 [on-line]. Warszawa: FRSI
[dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http://linkdoprzyszlosci.pl/wp-content/uploads/2015/08/Zbiorcza_3-edy-

cje_PL.pdf, s. 2-6.
16 [ink do przysztosci. O projekcie, dz. cyt.
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samodzielnie lub we wspodtpracy z lokalnymi instytucjami rynku pracy bardzo ciekawe dzia-
tania na rzecz os6b starajgcych sie o zatrudnienie.

Na szczegodlng uwage zastugujg projekty bibliotek miejskich w Olsztynie i we Wroctawiu,
ze wzgledu na fakt, Zze obie opisywane filie-mediateki powstaty w ramach projektu Fundacji
Bertelsmanna Biblioteki dla mtodych klientow, aby petni¢ role modelowych bibliotek dla
grupy wiekowej od 13 do 25 lat'”. Doradztwo zawodowe byto wpisane w cele merytorycz-
ne projektu'®. Przedstawiony tez zostanie tegoroczny projekt Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gliwicach.

Mediateka we Wroctawiu prowadzi szereg dziatan na rzecz mtodych oséb poszukujgcych
informacji o zawodach, kierunkach ksztatcenia i rynku pracy lub oczekujgcych pomocy
w poszukiwaniu zatrudnienia. Tematyka doradztwa zawodowego podejmowana jest
w dziataniach obejmujgcych zaréwno Mediateke, jak i inne filie Miejskiej Biblioteki
Publicznej we Wroctawiu. Beneficjentéw dziatan biblioteki mozna najczesciej przypisa¢ do
dwoch grup: uczniow szkot oraz studentow i absolwentow. Mogg oni skorzystac
z nastepujgcych form wsparcia:
e indywidualne:

1. konsultacje doradcy zawodowego,

2. informacje zamieszczane na stronie internetowej biblioteki'®, obecnie m.in. ze-
stawienie bibliograficzne pozycji dostepnych w Miejskiej Bibliotece Publicznej we
Wroctawiu z dziedziny doradztwa zawodowego?°,

e grupowe:

3. warsztaty prowadzone dla szkot oraz dla osob zgtaszajgcych sie indywidualnie,

o tematyce:

o spadochron — tygodniowy warsztat poruszajgcy kwestie predyspozycji zawodo-

wych, okreslania umiejetnosci oraz metod poszukiwania pracy,
dokumenty aplikacyjne,

rozmowa kwalifikacyjna,

radzenie sobie ze stresem,

motywacja,

zarzgdzanie czasem,

tworcze myslenie,

mobbing w szkole?".

o O O O O O ©o

Kolejng inicjatywg byt projekt Edukacja — Rozwdj — Innowacja. Odkryj swoj potencjat, ktory
miat na celu zachecenie mtodziezy do aktywnego spedzania czasu wolnego poprzez pod-
noszenie poziomu wiedzy i aspiracji edukacyjnych oraz zainteresowanie roznymi dziedzi-

7 REJDAK, K. ,Biblioteki dla mtodych klientow”: projekt Fundacji Bertelsmanna. W: Biblioteki dla mfodych
klientéw: scenariusz. Gutersloh: Bertelsmann Stiftung, [2005], s. 13.

8 Tamze, s. 16.

19 ZADOROZNA, U. Doradztwo zawodowe w ,Mediatece”. W: Biblioteki dla miodych klientéw: scenariusz.
Gutersloh: Bertelsmann Stiftung, [2005], s. 35-36.

20 CHOJNOWSKA, J. (oprac.). Doradztwo zawodowe: zestawienie bibliograficzne pozycji dostepnych

w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu [on-line]. Wroctaw, 2013 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:

http://www.biblioteka.wroc.pl/attachments/article/66/bibliografia%20doradztwo%20zawodowe.docx-

1 QOQLdOCH
21 ZADOROZNA, U. Dz. cyt., s. 36-37.
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nami wiedzy??. Przygotowano w ramach niego zajecia, warsztaty, wystawy i fora tematycz-
ne na temat najnowszych osiggnie¢ naukowych, a takze spotkania z przedstawicielami
uniwersytetow?3.

Wsparcie oferowane przez Planete 11 w Olsztynie réwniez przybiera formy indywidualne
i grupowe. Dzieki nawigzaniu wspétpracy z Centrum Edukaciji i Pracy Mtodziezy Ochotni-
czych Hufcéw Pracy w Olsztynie mozliwe byto zorganizowanie cotygodniowych dyzuréw
doradcy zawodowego. Ponadto organizowane sg szkolenia dla grup:

e ,Spadochron” — pieciodniowe szkolenie pomagajgce okresli¢ predyspozycje zawo-

dowe i zaplanowac kariere zawodowa,

e .Marzenia” — zajecia planowania przysztosci zawodowej wykorzystujgce arteterapie,

o _Warsztat Komunikacji Interpersonalnej”,

e ,Warsztat Autoprezentacji”?*.

Poszerzeniem oferty multimedialnej Planety 11 byt projekt wirtualnego doradztwa zawodo-
wego Detektyw w formie aplikacji dostepnej na ptytach CD w Miejska Biblioteka Publiczna
w Olsztynie. Partherem programu byt Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Mechanizm
gry opisany zostat nastepujgco: Uzytkownik programu, wcielajgc sie w postac detektywa,
ma do rozwigzania wiele zadan, ktére majg mu utatwic wybor odpowiedniego dla niego
zawodu. Detektyw wyposazony jest w palmtop, z ktérego wyswietla sie hologram z jego
wirtualng asystentkg. Asystentka zaprasza go do wykonania 6 zadan i zwigzanych z nimi
éwiczen®.

Z kolei Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach wraz z gliwickim Zespotem Szkolnych
Doradcéw Zawodowych?® zaproponowata swoim miodym uzytkownikom nieco inng tema-
tyke warsztatow. Od stycznia do czerwca 2016 r. przeprowadzono sze$¢ spotkan o tytu-
tach:

Cele i role zyciowe. Jak mierzy¢ sukces? Skad bra¢ motywacje?,

Asertywnos¢ — jak umiejetnie mowic ,nie”,

Kariera zawodowa mtodego cztowieka a trendy na rynku pracy,

Co warto wiedzie¢ o umowach o prace i zatrudnieniu,

Dokumenty aplikacyjne — wskazowki dla kazdego,

Jak Cie widza, tak Cie piszg — sztuka wizazu i tworzenia stylu?’.

ok wh =~

Prébujgc podsumowac specyfike dziatan prowadzonych przez biblioteki publiczne mozna
stwierdzi¢, ze przede wszystkim przewaza przekazywanie podstawowych informaciji o ryn-

22 Fdukacja — Rozwdj — Innowacja. Odkryj swoj potencjat [on-line]. Wroctaw: MBP we Wroctawiu [dostep
16.10.2016]. Dostepny w: http://www.biblioteka.wroc.pl/mlodziez/projekty/edukacja-rozwoj-innowacja.

23 Tamze.

24 S| USARCZYK, t.. Doradztwo zawodowe w bibliotece. Bibliotekarz Warmirisko-Mazurski [on-line]. 2008, nr
1/2 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/1-2_08-ie/doradztwo.htm.

25 KORAL, J. ,Detektyw” $ledzi rynek pracy [on-line]. Warszawa: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych, 2008 [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:

http://rynekpracy.org/files/1bezrobocie.org.pl/public/casy it work pl/081126 casy it detektyw.pdf, s. 5.
26 Warsztaty dla kowali [on-line] Gliwice: MBP w Gliwicach [dostep 16.10.2016]. Dostepny w: http://www.bi-

blioteka.gliwice.pl/index.php?mod=proti_art&id_a=8&id_=1406.
27 Harmonogram projektu wspotpracy szkolnych doradcéw zawodowych z bibliotekg miejskg. ,Warsztaty dla
kowali — wykuj swoj sukces” [on-line], [dostep 16.10.2016]. Dostepny w:
http://www.gim10.gliwice.pl/uploads/Harmonogram%20prelekcji%20MBP.pdf.
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ku pracy, wsparcie w okreslaniu celéw zawodowych, ponadto skupiano sie na praktycz-
nych aspektach aplikowania (przygotowanie dokumentéw, ¢wiczenia dotyczgce rozmowy
kwalifikacyjnej), a takze na rozwoju umiejetnosci miekkich i postaw — autoprezentacja, ko-
munikacja, asertywnosc¢, zarzgdzanie sobg w czasie.

Projekt Wykietkuj na rynku pracy

Projekt Wykietkuj na rynku pracy realizowany jest w ramach pracy doktorskiej autorki ni-
niejszego artykutu, przygotowywanej pod kierunkiem dr hab. Matgorzaty Kisilowskiej na
Wydziale Dziennikarstwa, Informac;ji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jego pilota-
zowa wersja odbyta sie miedzy listopadem 2015 a marcem 2016 r. w Bibliotece Publiczne;j
w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy w filii ,Przystanek Ksigzka”. Jesienig 2016 r. rozpocze-
ta sie pierwsza ogdélnopolska edycja projektu. Biorg w niej udziat 23 biblioteki publiczne
z 12 wojewodztw.

W ramach projektu bibliotekarze otrzymujg nastepujgce wsparcie:

e dostep do poradnika metodycznego wraz z przyktadowymi scenariuszami zajec,

e dostep do materiatdw na zajecia, przetestowanych w ramach pilotazu (prezentacje
multimedialne, karty éwiczen, materiaty dla uczestnikéw do pracy indywidualnej),

e dostep do przyktadowych materiatéw promocyjnych,

e wsparcie w formie webinarium wstepnego przed rozpoczeciem projektu oraz w ra-
zie potrzeby kolejnych spotkan on-line,

e wsparcie indywidualne w czasie prowadzenia projektu (drogg mailowa, telefonicz-
nie, przez Skype).

Projekt wpisuje sie w szersze zatozenia pracy doktorskiej, biorgc jednak pod uwage zada-
nia o charakterze operacyjnym, celem Wykietkuj na rynku pracy jest podniesienie kompe-
tencji mtodych osob, wkraczajgcych na rynek pracy lub podejmujgcych pierwsze kroki
w realizacji zawodowych planéw. W programie przewidziano cykl warsztatéw oraz
udostepnianie materiatbw dostepnych w bibliotece i on-line. Dzieki temu miode osoby
bedg mogty zdoby¢ wiedze i umiejetnosci praktyczne, pomagajgce w planowaniu wiasnej
Sciezki rozwoju zawodowego, a takze wyksztatcg postawe budujgcg poczucie wiasnej
wartosci i otwartosci na czekajgce ich wyzwania. Projekt skierowany jest do dwoch grup
odbiorcow:

e uczniow Il'i lll klas licedbw ogdlnoksztatcgcych,

e studentow ostatnich lat studidéw i absolwentéw szkét wyzszych (maksymalnie rok od

ukonczenia nauki), ktdrzy nie mogg znalez¢ pracy.

Szczegotowa tematyka warsztatow obejmuje:

e budowanie wiasnej sciezki kariery, w tym praca nad okresleniem wtasnych wartosci,
motywacji i celow zawodowych,

e wyszukiwanie informacji o pracy, w tym pracy za granica,

e przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych (CV klasyczne, kompetencyjne, europe;j-
skie, niestandardowe, list motywacyjny, podanie o prace),

e portale spotecznosciowe a poszukiwanie pracy,

e rozmowa o prace,

e urzad pracy,
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e podstawy prawa pracy, a takze zagadnienia zwigzane z mobbingiem,

o staze i praktyki,

e samodoskonalenie, m.in. zrédta informacji o mozliwosciach pozaformalnego podno-
szenia swoich kompetencji,

e zarzagdzanie sobg w czasie.

Projekt bazuje na juz zdobytych indywidualnych doswiadczeniach uczestnikow i rozwija je
sukcesywnie na kolejnych zajeciach. ldeg jest narastanie i uzupetnianie sie kompetenciji
na poszczegodlnych etapach szkolenia (jak na przedstawionym ponizej diagramie — zob.
Rys. 1). Etapy te starajg sie wpisywa¢ w naturalny cykl tego, jak zwykle poszukujemy za-
trudnienia i jak wyglgdajg nasze poczatki na nowym stanowisku. Mozna by przedstawi¢ go
nastepujgco: etap przygotowawczy: okreslanie celéw i zorientowanie sie w ofertach pracy
— budowanie wizerunku (m.in. poprzez przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych) —
aplikowanie — rekrutacja — uzyskanie pracy (jezeli istnieje taka potrzeba, poprzedzone
kontaktem z instytucjami rynku pracy i pomocg z ich strony) — praca i zachowanie w $ro-
dowisku pracy.

Swoistym wyzwaniem w trakcie planowania programu byt taki dobor metod ksztatcenia,
aby z jednej strony mozliwie jak najgtebiej zaangazowac uczestnikow, a z drugiej — nie ob-
cigza¢ nadmiernie bibliotekarza, dla ktérego prowadzenie zajec jest tylko jednym z licz-
nych obowigzkdéw. Postawiono na metody poszukujgce (tzw. metody samodzielnego ucze-
nia sie) m.in. klasyczne ¢wiczenia, projekty, dyskusje problemowe, sytuacyjne, burza mo-
zgow, studium przypadku, SWOT, a takze gry, uzupetnione w mniejszym stopniu przez
krotkie prezentacje. Ponizej przedstawiono przyktad planszy do gry Pogromcy mitéw CV
(rys. 2).

Po zakonczeniu pierwszej edycji projektu Wykietkuj na rynku pracy oraz czesci badawcze;j
pracy doktorskiej, planowane jest udostepnienie na otwartych licencjach wypracowanych
materiatéw.

G Tworzenie
Okreslenie

Ao . Wyszukiwanie ofert dokumentéw Kreowanie wiasnego
wa;:o‘iig r':s?:tx:l:,q‘, D pracy pod khqterlnl D apgsﬂcwing;; D wize?.lnku w mediaﬁh
= - naczonych celow !
predyspozyciji, celow btk o na 1nalel;?onq oferte bt

Rozmowa o prace

Brak pracy G
Urzad pracy :
Znalezienie pracy

II. 1. Etapy szkolenia w ramach projektu Wykietkuj na rynku pracy
Zrédto: opracowanie wiasne.

7




EBIE Biuletyn EBIB, nr 7 (169)/2016,
Serwisy i kompetencje dziedzinowe w bibliotekach
Artykuty

Pogromcy
mitéw

1. Rozwiniecie skrétu CV to "Curriculum Vitae” ) R
2. CV to inaczej podanie o prace J _k,'

3. Istnieje jeden poprawny wzér CV

4. Kazde CV musi miescic sie na jednej stronie
5. CV musi zawierac¢ zdjecie [$.( 4 ) {
6. Im wigcej informacji w CV, tym lepiej Ih-€
7. CV nalezy dostosowywac do ogtoszenia pracodawcy

8. CV to opis doswiadczen zdobytych tylko | ; \
w pracy zawodowej @RV k.

9. W CV nalezy uwzgledniac przerwy w pracy zawodowej ) ':\ ‘

10. W CV niepotrzebne s3 informacje na temat prywatnych
zainteresowan

11. W CV nalezy zamieici¢ takie informacje jak:
wiek, stan cywilny, miejsce urodzenia

12. W CV wazny jest profesjonalny adres e-mail

Il. 2. Karta zawodnika z gry Pogromcy mitéw CV w ramach programu
~ Wykietkuj na rynku pracy
Zrodto: opracowanie wiasne.

Kompetencje bibliotekarza

Czy kazdy bibliotekarz moze podjg¢ podobne dziatania na rzecz oséb bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy? Z pewnoscig kazdy moze sprobowac. Aktywnosci tego rodzaju wpisu-
ja sie w ogdlniej rozumiang mediacyjng funkcje bibliotek?®. Zgodnie z tg ideg biblioteka i bi-
bliotekarz posredniczg pomiedzy uzytkownikiem a zasobami informacyjnymi — w tym przy-
padku zasobami o tematyce rynku pracy. Dodatkowo pracownik biblioteki w sposob za-
awansowany przetwarza je i prezentuje w atrakcyjnej formie. Dziatalno$¢ ta wpisuje sie
rowniez w funkcje edukacyjna.

Kluczowa do podijecia pracy z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi zatrudnienia jest,
zdaniem autorki — postawa bibliotekarza. Musi to by¢ osoba gotowa na przyswojenie i po-
gtebienie wiedzy potrzebnej do prowadzenia spotkan lub indywidualnych konsultacji
(zwhaszcza, jezeli nie miata wczesniejszych doswiadczen w tym zakresie). Z pewnoscig
niezbedna jest tutaj takze duza otwartos¢ na nowg role, nowe obszary dziatalnosci biblio-
teki, nowe grupy uzytkownikéw, z ktorymi bibliotekarz bedzie wspotpracowat — na ich do-

28 WOJCIECHOWSKI, J. Biblioteka w komunikacji publicznej. Warszawa: SBP, 2010, s. 70-72. ISBN 978-
83-61464-38-9.
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Swiadczenia, potrzeby i mozliwosci. Miesci sie w tym takze przyjecie postawy partnerskiej
w stosunku do lokalnych instytucji rynku pracy, z ktorymi warto podjg¢ wspotprace przy po-
dobnych projektach, i w stosunku do samych uczestnikow. Konieczna jest takze gteboka
empatia, poniewaz osoby poszukujgce pracy znajdujg sie, ze wzgledow oczywistych,
w trudnej sytuacji zyciowej (jezeli nawet nie materialnej, to psychologicznej). Ponadto
bibliotekarz powinien pamieta¢ o zobowigzaniach etycznych wynikajgcych z kodeksow
zawodowych.

Biorac pod uwage wiedze niezbedng do udzielania wsparcia tej grupie uzytkownikéw bi-
bliotek potrzebna jest na pewno podstawowa znajomosc¢ rynku pracy. Warto przy tym
przyjac lokalny punkt widzenia, skupiajgc sie na takich aspektach zagadnien zwigzanych
z rynkiem pracy, ktore sg szczegolnie wazne dla srodowiska lokalnego biblioteki. Nalezy
zauwazyc, ze w duzej mierze jest to tzw. wiedza know how, pochodzgca z praktyki i wia-
snych doswiadczen zawodowych. Niezbedna jest tez znajomos¢ przydatnych dla bibliote-
karza oraz dla uczestnikow zrodet informacji, w tym wtasnego ksiegozbioru i/lub baz da-
nych, zasobow innych bibliotek i instytucji, ktére poleci¢ mozna osobom uczestniczgcym
w inicjatywach bibliotecznych, a takze zrodet internetowych. Waznym obszarem wiedzy,
ktorg dysponowac powinien bibliotekarz, sg zagadnienia psychologiczne zwigzane ze
specyficzng sytuacjg zyciowg oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Umiejetnosciom bibliotekarza nalezy poswiecic¢ nieco wiecej miejsca. W przypadku szerzej
zakrojonej aktywnosci szkoleniowej niezbedne sg umiejetnosci trenerskie. Nie wykraczajg
one jednak poza zakres wykorzystywanych zwykle przy prowadzonych w bibliotekach za-
jeciach (np. z obszaru edukacji informacyjnej i medialnej). Konieczne sg takze kompeten-
cje zwigzane z samg organizacjg spotkan dla uczestnikéw i/lub indywidualnych konsultaciji.
Wymaga to wygospodarowania potrzebnego czasu oraz miejsca, nawigzania odpowied-
nich kontaktow, zgromadzenia i przygotowania materiatow. W tym miejscu trzeba wspo-
mniec¢, ze pracownik musi mie¢ swiadomosc, ze ustugi, ktore chce zaproponowaé osobom
poszukujgcym pracy, sg tylko czescig dziatalnosci bibliotecznej i nalezy zachowac tutaj od-
powiednig miare. W przypadku, gdy potrzeby uzytkownikow przekraczajg mozliwosci bi-
bliotekarza, nie jest niczym niepozgdanym skierowanie osob do wyspecjalizowanych insty-
tucji rynku pracy.

Wsrdd umiejetnosci twardych”, zwigzanych z przedmiotem dziatan na rzecz os6b poszu-
kujacych pracy, wymieniC nalezy przede wszystkim umiejetnosci komunikacyjne i jezyko-
we, szczegolnie istotne np. przy pomocy w tworzeniu wszelkiego rodzaju dokumentéw
i przygotowaniu do rozmowy o prace. Uzupetniajg je kompetencje informatyczne, w tym
szeroko rozumiane wyczucie graficzne. Nie nalezy takze zapomina¢ o kompetencjach in-
formacyjnych.

Opisane powyzej kompetencje zostaty syntetycznie przedstawione w tabeli 1., z podziatem
na kompetencje funkcjonalne (tzw. twarde, o charakterze technicznym, mocno ukierunko-
wane na specyfike dziatalnosci) i kompetencje behawioralne (tzw. miekkie, majgce zasto-
sowanie w wielu obszarach), w klasycznym uktadzie wiedza-umiejetnosci-postawy. Nie
jest to oczywiscie spis wyczerpujacy i zamkniety.



EBIE

Biuletyn EBIB, nr 7 (169)/2016,
Serwisy i kompetencje dziedzinowe w bibliotekach
Artykuty

Tab. 1. Kompetencje potrzebne bibliotekarzowi w pracy z osobami poszukujgcymi pracy

Kompetencje funkcjonalne Kompetencje behawioralne
Wiedza e podstawowa wiedza na temat e aspekty psychologiczno-peda-
rynku pracy, w tym: gogiczne:
© na temat instytucji rynku o sytuacja oséb poszukujg-
pracy cych pracy
© na temat sytuacji w regio-
nie

e know how
® znajomos$¢ zrodet informagiji

Umiejetnosci e umiejetnosci jezykowe i komu- e umiejetnosci organizacyjne

nikacyjne © stawianie granic i ,delego-
wanie” zadan

e umiejetnos¢ wyszukiwania, se- o L C .
e umiejetnosci trenerskie

lekcji, oceny i przetwarzania in-
formaciji

e umiejetnosci informatyczne, w
tym graficzne

Postawy e zgodna z etykg pracy bibliote- e chec ciggtego uczenia sie
karza e otwartos$¢
e zgodna z etykg trenerska e empatia

Zrédio: opracowanie wiasne.

Czy rola bibliotekarza pracujgcego z osobami starajgcymi sie o zatrudnienie jest réwno-
znaczna z funkcjg doradcy zawodowego lub posrednika pracy? Z pewnoscig nie. Przed-
stawiciele tych dwdch ostatnich zawoddéw majg znacznie szerszy zakres obowigzkow
i wieksze mozliwosci wspierania osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, w tym narze-
dzia instytucjonalne i finansowe. Zadaniem pracownika biblioteki nie jest wiec zastepowa-
nie ich, ale dopetnianie na matg skale ich dziatan, a w razie potrzeby — kierowanie oséb
w trudnej sytuacji do odpowiednich instytucji. Biblioteka moze by¢ wiec pierwszym z wielu
krokdbw na drodze do znalezienia pracy. Poszukujgcym nalezy tylko zyczy¢, aby droga ta
byta jak najkrétszal
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