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Streszczenie: Celem artykutu jest prezentacja ustug informacyjnych dostepnych w Bibliotece Gtéwnej Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W artykule oméwione sg takie ustugi, jak asysta w poszukiwaniu
zrodet informacji naukowej i ekonomicznej, indywidualne i grupowe spersonalizowane szkolenia w zakresie
efektywnej obstugi ekonomicznych baz danych oraz pomoc w dostepie do poufnych mikrodanych Eurostatu.
Wskazano korzysci z bliskiej wspotpracy bibliotekarzy z badaczami i doktorantami macierzystej uczelni.
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Wprowadzenie

W artykule omowiono trzy aktywnosci w zakresie ustug informacyjnych, swiadczone przez
Osrodek Informacji Ekonomicznej (OIE) Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu (UEW), stopniowo coraz bardziej wyspecjalizowane i skierowane do coraz
bardziej wymagajgcych grup uzytkownikéw. Sg to: $wiadczona drogg elektroniczng infor-
macja naukowa i ekonomiczna, spotkania informacyjne i indywidualne szkolenia z obstugi
baz danych, pomoc w pozyskaniu i udostepnianiu poufnych mikrodanych Eurostatu do ce-
6w badan ekonomicznych.

OIE funkcjonuje od roku 2011 i zajmuje sie swiadczeniem informacji naukowej i ekono-
micznej, opiekg nad bazami danych oraz obstugg Centrum Dokumentacji Europejskiej. Ze-
spoét OIE sktada sie z czworki bibliotekarzy. Utworzenie osrodka miato na celu stworzenie
miejsca, w ktérym uzytkownicy baz danych mogg uzyskaé profesjonalng pomoc i prze-
szkolenie. Jest to bardzo potrzebne, poniewaz nie liczgc baz subskrybowanych na licencji
krajowej, dostepne sg takze zasoby pozyskiwane pod katem profilu biblioteki, takie jak:
Amadeus, Analytica EBC, EMIS, Euromonitor International Passport, Integram 3.0, Lega-
lis, OECD iLibrary, PKN Wiedza czy Thomson Reuters Eikon. Efektywne wykorzystanie
wymienionych wyzej baz danych wymaga odpowiedniego przeszkolenia poczatkujgcego
uzytkownika.

Ustugi informacyjne przedstawiono w kontekscie dwéch rozréznionych rodzajow informa-
cji: informacji naukowej i informacji ekonomicznej. Czasem roznica jest oczywista. Jesli
mowa jest o spisie bibliograficznym literatury przedmiotu, mamy do czynienia z informacjg
naukowg; kiedy natomiast oferujemy spis dat publikacji sprawozdan finansowych danej
spotki lub wysokosc¢ inflacji w danym kraju, to udzielamy informacji ekonomicznej. Dla
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0s6b naukowo zajmujgcych sie zagadnieniami ekonomicznymi informacja okreslana jako
ekonomiczna bedzie bardzo czesto jednoczesnie informacjg naukowa.

Trudnosci uzytkownikéw biblioteki akademickiej w zaspokojeniu potrzeby informa-
cyjnej

W przypadku $wiadczenia podstawowych ustug OIE informacja ekonomiczna jest zwykle
informacjg naukowa, czy to posrednio, kiedy do informacji ekonomicznej zaczerpnietej
z bazy danych dotgcza sie sugerowane publikacje teoretyczne i opracowania, czy to
bezposrednio, kiedy uzytkownik prosi o wskazanie literatury do danego tematu. Literatura
jest dobierana pod precyzyjnie dopasowane potrzeby danego badania, np. na potrzeby
przygotowania artykutu bgdz rozprawy, takiej jak praca licencjacka, magisterska (w celu
unikania zbednych powtorzen dalej o obu typach prac bedzie mowa jako o pracach
dyplomowych) oraz doktorska. W tym ostatnim przypadku teoretycznie nie powinno sie
stawia¢ znaku rownosci miedzy pracg doktorskg a np. magisterskg. Tym niemniej, Sledzgc
wspotczesne zwyczaje i uwarunkowania towarzyszgce zarowno studiom doktorskim, jak
i przygotowaniu rozprawy, widac, jak zmienia sie charakter studiow doktoranckich. Coraz
rzadziej jest to akademia przysztych profesoréw, coraz czesciej natomiast forma rozwoju
zawodowego specjalistow z roznych dziedzin, niezbyt =zainteresowanych Kkarierg
akademickya. Z tego tez wzgledu doktoranci chetnie korzystajg z pomocy bibliotekarzy
w doborze literatury z zakresu teoretycznych podstaw ich badan.

Doktoranci odpowiednio wsparci instruktazem z zakresu efektywnego poszukiwania publi-
kacji naukowych, a zwlaszcza troskliwie przeszkoleni z obstugi baz danych najbardziej
przydatnych do ich potrzeb, nie tylko lepiej rokujg jako przyszli pracownicy naukowi macie-
rzystej uczelni, lecz takze aktywnie promujg, wsrod innych doktorantéw i swoich ambitniej-
szych studentdéw, ustugi informacyjne biblioteki. Bywajg sytuacje, kiedy wsparcie w zakre-
sie obstugi baz danych lub pozyskania trudno dostepnego artykutu byto tak cenne dla dok-
toranta (lub mtodego pracownika naukowego), ze przekazat on dobrg opinie dalej, zache-
cajgc kolegow z katedry lub swojego rocznika studiéw doktoranckich do konsultacji z pra-
cownikiem biblioteki. Jest to zrédto satysfakcji zawodowej bibliotekarza, jak réwniez praw-
dopodobnie najlepsza promocja ustug informacyjnych biblioteki. Nawet najlepiej przygoto-
wane zajecia grupowe nie zastgpig bowiem indywidualnych korepetycji.

Wysoki poziom merytoryczny baz danych réznych dyscyplin (w artykule mowa o bazach
ekonomicznych, ale podobne sg przeciez dla réznych nauk $cistych) nie powinien wiec
przerazac bibliotekarzy zobowigzanych do opieki nad bazami — taki opiekun powinien wie-
dzie¢ duzo, ale nie musi wiedzie¢ wszystkiego. Dobrg praktykg jest (w swietle doswiad-
czen OIE) bliski i staty kontakt z menedzerem klienta, ktory niezwtocznie udzieli odpowie -
dzi na trudniejsze pytania, wskaze sposoby rozwigzania problemu lub zaproponuje sper-
sonalizowane przeszkolenie zainteresowanego pracownika naukowego. Bibliotekarz powi-
nien rowniez utrzymywac kontakt z najaktywniejszymi uzytkownikami danej bazy w ra-
mach macierzystej uczelni (warto bytoby ich zna¢ z nazwiska), poniewaz sg oni znakomi-
tym zrédtem wiedzy o zaawansowanych mozliwosciach (ale takze potencjalnych ograni-
czeniach) danej bazy. Bibliotekarz powinien by¢é swiadomy potrzeb informacyjnych wsrod
uzytkownikow — a w przypadku bibliotek wydziatowych (lub po prostu akademickich
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w uczelniach o okres$lonym profilu) to, czego pracownicy naukowi szukajg w bazach
danych, daje o tym bardzo duze pojecie.

Informacja naukowa i ekonomiczna dostepna on-line

Swiadczenie informacji naukowej drogg elektroniczng nie jest oczywiscie niczym szczegol-
nie nowym dla bibliotek akademickich, niezaleznie od ich wielkosci i profilu. Pierwszym
frontem takiej dziatalnosci jest do pewnego stopnia oddziat udostepniania zbioréw danej
biblioteki, ale rdzeniem systemu $wiadczenia tych ustug zawsze powinien by¢ oddziat in-
formacji naukowej i jego personel, dobrze obeznany z zasobami biblioteki i potrzebami jej
uzytkownikow. OIE z korncem roku 2011 uruchomit ustuge elektronicznych formularzy za-
pytan, za pomocg ktérych pracownicy, doktoranci, studenci, a takze wszyscy inni uzytkow-
nicy biblioteki, niezwigzani z uczelnig, mogg prosi¢ o pomoc w identyfikacji zrédet pozy-
skania konkretnej, sprecyzowanej informacji zwigzanej z profilem biblioteki, jak np. wskaz-
niki ekonomiczne, dane finansowe spotek lub informacje z zakresu szeroko pojetej integra-
cji europejskiej, polskie normy etc. Za posrednictwem formularza mozna takze prosic¢ o in-
formacje bibliograficzng w postaci spisu przyktadowej literatury do danego problemu ba-
dawczego. Formularz jest dostepny zaréwno z zaktadki Ustugi on-line na stronie gtownej
biblioteki’, jak tez z podstrony OIE?, na ktérej szczegdétowo okreslono zakres pomocy, jaka
za posrednictwem formularza moze zosta¢ udzielona.

Ustuga zostata wprowadzona przede wszystkim w odpowiedzi na potrzeby studentdéw, dla
ktorych pomoc w dobraniu pierwszych pozyciji literaturowych oraz sugestie w kwestii przy-
datnosci zasobdéw elektronicznych sg absolutnie bezcenne. Codziennoscig pracownikéw
informacji naukowej jest trudna pomoc studentom, ktdrzy bedgc na ostatnim roku studiow
danego stopnia, bezskutecznie prébujg zrealizowac¢ bardzo ambitnie postawione sobie za-
danie badawcze. Niestety, pomysty autorow prac, jakkolwiek spotykajg sie z entuzjazmem
promotorow, napotykajg na problemy w postaci braku wystarczajgcej liczby odpowiednich
pozyciji literaturowych lub danych do analizy statystycznej. Zdarzajg sie tematy prac, ktére
mogtyby by¢ bardzo ciekawym i ambitnym przedmiotem rozprawy doktorskiej — ale zdecy-
dowanie przekraczajg mozliwosci studentow nizszych stopni studidow, prowadzgc czesto
do powstawania prac stabych ze wzgledu na problem w realizacji postawionych zadan,
a mimo to napisanych z opdznieniem i z duzym stresem oraz frustracjg ze strony autora.

Pomoc bibliotekarza polega nie tylko na doborze odpowiednich Zzrodet. Na wczesnym eta-
pie pisania pracy (np. wyborze tematu lub tworzeniu wstepnej literatury) bibliotekarz infor-
muje studenta co do dostepnosci istotnych zasobdw w zbiorach biblioteki. Czesto, w odpo-
wiedziach na formularze zapytan, pracownicy OIE sugerujg zmiane lub doprecyzowanie
tematu w celu wydajniejszego wykorzystania dostepnych zasobéw. Jesli autor pragnie na-
tomiast zrealizowac¢ temat wymagajgcy trudno dostepnej literatury, w odpowiedzi wskazuje
mu sie katalogi innych bibliotek akademickich, przede wszystkim zas poleca sie bazy da-

' Formularz on-line informacji bibliograficznej. W: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-

cfawiu [on-line], [dostep 16.08.2016]. Dostepny w: http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/formularze/informacja-

bibliograficzna.
2 Strona internetowa OIE Biblioteki. W: Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu [on-

line], [dostep 16.08.2016]. Dostepny w: http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/osrodek-informacji-
ekonomiczne;.

3


http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/formularze/informacja-bibliograficzna
http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/formularze/informacja-bibliograficzna
http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/osrodek-informacji-ekonomicznej
http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/osrodek-informacji-ekonomicznej

EBIE Biuletyn EBIB, nr 7 (169)/2016,
Serwisy i kompetencje dziedzinowe w bibliotekach
Artykuty

nych wraz z informacjg o bibliotekarzu — opiekunie danej bazy, ktéry w razie potrzeby wy-
jasni watpliwosci.

W tabeli 1 zaprezentowano statystyke liczby zapytan kierowanych do OIE drogg elektro-
nicznych formularzy. Warto zwréci¢ uwage na rosngcg popularnosé ustugi, jak réwniez in-
teresujgce réznice wykazujgce trendy sezonowe, zwigzane oczywiscie z wakacjami. Tren-
dy sezonowe sg takze wynikiem rosngcego zainteresowania studentéw informacjg biblio-
graficzng, kiedy zblizajg sie do terminu realizacji kluczowych etapéw przygotowania pracy
dyplomowej, takich jak: wybor tematu, przygotowanie wstepnego spisu bibliograficznego,
przygotowanie jednego z rozdziatow czy oddanie skonczonej juz pracy. Zwiekszone zain-
teresowanie ustugg przypada na koniec sesji zimowej i sesji letniej roku akademickiego.
Warto zauwazyC znacznie zwiekszong liczbe zapytan w lipcu 2015 r. w stosunku do lat po-
przednich. Jest to zwigzane ze zmiang procedur obrony prac dyplomowych, ktérej efektem
jest przeniesienie sesji poprawkowej z wrzesnia na lipiec. Z tego powodu czes¢ spoz-
nionych obron odbywa sie we wrzesniu, a dotychczas odpoczywajgcy w lipcu studenci
czesciej zajmujg sie juz nie naukg do egzamindw, ale konczeniem pracy dyplomowe;j.
Warto rowniez nadmienié, ze czes¢ zapytan o literature do pracy magisterskiej byta
wysytana przez tych samych studentéw, ktérzy korzystali z pomocy OIE przy pisaniu
poprzedniej pracy dyplomowej.

Tab. 1. Liczba zapytan do OIE za posrednictwem formularzy on-line w latach 2012-2015

Miesiac / rok 2012 2013 2014 2015
styczen 3 21 56 73
luty 22 12 45 69
marzec 26 16 84 129
kwiecien 15 33 62 84
maj 30 13 67 62
czerwiec 3 6 45 30
lipiec 5 4 4 21
sierpien 8 6 13 12
wrzesien 8 16 18 16
pazdziernik 35 84 68 107
listopad 23 92 80 141
grudzien 9 51 61 121
tacznie 187 354 603 865

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie archiwum biblioteki.

Jakkolwiek sama ustuga formularzy on-line znacznie poszerza zakres ustug informacyj-
nych biblioteki, to jest skierowana gtdéwnie do studentéw. Jej znaczenie dla wsparcia za-
awansowanych badan prowadzonych przez pracownikéw naukowych i doktorantéw jest
ograniczone. Tym niemniej cze$¢ zapytan jest kierowana przez doktorantéw i pracowni-
kow, ktorzy zwracajg sie z bezposrednim pytaniem o dostepnosc okreslonego zakresu da-
nych. W tej sytuacji odpowiedzig jest prosba o kontakt z opiekunem konkretnej bazy da-
nych. W ten sposéb dos¢ prosta w zatozeniach ustuga formularzy informacji naukowej po-
zwala na nawigzanie kontaktu z potencjalnymi uzytkownikami bardziej zaawansowanych
narzedzi oferowanych przez biblioteke. O ile jednak formularze on-line sg popularne wsrod
studentéw i do pewnego stopnia doktorantéw (ktorzy jednak chetniej odwiedzajg OIE oso-
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biscie, zacheceni sugestig starszych kolegdéw), to nie stanowig wystarczajgcej mozliwosci
dotarcia do pracownikdw naukowych. Aby zdoby¢ zainteresowanie tej potencjalnej grupy
uzytkownikow baz danych, potrzebne sg bardziej aktywne formy promocji ustug informa-
cyjnych.

Spotkania informacyjno-szkoleniowe z pracownikami uczelni

Wsrdd ustug informacyjnych podejmowanych w ostatnim czasie przez OIE jako szczegdl-
nie istotne nalezy uznac przeprowadzenie cyklu spotkan informacyjno-szkoleniowych skie-
rowanych do cztonkéw katedr macierzystej uczelni. Przez cztonkow katedr rozumiemy za-
rowno pracownikéw, jak i doktorantow. Jakkolwiek bazy danych subskrybowane przez bi-
blioteke sg zasadniczo znane pracownikom uczelni (przynajmniej z nazwy), to wiedza
o ich przydatnos$ci czesto wzbudza duze watpliwosci. Kluczowym problemem jest nie tyle
trudnos¢ w dotarciu do wiedzy o mozliwosciach danej bazy, ile sama wola jej pozyskania.
Na stronie internetowej biblioteki kazda baza jest w skrocie opisana, pod katem potencjatu
badawczego. Podany jest tam takze adres e-mail do OIE oraz do konkretnego biblioteka-
rza odpowiedzialnego za merytoryczne wsparcie uzytkownikdw bazy. Bibliotekarz taki
bywa nieformalnie nazywany ,opiekunem bazy”. Pracownicy naukowi (niezaleznie od ich
wieku czy stazu) rzadko korzystajg z elektronicznych zasobow biblioteki. O ile nie zostang
oni do tego zacheceni lub zmuszeni przez okolicznosci, takie jak pouczenie przez bardziej
doswiadczonego wspotautora badan. W niczym nie ujmujgc zdolnosciom badawczym pra-
cownikow naukowych, ich umiejetnosci pozyskiwania zrédet danych bywajg niewystarcza-
jace.

Czesto zrédtem informacji o przydatnych zasobach sg opublikowane badania oraz wygto-
szone na konferencjach referaty — ktoérych autorzy niekoniecznie korzystajg z zasobéw do-
stepnych w ich macierzystych bibliotekach akademickich. Problem dotyczy szczegdlnie
ekonomicznych baz danych charakteryzujgcych sie w Polsce swoistg elitarnoscig. Bazy ta-
kie, jak Amadeus czy Thomson Reuters Datastream, charakteryzujg sie specyficzng barie-
rg wejscia. Trzeba bowiem poswieci¢ czas na zapoznanie sie z instrukcjg obstugi oraz
przecwiczenie jej mozliwosci wyszukiwawczych. Inaczej trudno moéwi¢ o efektywnym ko-
rzystaniu z tych baz. Doswiadczenie bibliotekarzy z OIE pokazuje, niestety, ze
kilkusetstronicowa instrukcja obstugi danej bazy lub jej mato intuicyjny interfejs skutecznie
zniechecajg potencjalnego uzytkownika do dostepnych zasobow.

W celu zachecenia pracownikdw naukowych do pogtebionego wykorzystania ekonomicz-
nych baz danych OIE organizuje szkolenia dla zainteresowanych jednostek uczelni. Tryb
organizacji spotkan jest bardzo prosty: kierownik jednostki kontaktuje sie telefonicznie
z kierownikiem OIE i ustala dogodny dla jak najwiekszej liczby pracownikéw naukowych
danej jednostki termin spotkania (zwykle jest to jedno z regularnych zebran jednostki),
ktére na te okazje zostaje przeniesione z siedziby katedry/instytutu do sali konferencyjnej
biblioteki, wyposazonej w sprzet do projekcji prezentacji i dogodne warunki do dyskusji
w duzym gronie.

W czasie spotkania bibliotekarze omawiajg ogolne zasady dostepu do zrédet elektronicz-
nych subskrybowanych przez uczelnie, ktadgc szczegolny nacisk na nastepujgce zasoby:
multiwyszukiwarke (jako wygodne narzedzie symultanicznego przeszukiwania petnotek-
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stowych baz danych); dwie podstawowe bazy bibliometryczne (Web of Science oraz Sco-
pus), ktérych znajomos$¢ jest kluczowa dla wszystkich naukowcéw podlegajgcych okreso-
wej ocenie, a zwlaszcza doktorow przed habilitacjg; bazy zwigzane z profilem danej jed-
nostki, gtdbwnie ekonomiczne, takie jak EMIS, Euromonitor International Passport, Ama-
deus czy Thomson Reuters Datastream (obecnie dostepny w ramach bazy danych Eikon);
w przypadku zadeklarowanego zainteresowania takze bazy specjalistyczne prawnicze lub
chemiczne. ldeg przewodnig spotkan byto nie tyle szkolenie z obstugi baz (co jest zupetnie
niemozliwe w ciggu jednej czy dwoch godzin), ile przekazanie wiedzy co do zakresu i ilosci
danych dostepnych w poszczegdlnych bazach. Pracownicy w czasie spotkania mogg py-
ta¢ o lokalizacje konkretnych informacji, a zadaniem bibliotekarzy jest wskazanie zasobu
elektronicznego, ktory najlepiej zaspokoi dang potrzebe informacyjng. Wszystkie przepro-
wadzone spotkania odbyly sie w sali konferencyjnej biblioteki i trwaty przecietnie od 90 do
120 minut. Jak dotad, odbyto sie 16 spotkan, dla 12 katedr z Wydziatu Zarzadzania, Infor-
matyki i Finansow (przejawiajgcego najwieksze zainteresowanie bazami danych bibliote-
ki), dla czterech katedr Wydziatu Nauk Ekonomicznych oraz dla jednej katedry Wydziatu
Inzynieryjno-Ekonomicznego.

Indywidualne szkolenia z obstugi baz danych dla doktorantéw i pracownikow

Spotkania z przedstawicielami biblioteki znacznie pogtebiajg wiedze uczestnikédw o zaso-
bach elektronicznych biblioteki. Jednak nie zawsze przektada sie to na zwiekszone uzycie
baz danych. Powodem jest czesto nieche¢ do samodzielnej nauki interfejsu bazy, ktory dla
baz petnotekstowych jest zwykle bardzo prosty i intuicyjny, ale w przypadku wyspecjalizo-
wanych baz ekonomicznych juz niekoniecznie. W zasadzie doktoranci i pracownicy nauki
nie powinni mie¢ problemdéw z hermetycznym jezykiem samej bazy (co bywa rzeczywiscie
problemem dla studentéw opornie pracujgcych na zaawansowanych zasobach niedostep-
nych w jezyku polskim). Czesto jednak trudnosci z dotarciem do konkretnej informacji
przez poczatkujgcego uzytkownika prowadzg do zarzucenia przez niego staran o pozna-
nie i zrozumienie interfejsu. Pracownicy OIE starajg sie wychodzi¢ naprzeciw tym trudno-
sciom, oferujgc wszystkim zainteresowanym indywidualne przeszkolenie z obstugi ekono-
micznych baz danych.

Opiekun bazy spotyka sie z osobami zainteresowanymi w pomieszczeniach OIE, gdzie
znajdujg sie przeznaczone m.in. do takich szkolen stanowiska komputerowe. Spotkanie
trwa zwykle godzine lub dwie, podczas ktérych bibliotekarz przekazuje podstawowe know-
how, wskazuje lokalizacje w internecie wartosciowych poradnikow i flmow z instruktazem,
przeprowadza — wraz z zainteresowanym bazg danych pracownikiem — prébne wyszuki-
wania oraz zwraca uwage na najczestsze btedy popetniane przez uzytkownikow. Praktyka
OIE pokazuje, ze taka forma szkolen sprawdza sie — przeszkoleni pracownicy naukowi
zwykle regularnie korzystajg z bazy (o ile oczywiscie ich potrzeby informacyjne nie ulegty
zmianie), co wiecej — bardzo czesto pojawiajg sie nowi pracownicy naukowi oraz doktoran-
ci, zacheceni do korzystania z bazy przez jej innego, usatysfakcjonowanego uzytkownika.

Mozna oczywiscie zauwazyc, ze taka troska ze strony bibliotekarzy jest nieco przesadna.
Pracownicy naukowi mogg podobng wiedze zdoby¢ sami metodg indywidualnego pozna-
wania bazy danych, postugujgc sie instrukcjg obstugi. W rzeczywistosci jednak oferowanie
przez bibliotekarza petnego przeszkolenia wszystkich zainteresowanych w dogodnym dla
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nich terminie nie obcigza nadmiernie opiekuna bazy, a jednoczesnie pozwala lepiej po-
znac potrzeby jej uzytkownikow, trudnosci, jakie napotykajg oraz btedy, jakie popetniaja.
Co wiecej, fakt zyczliwej troski, jakg naukowcédw otacza biblioteka, z czasem odbija sie co-
raz szerszym echem w jednostkach uczelni. W OIE pojawiajg sie dzieki temu uzytkownicy
z niepowigzanych ze sobg katedr czy instytutow, zainteresowani indywidualnym przeszko-
leniem. Bywa tez, ze podczas kontaktu w innej sprawie bibliotekarz bywa rozpoznawany
z imienia i nazwiska jako opiekun bazy. Nikogo wiec nie powinno zaskakiwac, ze taka
forma realizacji ustug informacyjnych biblioteki przynosi lepszy skutek niz najlepiej
przygotowany newsletter lub odbywane okazjonalnie prezentacje baz danych. Prezentacje
takie, same w sobie cenne, sg czesto umiarkowanie interesujgce dla stuchaczy, ktorzy
wicksze zainteresowanie bazg wykazujg podczas kontaktu indywidualnego
z bibliotekarzem.

Pozyskanie dostepu do poufnych mikrodanych Eurostatu

W roku 2015 wsrdd pracownikdw uczelni pojawito sie rosngce zainteresowanie dostepem
do mikrodanych Eurostatu. Mikrodane, czyli dane obserwacyjne dotyczgce jednostek sta-
tystycznych?3, pozyskiwane za pomocg badan ankietowych, sondazy czy spiséw, sg cen-
nym zrodtem badan naukowych. Ze wzgledu na trudnosc¢ w ich pozyskiwaniu i pézniejszej
obrébce (ich kosztowne zebranie, anonimizacja, agregacja i przetwarzanie sprawiajg, ze
mikrodane rzadko wychodzg poza bazy danych administracji publicznej). Tym niemniej,
zgodnie z ustawodawstwem Unii Europejskiej*, ktéra uregulowata publiczny dostep do mi-
krodanych na potrzeby badan naukowych, Eurostat zostat zmuszony do stworzenia wa-
runkéw udostepniania tych danych. W czerwcu 2013 r. ostatecznie stworzono warunki
prawne, dzieki ktorym Eurostat wydat dokument Guidelines for the assessment of rese-
arch entities, research proposals and access facilities®, zwany czasem potocznie ,wytycz-
nymi”. Dokument ten stanowi kompletny poradnik dla wszystkich uczelni wyzszych zainte-
resowanych uzyskaniem akredytowanego dostepu do mikrodanych®. W dokumencie zdefi-
niowano takze kluczowe pojecia, takie jak:

* jednostka badawcza (ang. research entity) — instytucja starajgca sie o uzyskanie

akredytacij;
» wniosek akredytacyjny (ang. application form for research entities) — formularz Eu-
rostatu;

3 Glossary of statistical terms. W: OECD [on-line], [dostep 16.08.2016]. Dostepny w:
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1656.
4 Dostep do mikrodanych Eurostatu stopniowo regulowaty akty prawne poswiecone bezpieczenstwu poufno-
Sci danych statystyki publicznej. Byty to kolejno akty: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie os6b fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych przez instytucje i organy wspolnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych;
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej (WE) nr 223/2009 z dnia 11 marca 2009
r. w sprawie statystyki europejskiej...; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
COM/2012/0167 final — 2012/0084 (COD) z dnia 17 kwietnia 2012 r. zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr
223/2009 w sprawie statystyki europejskiej; Rozporzgdzenie Komisji Europejskiej (UE) nr 557/2013 z dnia 17
czerwca 2013 r. w sprawie rozporzadzenia (WE) nr 223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
europejskiej statystyki w zakresie dostepu do poufnych danych do celéw naukowych...
3> Guidelines for the assessment of research entities, research proposals and access facilities. W: Eurostat

[on-line], [dostep 16.08.2016]. Dostepny w: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/203647/771732/quideli-

nes-assessment.pdf/6d082f4a-a721-42ce-8deb-cfc6f3925fb2.
¢ Od tego momentu kazde kolejne uzycie w artykule terminu mikrodane bedzie oznaczato mikrodane Euro-

statu.

7


http://ec.europa.eu/eurostat/documents/203647/771732/guidelines-assessment.pdf/6d082f4a-a721-42ce-8deb-cfc6f3925fb2
http://ec.europa.eu/eurostat/documents/203647/771732/guidelines-assessment.pdf/6d082f4a-a721-42ce-8deb-cfc6f3925fb2
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=1656

EBIE Biuletyn EBIB, nr 7 (169)/2016,
Serwisy i kompetencje dziedzinowe w bibliotekach
Artykuty

* o0soba odpowiedzialna (ang. contact person) — pracownik jednostki badawczej wy-
znaczony do prowadzenia korespondencji z Eurostatem;

» przedstawiciel wtadz (ang. duly desiganted representative), reprezentuje jednostke
badawczg w postepowaniu prawnym;

» deklaracja poufnosci i licencja (ang. confidentiality undertaking and terms of use) —
klauzula do wniosku akredytacyjnego z pisemng akceptacjg zasad bezpieczenstwa
poufnosci mikrodanych, podpisywana przez przedstawiciela wtadz jednostki badaw-
czej;

» propozycja badania (ang. research proposal), przygotowywana przez gtéwnego ba-
dacza (ang. principal researcher), ktéry moze uwzgledni¢ we wniosku innych
indywidualnych badaczy (ang. individual researchers — moga by¢ nimi takze dokto-
ranci gtbwnego badacza).

W Polsce akredytacje Eurostatu na dostep do mikrodanych majg nastepujace instytucje’:
Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska; Uniwersytet Ekonomiczny w Kra-
kowie; Uniwersytet Lodzki; Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Warminsko-Mazur-
ski w Olsztynie; Fundacja Centrum Analiz Ekonomicznych; Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzgdzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu; CASE — Center for Social and
Economic Research; Katedra Zastosowan Informatyki i Matematyki, Wydziat Zastosowan
Informatyki i Matematyki, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie; Instytut
Ekonomiczny, Narodowy Bank Polski; Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie; Funda-
cja Naukowa Instytut Badan Strukturalnych; Uniwersytet Warszawski; Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie; Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu. Warto zwroci¢ uwage, iz
sposrod wyzej wymienionych jednostek badawczych tylko pie¢ (w tym UEW) uczelni wyz-
szych otrzymato akredytacje na najwyzszym ogolnouczelnianym szczeblu.

OIE z poczatkiem roku 2015 aktywnie zaangazowat sie w procedure uzyskania przez
uczelnie akredytacji Eurostatu. Pracownicy OIE intensywnie wspoétpracowali z innymi jed-
nostkami uczelni, w celu prawidtowego wypetnienia wniosku akredytacyjnego oraz opraco-
wania zasad bezpiecznego przechowywania i udostepniania danych. Bez efektywnej ko-
operacji z innymi jednostkami organizacyjnymi uczelni (zwtaszcza Sekcjg Projektéw Euro-
pejskich), przygotowanie wniosku bytoby prawdopodobnie duzo trudniejsze. Dzieki wspol-
nym intensywnym przygotowaniom po potrocznym okresie staran UEW otrzymat oczeki-
wang akredytacje. Zgodnie z deklaracjg poufnosci i licencjg, podpisang przez rektora UEW
(przedstawiciela wtadz), miejscem przechowywania nosnikéw mikrodanych jest biblioteka,
a kierownik OIE zostat osobg odpowiedzialng. Jak dotad juz kilkunastu pracownikéw na-
ukowych i doktorantow zgtosito zainteresowanie pozyskaniem mikrodanych, a do Eurosta-
tu zostaty wystane dwie propozycje badan. Jak na razie oba projekty podlegajg meryto-
rycznym poprawkom zgodnie z wytycznymi informacji zwrotnej Eurostatu. Mozna mieé¢ na-
dzieje, ze w niedalekiej przysztosci teoretycznie opracowane zasady dostepu do mikroda-
nych w bibliotece zostang wykorzystane w praktyce w czasie realizacji zaakceptowanych
przez Eurostat projektow.

7 List of recognised research entities. W: Eurostat [on-line], [dostep 16.08.2016]. Dostepny w: http://ec.euro-
pa.eu/eurostat/documents/203647/771732/Recognised-research-entities.pdf/7b59b2fb-d53d-4049-8dc7-
42f44a565e70.
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Podsumowanie

Opisane w artykule trzy wybrane rodzaje ustug informacyjnych nie wyczerpujg oferty bi-
blioteki UEW. Skupiono sie na aktywnosciach prowadzonych wytgcznie przez OIE, aby po-
kaza¢ wyspecjalizowane ustugi osrodka informacji naukowej biblioteki akademickiej, w za-
kresie promocji zrodet zwigzanych z profilem uczelni. Biblioteka UEW $wiadczy réwniez
inne ustugi informacyjne, takie jak: szkolenia z przysposobienia bibliotecznego i elektro-
nicznych zrédet informacji naukowej dla wszystkich studentéw uczelni; biezgca pomoc
w poszukiwaniu literatury przedmiotu, Swiadczona przez personel Strefy Wolnego Dostepu
do zbioréw; informacja naukowa z zakresu integracji europejskiej dostepna w Centrum Do-
kumentacji Europejskiej; imprezy organizowane w ramach Dolnoslgskiego Festiwalu Na-
uki; wyktady otwarte, debaty, wystawy i warsztaty odbywajgce sie w salach wyktadowych
i konferencyjnych biblioteki. Szeroka i aktualna panorama tych dziatann UEW jest dostepna
w monografii tematycznej przygotowanej przez pracownikow biblioteki®.

Szczegodlnym sukcesem biblioteki UEW jest jednak realizacja postulatow pracownikéw na-
ukowych, domagajgcych sie stworzenia dostepu do mikrodanych Eurostatu na potrzeby
swoich badan naukowych, poprzez pozyskanie akredytowanego dostepu do Eurostatu,
stworzenie zasad bezpiecznego przechowywania i udostepniania danych oraz biezgcg po-
moc merytoryczng, ktorg osoba odpowiadajgca za kontakt jest zobowigzana swiadczy¢
pracownikom naukowym przygotowujgcym wstepny projekt propozycji badania. Sama pro-
cedura zgtaszania propozycji badania lezy zas w gestii badaczy.

Wskazane w artykule przyktady pokazuja, ze nawet proste, ale efektywnie realizowane,
dziatania biblioteki akademickiej mogg wspierac¢ potencjat badan naukowych macierzystej
uczelni. Warto dodac, ze personel kazdej biblioteki akademickiej dobrze wie, jak wielkim
wyzwaniem jest zdobycie finansowania wartosciowych baz danych spoza licencji krajowe;.
Szukanie wsparcia wsrdéd ambitnych pracownikéw naukowych, ktérzy wikasnym autoryte-
tem mogg poprzec biblioteke w jej staraniach o zakup licencji, wydaje sie juz nie tylko ak-
tywnoscig mile widziang, ale coraz bardziej konieczng. Polskie uczelnie z duzym trudem
rywalizujg na arenie miedzynarodowej, gdzie zwyciestwo mierzy indeks Hirsha i impact
factor. Pracownicy naukowi mogg aktywniej wspétpracowac z bibliotekg, co bedzie ko-
rzystne dla podnoszenia efektywnosci swiadczenia ustug informacyjnych. Jednakze jed-
nym z warunkow jest swiadomos¢ wsrdéd naukowcow o znaczeniu elektronicznych zaso-
béw bibliotecznych dla wspierania badan naukowych.
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