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Serwis Dla Studentéw jako przyklad informacji dedykowanej — z do-
swiadczen Biblioteki Politechniki Lubelskiej

Streszczenie: W artykule oméwiono serwis informacyjny Dla Studentéw, bedacy zbiorem zrédet ze zbiorow
Biblioteki Politechniki Lubelskiej, baz i zasobéw zewnetrznych dostepnych w internecie w modelu open ac-
cess. Serwis ma stuzyé pomocg do nauki i pisania prac dyplomowych, dlatego jest wyselekcjonowany pod
katem kierunkéw studiow prowadzonych na szeéciu wydziatach Politechniki Lubelskiej. Serwis zawiera row-
niez linki do wirtualnego dziekanatu, samorzadu, poczty studenckiej, a takze poradniki, materiaty szkolenio-
we oraz harmonogramy szkolen.

Stowa kluczowe: informacja skierowujgca, informacja dedykowana, serwis informacyjny, serwis dziedzino-
wy, zrodta informaciji, zasoby informacji, Biblioteka Politechniki Lubelskiej

Wprowadzenie

Zadaniem serwisow tematycznych jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych uzytkowni-
kéw poprzez udostepnianie wysokiej jakosci informacji o zrédtach z danej dziedziny wie-
dzy, dostepnych lokalnie lub opublikowanych w WWW. Selekcja i ocena indeksowanych
zasobow dokonywana jest na podstawie opracowanych kryteridw, jakie muszg spetniac
zrodta, aby zostaly wigczone do zbioru informacyjnego serwisu. Podstawg przy tworzeniu
serwisu jest okreslenie grupy uzytkownikéw docelowych oraz zakresu tematycznego, ko-
lejnym — opracowanie i stosowanie kryteriow oceny i selekcji zasobdw, czyli opracowanie
mechanizméw regularnego sprawdzania aktualno$ci i poprawnosci odestan hiperteksto-
wych do zasobow sieciowych, kontrola przydatnosci informacji i permanentna aktualizacja
zbioru informacyjnego”.

Serwis dedykowany Dla Studentow

Ws$rdd serwisow tematycznych funkcjonujgcych na stronach WWW bibliotek akademickich
przewazajq takie, ktére sg skierowane dla catej spotecznosci uczelni, zarébwno pracowni-
kow naukowych, jak i studentow. W Bibliotece Politechniki Lubelskiej (BPL) przygotowano
ustuge zorientowang na potrzeby edukacyjne studentéw. Serwis zostat nazwany Dla Stu-
dentow i dostepny jest ze strony gtéwnej BPL http://biblioteka.pollub.pl/dlastudentow.pl.

Zamiarem twoércow serwisu byto wskazanie studentom dostepu do podstawowych zaso-
bow wiedzy, ale od razu stato sie jasne, ze nie mogg by¢ one jednakowe dla wszystkich.
Pojawit sie pomyst selekcjonowania informacji pod katem tresci zasobow i dedykowania

' KOCH, T. Quality-controlled subject gateways: definitions, typologies, empirical overview. Online Informa-
tion Review [on-line]. 2000, tom 24, nr 1 [dostep 26.10.2016]. ISSN 1468-4527. Dostepny w:
http://dx.0i.org/10.1108/14684520010320040.
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ich konkretnym grupom uzytkownikow wedtug kierunkow studiéw. Ostatecznie, ze wzgledu
na pokrywanie sie wielu dziedzin, zdecydowano, ze zrédta bedg typowane i dzielone bar-
dziej ogdlnie, pod katem wydziatéw Politechniki Lubelskiej. Zatozono, ze serwis bedzie re-
dagowany przez bibliotekarzy dziedzinowych pracujgcych w pieciu bibliotekach specjali-
stycznych, funkcjonujgcych na wydziatach i bedgcych w strukturze biblioteki?.

Realizacje przedsiewziecia zaplanowano z uzyciem specjalnej aplikacji, ktéra zostata za-
projektowana przez informatykéw zatrudnionych w BPL. Serwis dziedzinowy Dla Studen-
tow posiada piec¢ zaktadek (podstron), ktére charakteryzujg sie jednolita kompozycjg i sza-
tg graficzng. Zasadniczy trzon kazdej z nich tworza:
« zasoOb informacyjny (linki), sktadajgcy sie z dziatéw: zasoby biblioteki specjalistycz-
nej, bazy, encyklopedie, stowniki, dodatkowe zrodta,
« zakres swiadczonych ustug,
» informacje kontaktowe: zdjecia, telefon i maile bibliotekarzy, godziny otwarcia czy-
telni oraz ostatnio dotgczony live czat.

Polecane Zasoby biblioteki specjalistycznej sg bezposrednimi linkami do katalogu biblio-
tecznego, wykazu czasopism w bibliotece specjalistycznej oraz linkami do podrecznikow
w Bibliotece Cyfrowej PL. W katalogu komputerowym BPL odfiltrowane zostaty zasoby bi-
bliotek specjalistycznych, tworzgc rozrézniane kolorami podkatalogi dla poszczegodlnych
lokalizacji, dzieki czemu student okreslonego wydziatu otrzymuje wyselekcjonowang z ka-
talogu liste ksigzek dostepnych w jego bibliotece wydziatowej. Liczba pozycji na liscie
moze byC dalej ograniczana, zgodnie z dostepnymi funkcjami w katalogu on-line. Ponadto,
studenci majg do dyspozycji lokalng baze Infonanet informujgca o tytutach czasopism dru-
kowanych dostepnych w kazdej bibliotece specjalistycznej oraz o tytutach czasopism elek-
tronicznych indeksowanych w bazach dziedzinowych. Nastepnym podstawowym zrédtem
Zasobow biblioteki specjalistycznej jest Biblioteka Cyfrowa PL. Dzieki serwisowi studenci
trafiajg bezposrednio do kolekcji e-podrecznikéw autorstwa wyktadowcow PL. Te same
podreczniki w wersji drukowanej znajdujg sie w zasobach biblioteki.

Pozostate elementy polecanego zasobu informacyjnego, czyli zestaw Zrodet i narzedzi —
bazy, encyklopedie, stowniki, dodatkowe zrédta — opracowywany jest przez bibliotekarzy
dziedzinowych. Bazy i inne zrédta sg przeglgdane pod katem tematycznym i kierunkow
studidw. Ich zawartos¢ eksponowana jest w sposob utatwiajgcy dotarcie do waznych ma-
teriatdw. Przyktadem sg chociazby encyklopedie prenumerowane przez biblioteke w ra-
mach bazy Science Direct. Wyodrebnienie tych tytutdbw wyraznie zwiekszyto statystyki ich
wykorzystania.

2 Szerzej o roli bibliotekarzy dziedzinowych w dziatalnosci Biblioteki Politechniki Lubelskiej: GONKA, A. Bi-
bliotekarz dziedzinowy i biblioteki specjalistyczne — cztery lata doswiadczenh w Bibliotece Politechniki Lubel-
skiej. Biuletyn EBIB [on-line]. 2016, nr 6 (168) [dostep 26.10.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/467/621.
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. Il. 1. Serwis Dla Studentéw — podstrona dla Wydziatu Zarzgdzania i Podstaw Techniki
Zrédto: Wydziat Zarzagdzania i Podstaw Techniki. W: Biblioteka Politechniki Lubelskiej [on-line], [dostep

26.10.2016]. Dostepny w: http://biblioteka.pollub.pl/dlastudentow/wzipt.

Co jeszcze zawiera serwis? Oprocz wspomnianych wczesniej linkédw do zrodet znajdujg
sie tu informacje dotyczgce szkoleh — harmonogramy zaje¢ prowadzonych przez pracow-
nikéw biblioteki, materiaty do szkolen, testy zaliczeniowe, poradniki, instrukcje korzystania
ze zrodet. Dostepne sg szczegotowe informacje o zasadach korzystania z biblioteki oraz
linki do elektronicznych wersji poradnikdw pisania pracy naukowej. Student ma tez mozli-
wosC bezposredniego wejscia na osobiste konto pocztowe lub konto w wirtualnym dzieka-
nacie, gdzie moze sprawdzi¢ swoje zaliczenia.

Doswiadczenia

O tym, ze serwis Dla studentow cieszy sie popularnoscig swiadczy wykorzystanie przez
grupe docelowg oraz przez jego tworcoéw na roznych ptaszczyznach dziatalnosci. Bibliote-
karze rekomendujg go studentom przychodzgcym do biblioteki i pytajagcym o dodatkowe
zrodta. Jest takze podstawg do pracy indywidualnej ze studentami. Dla Studentéw odnoto-
wany jest jako literatura podstawowa w sylabusach dla przedmiotéw ,Przysposobienie bi-
blioteczne” i ,Informacja naukowa”. Jest polecany uczestnikom kurséw, a bibliotekarze wy-
korzystujg jego tre$ci podczas prowadzenia zajec. Serwis stuzy tez jako platforma do zali-
czenia testow z przedmiotu ,Informacja naukowa”.
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O przydatnosci serwisu Dla studentéw przekonac sie tez mozna podczas przygotowywa-
nia danych o bibliotece i jej prezentowania w czasie wizytacji Panstwowej Komisji Akredy-
tacyjnej (PKA). Po przejsciu do zaktadki konkretnego wydziatu doktadnie widaé, jakie za-
soby z danej dziedziny wiedzy sg dostepne dla poszczegodlnych kierunkéw studiéw — od
informacji katalogowej o pozycjach z ksiegozbioru BPL, po bazy bezptatnie dostepne w in-
ternecie, stowniki tematyczne, portale, blogi etc. Jest to gotowa, skoncentrowana pre-
zentacja zasobow, ktora dodatkowo stuzy przygotowaniu raportu dla PKA.

Statystyki wykorzystania serwisu Dla Studentow

Statystyki wykorzystania serwisu Dla Studentow potwierdzajg, ze jest on czesto odwiedza-
ny. Prawie 7% wejs¢ w stosunku do innych linkéw i zaktadek na stronie gtéwnej BPL. Tym
samym serwis plasuje sie na wysokiej pozycji, zaraz po Katalogu, Bibliotece Cyfrowej
i Multiwyszukiwarce, wyprzedzajgc Godziny otwarcia, ktére zazwyczaj generujg bardzo
duzy ruch.
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Il. 2. Wejscia za strony gtéwnej — rozktad procentowy
Zrédto: Google Analytics.

Badajgc rozktad ruchu uzytkownikéw na stronie (wedtug danych Google Analytics), widac,
ze serwis pefni role bramy do wskazanych zrédet. Tylko 1/3 z wchodzacych tu oséb porzu-
ca strone, a dla wiekszosci jest to przejscie dalej. Wynika to rowniez z okresowych badan
ankietowych dotyczacych naszych ustug oraz obserwacji przeprowadzanych przez biblio-
tekarzys.

3 MATCZUK, E. Zapytaj bibliotekarza na czacie i nie tylko... czyli narzedzia informacyjno-komunikacyjne w
Bibliotece. Biuletyn Informacyjny Politechniki Lubelskiej 2014, vol. 36, nr 2, s. 35-36. ISSN 1428-4014.
MATCZUK, E., PELKA-SMETEK, K. Biblioteki specjalistyczne w opinii spotecznosci akademickiej Politechni-
ki Lubelskiej. W: Dudziak, D., Ziétek, M. (red.). IV Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2014, s. 401-410. ISBN 978-83-7493-843-3. PIETRZYK-LEONO-
WICZ, S., CELOCH, H. Jaka jest rola biblioteki w warsztacie pracy naukowca? Badania jakos$ci ustug biblio-
tecznych w Politechnice Lubelskiej. W: Znaczenie i badania jako$ci w bibliotekach: V Konferencja Biblioteki
Politechniki t6dzkiej, t6dz-Rogbéw, 13—15 czerwca 2012 r.: materiaty konferencyjne. todz: Biblioteka Poli-
techniki Lédzkiej, 2012, s. 269—-283.
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Il. 3. Rozktad ruchu uzytkownikow na jednej z odston serwisu
Zrédto: Google Analytics.

Plany na przyszios¢

Kazda ustuga, ktorg Biblioteka Politechniki Lubelskiej udostepnia swoim uzytkownikom,
w tym tez Dla Studentéw, jest doktadnie monitorowana. Stad wiadomo, ze serwis jest po-
trzebny jako zasob edukacyjny, ale rowniez jako platforma komunikacji z uzytkownikiem.
Do wspotpracy w tworzeniu serwisu zapraszani sg studenci. Zbierane sg opinie, biblioteka-
rze prowadzg rozmowy nha temat celowosci i przydatnosci ustug i na ich podstawie wpro-
wadza sie zmiany lub modyfikacje. Planuje sie pozyska¢ do wspoétpracy pracownikéw dy-
daktycznych, by moc rozwijaé go w kierunku dostarczania informacji o rzetelnej wiedzy,
coraz bardziej trafnych pod wzgledem tematyki.

Wieksza liczba polecanych zasobdéw bedzie powodowata koniecznos¢ zmiany organizaciji
serwisu, i to zarowno zmian w architekturze aplikacji, jak i w pracy bibliotekarzy — redakto-
réw Dla Studentéw. Poczgtkowo dziatania byly spontaniczne, ale w miare rozrastania sie
serwisu konieczne stato sie wprowadzenie procedur, szczegodlnie dotyczgcych wspotpracy
redaktoréw, polegajgcych gtéwnie na eliminowaniu dublowania sie czynno$ci, obstugi live
czat. Opracowano juz koncepcje dostosowania serwisu Dla Studentéw pod katem uzyt-
kownika tak, zeby kazdy student logujacy sie na swoje konto (logowanie nie bedzie wyma-
gane, ale rekomendowane) czut sie indywidualnie zaproszony i miat przekonanie, ze to, co
tu znajdzie jest wtasnie dla niego, poczgwszy od informacji o ksigzkach i czasopismach
drukowanych, po normy, patenty, kolekcje cyfrowe, materialty dydaktyczne, pomoce na-
ukowe itd. Bedzie to jego strona startowa, ktdérg moze spersonalizowaé wedtug witasnych
upodoban. Inne rozwigzania bedg wprowadzane na biezgco, przy czym naczelng zasadg
bedzie zachowanie przejrzystosci serwisu.
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