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Portale dziedzinowe czy tematyczne (ang. subject portals), od dawna obecne w wielu bi-
bliotekach zagranicznych, coraz czesciej pojawiajg sie rowniez w ksigznicach polskich. Ich
powstawanie i funkcjonowanie wigze sie z rolg oraz zadaniami specjalistow dziedzino-
wych, ktorych praktyczna realizacja przybiera w réznych bibliotekach czesto odmienne for-
my. Dyskusje wokot bibliotekarzy dziedzinowych juz od wielu lat toczg sie takze w rodzi-
mej literaturze przedmiotu', zawierajgcej zaréwno postulaty czy propozycje ujmowania
funkciji tej specyficznej grupy pracownikow bibliotek, jak i opisy konkretnych rozwigzan sto-
sowanych przez poszczegodlne instytucje biblioteczne. Na podstawie tych wypowiedzi
mozna stwierdzi¢, ze bibliotekarze dziedzinowi wydajg sie by¢ nieodzowni szczegdlnie
w duzych bibliotekach akademickich, w ktérych — w obliczu rozwoju nauki oraz postepu
technicznego, a takze rosngcej produkcji wydawniczej ksigzek i czasopism (zaréwno tra-
dycyjnych, jak i elektronicznych) — w coraz wiekszym stopniu postepuje specjalizacja. Jak
twierdzi Urszula Sawicka: potrzeba wykreowania bibliotekarzy dziedzinowych w polskim
bibliotekarstwie akademickim nie podlega dyskusji?>. Natomiast rozwazane w literaturze
kwestie dotyczg przede wszystkim (wgskiego bgdz szerokiego) ujmowania ich roli — jako
0soOb odpowiedzialnych za: gromadzenie i selekcje ksiegozbioru, opracowanie rzeczowe,
organizacje i realizacje udostepniania w wolnym dostepie, ustugi informacyjne i edukacyj-
ne, badz tez jako wspotuczestnikdow procesu dydaktycznego prowadzonego na uczelni czy
wrecz asystentéw spotecznosci akademickiej?.

I Omawianym zagadnieniom poswiecone byto m.in. ogdlnopolskie seminarium, zob.: BOGLOWSKA, A,
SZEWCZAK, J. (oprac.). Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich. Materiaty z seminarium
zorganizowanego przez Biblioteke Gtowng UMK w dniach 26—27 pazdziernika 2000 r. w Toruniu. Torun:
Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 2001. ISBN 83-231-1350-5.

2 SAWICKA, U. Inne spojrzenie na zadania bibliotekarzy dziedzinowych. Biuletyn EBIB [on-line]. 2000, nr
10 (18) [dostep 4.11.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/sawicka.html.

3 Por. np.: MARCINKOWSKI, P. Bibliotekarz — asystent spotecznosci akademickiej. W: Kubdw, S., Karciarz,
M. (red.). Spofeczny i pedagogiczny kontekst funkcjonowania bibliotek akademickich. Wroctaw: Wydaw.
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, 2012, s. 123-133. ISBN 978-83-62302-50-5; JAZDON, A. Unde
venis? Biuletyn EBIB [on-line]. 2000, nr 10 (18) [dostep 4.11.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/jazdon.html; KONIECZNA, D. Rola bibliotekarzy dziedzinowych w
procesie edukaciji. Biuletyn EBIB [on-line]. 2000, nr 10 (18) [dostep 4.11.2016]. ISSN 1507-7187. Dostepny

w: http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/konieczna.html.
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Powotanie Zespotu Bibliotekarzy Dziedzinowych w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu

Biblioteki akademickie, chcgc sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikdw oraz mozliwie najpet-
niej zaspokoi€ ich potrzeby, a przy tym racjonalnie i sensownie zagospodarowac przyzna-
ne srodki na gromadzenie zbiorow, muszg zdac¢ sie w tym wzgledzie na specjalistow, nie
tylko znajgcych dang dziedzine wiedzy, ale takze utrzymujgcych kontakt ze srodowiskiem
naukowym uczelni. Kierujgc sie tym, w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu (BU) powo-
tano w 2012 r. zespot zadaniowy, okreslany jako Zespot Bibliotekarzy Dziedzinowych
(ZBD)*. Nie byfa to inicjatywa nowa, gdyz poniewaz juz w latach 90. XX w. funkcjonowat
w BU zespot specjalistow (,fachreferentow”), petnigcych funkcje konsultantéw dziedzino-
wych przede wszystkim w zakresie zakupu publikacji obcojezycznych. Na jego bazie po-
wstat staty zespdt problemowy specjalistow dziedzinowych, dziatajacy w poprzek hierar-
chicznej struktury bibliotecznej, majgcy na celu wspotprace z bibliotekarzami bibliotek wy-
dziatowych i pracownikami nauki w celu zakupu literatury oraz wspofprace wewnetrzng
z agendami BU w zakresie probleméw objetych specjalizacjg®. Tym razem postanowiono
doprecyzowac¢ formute dziatania zespotu, w miare mozliwosci jg rozszerzyC, a przede
wszystkim powota¢ do niego nowe osoby, uwzgledniajgc przy tym trzy zasadnicze kryteria
ich doboru:

» okreslone specjalistyczne wyksztatcenie (ukonczony kierunek studiow reprezentujg-
cy dang dziedzine bgdz jej pokrewny), warunkujgce znajomosc¢ konkretnej dyscypli-
ny (bgdz przynajmniej dobrg w niej orientacje),

* znajomosc¢ BU, jej procesow i mechanizmdw dziatania, w tym szczegdlnie: polityki
zarzadzania zasobami, zasad udostepniania zbioréw, oferowanych ustug itp., a tak-
ze umiejetno$¢ wyszukiwania informacji w réznych zrédtach,

» otwartos¢, umiejetnosci komunikacyjne (np. nawigzywanie i podtrzymywanie relaciji
z uzytkownikiem), kompetentne udzielanie informacji, stwarzanie przyjaznej atmos-
fery.

W sktad ZBD weszli zatem pracownicy o zréznicowanych profilach wyksztatcenia, a przy
tym pracujgcy na co dzien w roznych agendach bibliotecznych. Najliczniej reprezentowane
byty: Oddziat Opracowania Rzeczowego Zbioréw® (6 oséb) i Oddziat Zbioréw Specjalnych
(5 osob). Pozostate osoby pracowaty w oddziatach: Opracowania Formalnego Wydaw-
nictw Zwartych’, Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw, Kontroli Zasobu, Informac;ji i Trans-
feru Wiedzy, Innowacji i Wdrozen oraz na stanowisku zastepcy dyrektora ds. zasobow.
W sumie w sktad zespotu powotano 18 oséb, a jego koordynatorem zostat kierownik Od-
dziatu Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw.

4 Zespot, o ktérym mowa, powotany zostat na mocy Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora Biblioteki Uniwer-
syteckiej nr 2/2012 w sprawie powotania Zespotu bibliotekarzy dziedzinowych. [Dokument wewnetrzny (nie-
publikowany) Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu].

5> JAZDON, A. Nowoczesne zarzadzanie w starych murach. W: Wroctawska, M., Jerzyk-Wojtecka, J. (red.).
Stare i nowe w bibliotece. Wspdtpraca czy konkurencja. £6dz: Wydaw. Uniwersytetu t6dzkiego, 2010, s.
92. ISBN 978-83-7525-413-6.

¢ Obecnie (od 2016 r.) Oddziat ten nie istnieje, a jego pracownicy wchodzg w sktad Oddziatu Opracowania.

7 Obecnie wchodzi w sktad Oddziatu Opracowania.
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Zadania bibliotekarzy dziedzinowych

Poszczegolnych specjalistow wybrano w oparciu o dokonany wczesniej dobor dyscyplin
uniwersyteckich, starajgc sie o to, zeby reprezentowane byly wszystkie wydziaty Uniwersy -
tetu im. Adama Mickiewicza (UAM). Natomiast za cel nadrzedny nowo powotanego zespo-
tu bibliotekarzy dziedzinowych uznano ich wspotprace — jako reprezentantéw biblioteki —
ze srodowiskiem uczelni, w zakresie gromadzenia oraz optymalnego wykorzystania trady-
cyjnych i elektronicznych zasobow BU. Nawigzanie oraz utrzymywanie statego kontaktu
z pracownikami, doktorantami i studentami poszczegdlnych wydziatbw UAM miato stuzyc
rozpoznawaniu profilu prowadzonych badan naukowych oraz wynikajgcego z tego zapo-
trzebowania na literature przedmiotu. Pozyskiwane dezyderaty, spisy specjalistycznych
pozycji czy wreszcie wykazy lektur bibliotekarze mieli przekazywa¢ do Oddziatu Groma-
dzenia i Uzupetniania Zbiorow. Jednoczesnie ich zadaniem byto promowanie wsrdd uzyt-
kownikow oferty biblioteki w zakresie juz dostepnych zasobéw (tradycyjnych, elektronicz-
nych) z obszaru konkretnych gatezi nauki. Dziatania promocyjne obejmowaty réwniez ustu-
gi Swiadczone przez BU (takie jak: Zaproponuj kupno ksigzki, Zamow kopie, Zgto$ ko-
niecznosS¢ zakupu — przy pozycjach zagubionych) czy organizowane wydarzenia(np. wy-
stawy zagranicznych ksigzek naukowych umozliwiajgce ich dobor z autopsji, spotkania au-
torskie, promocje ksigzek itd.).

Zatozeniem funkcjonowania ZBD byto ponadto wspétdziatanie z pracownikami bibliotek
wydziatowych® na polu gromadzenia literatury niezbednej do dziatalno$ci naukowo-dydak-
tycznej jednostek organizacyjnych uczelni. Chodzito nie tylko o uzgadnianie (w ramach po-
szczegolnych dyscyplin) zakupdw, tak aby unikngé dubletéw i uzupetni¢ brakujgce) tytuty,
ale takze o wspotprace w zakresie doboru, selekcji czy lokalizacji zbiorow, w tym rowniez
przejmowania z BU wyselekcjonowanych nabytkéw (egzemplarza obowigzkowego i innych
darow), gromadzenia publikacji wysoce specjalistycznych, przechowywania czasopism

(depozyty) itd.

Zasadniczg domene dziatalnosci bibliotekarzy dziedzinowych w Bibliotece Uniwersyteckiej
stanowig zadania zwigzane z bezposrednig wspotpracg z Oddziatem Gromadzenia i Uzu-
petniania Zbioréw, dla ktérego stanowig oni nieodzowne wsparcie merytoryczne. Wystepu-
ja tym samym w charakterze konsultantéw, ekspertéw i czesto gtbwnych decydentow przy
zakupach specjalistycznego pisSmiennictwa dla BU, reprezentujgcego poszczegolne dzie-
dziny wiedzy (np. w ramach wspomnianej juz ustugi Zaproponuj kupno ksigzki czy organi-
zowanych wystaw nowosci), a takze selekcji biezgcej materiatobw wptywajgcych do BU
z egzemplarza obowigzkowego, wymiany i daréw. Wszyscy cztonkowie ZBD wchodzg
w sktad funkcjonujgcej w Bibliotece Komisji Selekcji i Doboru, uczestniczgc w podejmowa-
niu decyzji o wtgczaniu do zbioréw ksigzek i czasopism z konkretnych dyscyplin, zgodnie
z przyjetag i realizowang politykg gromadzenia. Wybrani bibliotekarze dziedzinowi (filolo-

8 Dziatalno$¢ Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu sprzezona jest z funkcjonowaniem na uczelni 19 biblio-
tek wydziatowych i innych jednostek organizacyjnych, ktére wraz z BU tworzg system biblioteczno-informa-
cyjny UAM. Pod wzgledem finansowym oraz w obszarze polityki personalnej biblioteki te sg autonomiczne,
podlegajg dziekanom badz kierownikom poszczegdinych jednostek. Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej
sprawuje nad nimi nadzor merytoryczny, a z BU tgczy je kilka wspdlnych obszaréw, takich jak: polityka gro-
madzenia (w odniesieniu do prenumeraty czasopism oraz zakupu wydawnictw elektronicznych), przecho-
wywania i udostepniania zasobow, system komputerowy HORIZON, wspotpraca z Narodowym Uniwersal-
nym Katalogiem Centralnym (NUKAT), szkolenia uzytkownikéw.
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dzy) wchodzg ponadto w skfad Zespotu ds. selekgc;ji literatury pieknej®. Do zadan wszyst-
kich specjalistow nalezy réwniez udziat w selekcji retrospektywnej zbiorow oraz pomoc
w aktualizowaniu ksiegozbioréw podrecznych w czytelniach.

Portale dziedzinowe

Przyjeta i wdrozona w BU koncepcja bibliotekarzy dziedzinowych zaktadata sprawowanie
przez nich nadzoru merytorycznego nad portalami tematycznymi'® zamieszczonymi na
stronie biblioteki. Przyswiecato temu zatozenie maksymalnego utatwienia i usprawnienia
komunikacji pomiedzy bibliotekarzami a potencjalnymi uzytkownikami — czionkami spo-
teczno$ci akademickiej UAM. Portale te powstaty w 2012 r., niemal rownoczesnie z powo-
taniem ZBD, a ich celem — obok zapewnienia wysokiej jakosci obstugi czytelnikdw poprzez
zaspokajanie zgtaszanych potrzeb — bylo budowanie i podtrzymywanie spersonalizowa-
nych relacji z przedstawicielami srodowiska uczelnianego, a takze zwiekszanie stopnia
wzajemnej identyfikacji. Uznano, ze umieszczenie na stronie wykazu dziedzin z przypisa-
nymi do nich bibliotekarzami umozliwi naukowcom zwracanie sie ze wszystkimi swoimi po-
trzebami do jednej konkretnej osoby. Tym samym uzyskuje sie efekt personalizacji ustug,
ktéry z kolei przyczynia sie do tworzenia wzajemnych wiezi i budowania dtugotrwatych re-
lacji. Odpowiadajacy na wszelkie zapytania i reagujgcy na wyrazane potrzeby bibliotekarz
nie jest kims anonimowym; przeciwnie, staje sie osobg przyjazng, przychylng, a jesli do
tego jest kompetentny i profesjonalny, uprzejmy i zyczliwy, z pewnoscig zacheca to do dal-
szych kontaktéw. Stad prosty i intuicyjny serwis dziedzinowy, na ktérym osoba zaintereso-
wana bez trudu odnajdzie wiasciwego bibliotekarza, znacznie utatwia komunikacje, odgry-
wajgc w niej bardzo istotng role.

W serwisie reprezentowane sg nastepujgce dziedziny wiedzy i/lub kierunki studiow:
* anglistyka,

biologia,

chemia,

filologia germanska,

filologia polska i klasyczna,

filologia romanska,

filozofia,

fizyka,

geografia,

historia,

matematyka i informatyka,

nauki polityczne i dziennikarstwo,

pedagogika,

prawo i ekonomia,

psychologia i socjologia,

sztuka,

teologia.

° Szerzej na temat zasad zarzgdzania zasobami w BU zob.: DABROWICZ, M., JAZDON, A. Zatozenia i re-
alizacja polityki zarzgdzania zasobami w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu w latach 1992-2014. Bi-
blioteka 2015, nr 19 (28), s. 129-157. ISSN 1506-3615.

10 Portale dziedzinowe. Biblioteczna przestrzen wiedzy [on-line]. [dostep 3.11.2016]. Dostepny w:

http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1244&Itemid=279.
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W ogolnym zarysie dziedziny te odpowiadajg poszczegolnym wydziatom uczelni, choc
w niektorych przypadkach dokonano bardziej szczegdtowego podziatu, np. z badaniami
prowadzonymi na Wydziale Nauk Spotecznych wigzg sie trzy portale (i tym samym trzech
bibliotekarzy) — z zakresu: filozofii, pedagogiki oraz psychologii i socjologii. Jest takze sytu-
acja odwrotna, gdzie jedna osoba administruje dwoma serwisami — z dziedziny chemii i fi-
zyki. Wynika to z faktu, ze jedng z istotnych specjalizacji gromadzenia BU jest piSmiennic-
two z obszaru nauk spotecznych, a prowadzone statystyki wskazujg na przedstawicieli
tego wydziatu jako najwiekszg grupe odbiorcow ustug biblioteki, w tym korzystajgcych
z zasobow tradycyjnych. Tymczasem literatura z zakresu nauk scistych nigdy nie byta i na-
dal nie stanowi zasadniczego kierunku gromadzenia zbiorow biblioteki. W przypadku tych
wydziatdbw odnotowuje sie przewage wykorzystywania oferowanych przez BU elektronicz-
nych zrédet informaciji. Niekiedy, w ramach jednej dyscypliny (i portalu) podaje sie kontakt
do dwéch specjalistéw (prawo i ekonomia, sztuka), co podyktowane jest faktem, Zze osoby
te posiadajg odmienne, acz komplementarne wyksztatcenie (i tym samym uzupetniajgce
sie kompetencje w danej dziedzinie). Pozwala to w petniejszy sposob obstugiwacé zaintere-
sowanych uzytkownikéw (np. sztukg zajmuje sie dwéch pracownikow Oddziatu Zbioréw
Specjalnych: historyk sztuki i muzykolog).

W ramach poszczegdlnych serwisow dziedzinowych prezentowana jest oferta literatury
naukowej dostepnej na rynku wydawniczym, zakupione przez biblioteke nowosci, a takze
licencjonowane przez nig zrodta elektroniczne dotyczgce poszczegodlnych dziedzin. Za-
mieszczone sg rowniez linki do zewnetrznych zasobow, serwiséw, portali czy baz danych
dostepnych w internecie oraz r6znego rodzaju pomoce i uzyteczne informacje, w tym doty-
czgce korzystania ze zbiorodw czy ustug BU. Kazdy z portali zawiera dane kontaktowe oso-
by bgdz oséb odpowiedzialnych za dang dziedzine (rys. 1). Warto dodac, ze wielu sposréd
specjalistow dziedzinowych petni takze dyzury i udziela informacji w ramach ustugi on-line
Zapytaj Bibliotekarza.

Biblioteka Uniwersytecka

w Poznaniu

HISTORIA

PORTALE
DZEEDZNOWE

AAAAAAAAAA

oooooooo

Polecam w zasobach biblioteki

Nowosci w katalogach wydawcow!

Nowosci - publikacje zagraniczne

2| Annette Hoffmann: Die Biber von Gerona und ibr Meister, Berlin-Minchen: Deutseher Kunstverlag, 2013
FFFFFF |
ooooooooo g

) Rys. 1. Portal dziedzinowy Historia na witrynie Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu
Zrédto: Portale dziedzinowe. Biblioteczna przestrzen wiedzy [on-line]. [dostep 3.11.2016]. Dostepny w:
http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=1244&Itemid=279.
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Specjalisci dziedzinowi dbajg o zawarto§¢ merytoryczng swoich portali oraz ich aktual-
nos¢. Decyduja, jakie tresci powinny by¢ w nich zamieszczone, ale sg réwniez otwarci na
uwagi i sugestie oséb spoza zespotu (np. pracownikow Oddziatu Informacji i Transferu
Wiedzy czy Oddziatu Gromadzenia i Uzupetniania Zbioréw). Zapraszajg tez uzytkownikéw
do dzielenia sie wiedzg, zgtaszania postulatéw czy propozycji i wspoéttworzenia serwisow.
Wszelkie zmiany czy aktualizacje danych na stronach portali dokonywane sg — po zgto-
szeniach przez bibliotekarzy dziedzinowych — przez wyznaczong osobe z Oddziatu Infor-
maciji i Transferu Wiedzy.

Utworzeniu portali dziedzinowych towarzyszyta akcja propagujgca ten specyficzny rodzaj
ustugi bibliotecznej wsrdod pracownikéw i studentéw uczelni. Tym samym najwieksze zain-
teresowanie i wykorzystanie serwiséw odnotowano wtasnie w poczgtkowym okresie ich
funkcjonowania. Obecnie utrzymuje sie ono na umiarkowanym poziomie, przy czym kon-
takty z poszczegolnymi specjalistami zdecydowanie czesciej nawigzujg przedstawiciele
nauk humanistycznych i spotecznych, anizeli przyrodniczych i Scistych. Jakkolwiek pozo-
staje to w zgodzie z istotnymi specjalizacjami i kierunkami gromadzenia zbiorow w Biblio-
tece Uniwersyteckiej, nie jest jednak w petni zadowalajgce, poniewaz skala korzystania
z ustugi mimo wszystko pozostaje niewielka.

Podsumowanie

Dotychczasowe doswiadczenia z prowadzenia portali dziedzinowych nie sg by¢ moze
szczegolnie optymistyczne, ale tez nalezy zdawac sobie sprawe, ze w obliczu znaczgcych
zmian na uczelni (samodzielno$¢ finansowa jej jednostek organizacyjnych, pozyskiwanie
przez pracownikéw srodkéw zewnetrznych, ich udziat w grantach, projektach, dostep do li-
teratury z wlasnych zrédet itd.), bibliotekarzom nie jest tatwo w petni nadgzac za odbiorca-
mi oraz kazdorazowo przedstawiac im atrakcyjng i w petni adekwatng do potrzeb oferte bi-
bliotecznag.

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy rowniez upatrywa¢ w tym, Zze nie do konca udaje sie
realizowaé postulat petniejszej, pogtebionej wspdtpracy z bibliotekami wydziatowymi, kto-
rych pozycja jest dos¢ silna i, niestety, czesto konkurencyjna wobec Biblioteki Uniwersy-
teckiej. Bibliotekarze wydziatowi, zwtaszcza kierownicy placowek, znacznie czesciej — co
zupetnie oczywiste — stajg sie naturalnymi partnerami dla kadry naukowo-dydaktycznej
okreslonej jednostki. By¢c moze wiasnie to oni, bedgc blizej uzytkownika, powinni w wiek-
szym stopniu petni¢ role specjalistow dziedzinowych, rozszerzajgc jg na postulowane w li-
teraturze uczestnictwo w procesie dydaktycznym uczelni (edukacja zrodtowa, specjali-
styczne szkolenia), stajgc sie asystentami spotecznosci akademickiej danego wydziatu.

Warte podkreslenia natomiast jest to, co sie udato, co znakomicie sprawdza sie w praktyce
i stanowi swoisty sukces. Jest to wspotpraca zespotu bibliotekarzy dziedzinowych na grun-
cie gromadzenia zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej, a mdéwigc szerzej — ich aktywny i jak
najbardziej pozadany udziat w polityce zarzgdzania zasobami. Specjalisci dziedzinowi,
wraz z pozostatymi cztonkami Komisji Selekcji i Doboru, sg osobami najbardziej predysty-
nowanymi do podejmowania decyzji kluczowych z punktu widzenia wiasciwego ksztatto-
wania ksiegozbioru. Funkcjonowanie obu zespotow zadaniowych w BU najlepiej swiadczy
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0 ogromnej randze, jakg w zakresie zarzgdzania zasobami nadaje sie kolegialnemu pode;j-
mowaniu decyzji, poprzedzonemu konsultacjami i wzajemng wymiang uwag.

Reasumujac, warto zaznaczy¢, ze niezaleznie od rezultatow podejmowanych dziatan i ini-
cjatyw, nie nalezy zaprzestawac prob i wysitkéw w dgzeniu do zapewnienia optymalnej ob-
stugi zadan naukowych i dydaktycznych uczelni, by jak najpetniej realizowac misje bibliote -
ki i jej zadania statutowe.
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