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EBSCO wspiera nowy projekt open source
,»Wspolny projekt opracowania nowego oprogramowania
dla bibliotek akademickich”

Streszczenie: Autor analizuje dostepne na rynku zaawansowane platformy ustug bibliotecznych, koncentru-
jac sie szczegodlnie na rozwigzaniach open source. Szczegdtowo opisuje nowg inicjatywe EBSCO, ktéra ma
doprowadzi¢ do utworzenia nowoczesnego elastycznego narzedzia dla bibliotek akademickich, opartego na
systemie Kuali Open Library Environment.
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Programisci i bibliotekarze wspdlnie pracujg nad zupetnie nowg platformg ustug bibliotecz-
nych typu open source, ktérej celem jest przeksztatcenie technologii bedgcej podstawg
funkcjonowania bibliotek akademickich. Dzieki wielomilionowemu wsparciu od firmy EB-
SCO uczestnicy projektu planujg przyspieszy¢ proces produkcji oprogramowania, aby jego
wczesna wersja zostata wypuszczona juz na poczatku roku 2018. Jesli ten wcigz jeszcze
nienazwany projekt bedzie trzymat sie harmonogramu i zostanie przyjety zgodnie z oczeki-
waniami, mogtby otworzy¢ nowy rozdziat w technologii bibliotecznej, ktéry bedzie rownie
wazny jak pojawienie sie platform systemow bibliotecznych czy ostatnie fuzje i przejecia
najwazniejszych firm.

Inicjatywa ta wykorzystuje entuzjastyczne nastawienie bibliotek akademickich i naukowych
do oprogramowania open source, np. do opracowanego przez Fundacje Kuali OLE (Kuali
Open Library Environment), ktéra zamierza wesprzec¢ ten pomyst. Spotecznos¢ Kuali OLE
rozwija sie powoli, a ci, ktérzy uczestniczg w projekcie, uwazajg, ze jego szanse na sukces
sg duze i z optymizmem patrzg na przyjecie tej dobrze rokujgcej inicjatywy. Nowe oprogra-
mowanie bedzie realizowane na przyjaznej takze komercyjnemu uzyciu licencji oraz do-
stepne dla juz istniejgcych lub nowych systemow bibliotecznych, dzieki czemu dostawcy
ustug bedg mogli szybko rozrusza¢ modernizacje wiasnych produktow.

Projekt ten umozliwi bibliotekom wybdr narzedzi wyszukiwawczych przeznaczonych dla
uzytkownikow koncowych, ktore sg niezalezne od narzedzi do zarzgdzania zasobami,
w przeciwienstwie do obecnej tendencji do tgczenia ich w pakiety. Wprowadza on tez
nowe dynamiczne podejscie do konkurencyjnego srodowiska technologii dla bibliotek aka-
demickich, gdzie z jednej strony mamy system open source wsparty przez EBSCO,
a z drugiej rynek zdominowany przez firme Ex Libris, obecnie jest to juz wlkasnos¢ ProQu-
esta, gtébwnego rywala EBSCO.
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Kluczowe zasady w projekcie

Celem projektu jest stworzenie nowej platformy ustug bibliotecznych o specyficznej archi-
tekturze i konceptualnym podejsciu. Projekt chce realizowac raczej te czes¢ wizji systemu
Kuali OLE i innych produktow firmowych, w ktérych istotne jest kompleksowe zarzgdzanie
zasobami i usprawniony tryb pracy. Bardziej niz tworzenie kolejnej platformy $cisle powig-
zanych modutéw typu all-inclusive projekt ten bedzie cechowato elastyczne podejscie, co
zawdziecza architekturze opartej na mikroustugach. Dzieki temu aplikacje obstugujgce
dane funkcje bedg mogty by¢ dodane lub zastgpione. Infrastruktura techniczna, stworzona
przez komercyjng firme Index Data, zapewni podstawowe, kluczowe ustugi, jednoczesnie
udostepniajgc interfejsy APl do obstugi modutéow funkcjonalnych, aby inne organizacje lub
osoby mogty stworzy¢ ich nowe wersje w dowolnym jezyku programowania.

Rola EBSCO

Firma EBSCO nie postrzega tego oprogramowania jako swojej wiasnosci podlegajgcej
kontroli. Zamierza raczej przyciggng¢ do projektu spotecznos¢ bibliotekarzy i programi-
stow, aby wspdlnie wzieli udziat w tworzeniu i rozwijaniu nowej platformy. W te inicjatywe
zaangazowali sie niektorzy przedstawiciele wysokiego szczebla z firmy EBSCO, sg to
m.in. Christopher Spalding — wiceprezes platform i spotecznosci open source, Neil Block —
wiceprezes innowacji open source, Tamir Borensztajn — wiceprezes strategii oprogramo-
wania jako ustugi (SaaS). Jakkolwiek tego typu praca nie byta do tej pory w centrum ich
uwagi, to dziatania projektowe sg w stadium zaawansowanym. W roku 2015 firma EBSCO
rozpoczeta badania nad mozliwoscig uruchomienia projektu open source, na jesieni zostat
on formalnie zatwierdzony, a prace nad nim rozpoczeto natychmiast.

Firma EBSCO zebrata dowody na poparcie swojej tezy, wedtug ktérej budowa nowej plat-
formy open source budzi szerokie zainteresowanie w srodowisku bibliotek akademickich.
Przeprowadzita ona konsultacje z bibliotekarzami z réznych bibliotek, a takze zatrudnita
zewnetrzng organizacje, by zbadata potencjalne zainteresowanie nowg platformg. Co wie-
cej, przeznaczyta znaczne srodki finansowe w postaci grantu na wsparcie tej inicjatywy.
Rodzina Stephenséw zatozyta firme EBSCO Industries, macierzystg organizacje EBSCO
Information Services, w Birmingham, w stanie Alabama, w roku 1944. Obie firmy regular-
nie przyznajg dotacje na rzecz bibliotek, uniwersytetow, centréow kultury i innych instytuc;ji
uzytecznosci publiczne;j.

Wiceprezes EBSCO Sam Brooks, nie precyzujgc o jakg sume chodzi, stwierdzit, Ze:
Wsparcie EBSCO bedzie znacznie wieksze niz wktad jakiegokolwiek dostawcy produktow
dla bibliotek do projektu open source. Bedzie ono porownywalne lub wieksze niz to, co
inne firmy zainwestowaty we wfasne produkty komercyjne. Wartos¢ tego wsparcia znacz-
nie przekracza tgczng kwote srodkow finansowych przyznanych na projekty Kuali OLE
i Global Open Knowledgebase.

Jednak rola firmy EBSCO nie ograniczy sie do pomocy finansowej. Bedzie ona stuzy¢ do-
Swiadczeniem z takich dziedzin, jak architektura oprogramowania, znajomosc potrzeb
i oczekiwan uzytkownika czy zarzgdzanie procesami operacyjnymi. Co wiecej, EBSCO
wraz z innymi firmami komercyjnymi i bibliotekami wesprze rozwdj oprogramowania i wez-
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mie czynny udziat w zarzadzaniu. Pomoze réwniez kierowac projektem i innymi czynno-
Sciami, aby mie¢ pewnosc¢, ze wszystko przebiega sprawnie. Zaraz po wdrozeniu projektu
EBSCO planuje zapewni¢ hosting i pomoc techniczna.

EBSCO nie oczekuje, ze jako lider bedzie sprawowaé bezposrednig kontrole nad projek-
tem, mimo ze na poczgtku zapewni srodki finansowe i odegra znaczacg role w zarzgdza-
niu. Program rozwoju oprogramowania zostanie ustalony przy udziale zainteresowanych
stron. EBSCO jest nie tyle zainteresowane szczegdtami dotyczgcymi funkcjonalnosci, ile
oczekuje, ze system bedzie otwarty i modutowy. Moéwigc o swojej wizji zarzgdzania zaso-
bami, Block podkreslit, ze: [...] biblioteki miatyby do wyboru narzedzia wyszukiwawcze,
a nie [bylyby skazane na)] pakiety platform ustug bibliotecznych i narzedzi wyszukiwaw-
czych tego samego dostawcy, co stanowi obecnie standard.

Co wiecej, EBSCO chce przyspieszy¢ rozwdj tej otwartej platformy w taki sposob, by nie
zepsuc¢ wzajemnych dobrych stosunkow nawigzanych ze spotecznoscig dostawcéw zinte-
growanych systemow bibliotecznych o zasiegu globalnym. Takie podejscie pokazuje zaan-
gazowanie EBSCO w tworzenie warunkoéw uczciwej konkurencji. Brooks wielokrotnie
twierdzit, ze jego firma nie zamierza bezposrednio wejs¢ na rynek zintegrowanych syste-
mow bibliotecznych. Ich zdolnos¢ konkurowania w zakresie narzedzi wyszukiwawczych
zalezy od unikania sprzedazy pakietow zintegrowanych, ktére nie majg technicznych moz-
liwosci integracyjnych. EBSCO konsekwentnie wspiera branze systeméw bibliotecznych
poprzez partnerstwo i wktad finansowy dla projektéw open source, a nie przez przejmowa-
nie dostawcéw zintegrowanych systemow bibliotecznych, tak jak to robi ProQuest, czy po-
przez rozwijanie wtasnej komercyjnej platformy ustug bibliotecznych.

EBSCO wspoétpracowato z wieloma dostawcami produktéow dla bibliotek w celu uproszcze-
nia integracji technicznej ich produktow z multiwyszukiwarkg zasobéw informacyjnych EB-
SCO Discovery Service (EDS). Ta integracja polegata na uzyciu multiwyszukiwarki EDS
jako podstawowego interfejsu uzytkownika zintegrowanego systemu bibliotecznego lub
uzyciu interfejsu APl multiwyszukiwarki EDS w celu generowania rezultatéw wyszukiwania
w systemie na poziomie artykutow. Wspotpraca dotyczyta takich firm o zasiegu globalnym,
jak SirsiDynix czy Innovative Interfaces, a takze kilkadziesieciu mniejszych dostawcow
systemow bibliotecznych dziatajgcych na Swiecie.

Wsparcie oprogramowania open source ze strony EBSCO jest jednym z podejs¢ firmy,
ktére pozwala wzmocni¢ systemy zintegrowane poprzez wspieranie konkurencji na rynku
narzedzi wyszukiwawczych. W lutym 2015 r. EBSCO sfinansowato dziatania rozwojowe
zintegrowanego systemu bibliotecznego Koha, nie tylko by wzmocni¢ jego zdolnos¢ inte-
gracji z multiwyszukiwarkg EDS, ale takze by ulepszy¢ inne obszary funkcjonalnoSci.
W czerwcu 2013 r. firma EBSCO dotgczyta do Fundacji Kuali OLE jako partner komercyjny
i cztonek rady dyrektoréw. Nowy projekt zdecydowanie przyspieszyt zaangazowanie firmy
EBSCO w prace nad oprogramowaniem open source. Zamierza ona wptyngé na obszar
systeméw bibliotecznych w taki sposéb, by utrzymac zdolnos¢ bibliotek do podejmowania
niezaleznych decyzji w kwestii wyboru narzedzi wyszukiwawczych.
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Rola Index Data

Index Data jest firmg informatyczng majgcg siedziby w Stanach Zjednoczonych i Danii,
ktdra bedzie partycypowata w tworzeniu tego oprogramowania. Firma ta dziata na rynku
oprogramowania open source dla bibliotek od roku 1994, kiedy to zostata utworzona m.in.
przez Sebastiana Hammera. Specjalizuje sie w rozwoju komponentéw infrastruktury uzy-
wanych przez aplikacje wyzszego rzedu (high-level applications). Na przyktad stworzyta
YAZ zestaw programisty dla protokotu Z239.50, ktéry jest powszechnie uzywany w zinte-
growanych systemach bibliotecznych.

Ma by¢ ona w szczegdlnosci zaangazowana w tworzenie sredniego poziomu infrastruktury
dla platformy, rozbudowywanej poprzez wtyczki. Praca nad rozwojem infrastruktur dla no-
wej inicjatywy rozpoczeta sie pod koniec roku 2015.

Jakkolwiek firma Index Data bedzie wykonywata wstepng czes¢ pracy nad infrastrukturg
techniczng, to projekt generalnie bedzie miat rozproszony model rozwoju oprogramowa-
nia. W przeciwienstwie do wczesniejszych faz budowy Kuali OLE, kiedy prawie cate opro-
gramowanie zostato wykonane przez jednego wykonawce — HTC Global, ten nowy pozwo-
li bibliotekom i innym uczestnikom wykorzystac istniejgce ekpertyzy techniczne lub wtasny
potencjat.

Odnoszgc sie do wypowiedzi Hammera: Index Data bedzie zaangazowany w tworzenie
wstepnej podstawy systemu, a udziat programistow i ludzi, ktérzy posiadajg wiedze tech-
niczng, jest waznym elementem projektu open source. Takie podejScie umoZzliwia nawig-
zanie bardziej bezpoSredniego, wspdlnego dialogu programistow z sektora prywatnego
Z bibliotekarzami. Z kolei umiejetnoS¢ nawigzania dialogu i partnerstwo pomiedzy bibliote-
kami a dostawcami bedzie jednym z gtdwnych aspektow tej inicjatywy.

Znaczenie systemu Kuali OLE

Rada dyrektoréw podjeta jednogtosng decyzje, ze projekt Kuali OLE ma dokonac¢ zasadni-
czej zmiany w realizacji ich bibliotecznej misji, zwlaszcza przy poparciu inicjatywy przez ta-
kiego sponsora jak EBSCO. Nowy projekt uzyska szczegdlne korzysci dzieki udziatowi
z jednej strony zespotu Kuali OLE, ktéry posiada wiedze eksperckg zdobytg w trakcie pra-
cy, jak i dzieki spotecznosci bibliotek zaangazowanych na rzecz oprogramowania open so-
urce. Wedtug Michaela Winklera, dyrektora zarzgdzajgcego Kuali OLE: Inicjatywa EBSCO
Jjest zgodna z naszym interesem polegajgcym na rozwoju zdolnosci organizacyjnej Kuali.
Chcemy tez wnie$¢ doswiadczenie i wiedze do procesu rozwoju produktu.

W rezultacie dotychczasowe oprogramowanie Kuali OLE nie zostanie dokonczone tak, jak
wczesniej planowano. Biezgcy kod zrédtowy bedzie dopracowany do pewnego stopnia, by
mogt odpowiednio stuzy¢ trzem bibliotekom, ktére aktualnie go uzywajg. Nie zostanie jed-
nak ukonczony na tyle, by stat sie zintegrowanym systemem zarzgdzania zasobami. Po-
wstate ulepszenia zapewnig stabilne Srodowisko dla funkcjonalnosci systemu korncowym
uzytkownikom bibliotek, dopoki nowy system open source nie bedzie gotowy do migracii.
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Nowa inicjatywa taczy sie ze znacznymi srodkami finansowymi, daleko wykraczajgcymi
poza te, ktore byty dostepne dla poprzednich projektow open source. Te zasoby zostang
przeznaczone nie tylko na rozwdj techniczny, lecz takze na stworzenie spotecznosci zaan-
gazowanej na rzecz zastosowania oprogramowania open source. Przyczyni sie to do lep-
szego wsparcia bibliotek, wykorzystania ich strategii i potencjatu niz w przypadku zastoso-
wania autorskich produktéw (komercyjnych). Uczestnictwo w projekcie Kuali OLE bedzie
istotnym katalizatorem wzmacniajgcym te spotecznosc.

Zarzadzanie projektem

Open Library Foundation to organizacja non profit, ktéra bedzie kierowata tg inicjatywa.
W kazdym projekcie open source trzeba podjgc¢ decyzje dotyczgce praw autorskich, proce-
s6w decyzyjnych oraz zarzgdzania zasobami finansowymi i innymi dobrami. Rozmowy do-
tyczgce szczego6tdw organizacyjnych fundacji sg nadal w toku.

Wymagania funkcjonalne

Poszczegdlne funkcje oprogramowania wcigz sg na etapie powstawania. Nowy system
skorzysta z dorobku Kuali OLE, trybu pracy i specyfikacji opracowanych na rzecz tego pro-
jektu. Podstawowe wymagania systemu obejmujg mozliwos¢ zarzgdzania zasobami biblio-
tecznymi we wszystkich formatach, kompatybilnos¢ z formatem MARC i innymi standarda-
mi metadanych bibliograficznych, ktére sg obecnie w uzyciu w systemach operacyjnych
oraz w linked data.

Ramy czasowe projektu

Zeby postep w zakresie zarzgdzania zasobami przez biblioteki byt mozliwy, nalezy dziata¢
szybko. Biblioteki nastawione na Kuali OLE, ktére sg w fazie rozwojowej od 2008 do 2016
r., bedg potrzebowaty silnych gwarancji. Rozumiejgc powage sytuacji, projekt ma na celu
udostepnienie wstepnej wersji oprogramowania na poczatku roku 2018, terminy sg zsyn-
chronizowane z wdrozeniem petnego oprogramowania Kuali OLE.

Oczekiwania dotyczace wielodostepnej ustugi SaaS

Korzystanie z aplikacji bibliotecznych za posrednictwem ustugi SaaS stanowi obecnie pod-
stawowy wymog w srodowisku sieci. Niewiele bibliotek chce utrzymywac lokalne serwery
wymagajgce kosztownej infrastruktury fizycznej, a takze administracji systemowej i pra-
cownikow ds. bezpieczenstwa sieci. Poniewaz w biznesie coraz czesciej przechodzi na
ustugi Saa$S, réwniez biblioteki zyskaty zaufanie do tego podejscia.

Organizacje rozwijajgce i wspierajgce ustugi dla aplikacji bibliotecznych preferujg architek-
ture, ktéra wykorzystuje model SaaS. Tworzenie sieciowych platform wielodostepowych
przynosi wiele korzysci. Dodanie nowych uzytkownikéw instytucjonalnych tuz po urucho-
mieniu platformy jest znacznie tatwiejsze niz gdy korzysta sie z niezaleznych aplikacji zain-
stalowanych na fizycznych lub wirtualnych serwerach. Aktualizacje i poprawki wdraza sie
tylko raz dla wszystkich uzytkownikéw produktu. Dzieki dobrze zaprojektowanej platformie
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obstugujacej wielu uzytkownikoéw ustugi hostingowe moga efektywniej obstuzy¢ duzg licz-
be klientow, niz w przypadku odrebnych instalacji dla pojedynczych uzytkownikow.

Nowa inicjatywa bedzie opierata sie na oprogramowaniu wielodostepowym, ktére bedzie
otwarte dla wielu implementacji. Obecne na rynku istniejg nastepujgce wielodostepowe
platformy ustug bibliotecznych: Alma Ex Libris i WorldShare Management Services OCLC,
ktore sg rozwijane jako jednokrotne rozwigzania globalne. Nowe oprogramowanie open
source, budowane w ramach tej nowej inicjatywy, stanowi alternatywe i bedzie potencjal-
nie dostepne dla kazdej organizacji. Rézni dostawcy bedg mogli stworzy¢ wtasne imple-
mentacje dla tych bibliotek, ktore zdecydujg sie na takie rozwigzanie, a one zaptacg za
ustugi hostingowe i pomoc techniczng. EBSCO planuje by¢ jednym z takich dostawcow.
Biblioteki czy konsorcja biblioteczne rowniez bedg mogty rozwija¢ swoje wtasne wdroze-
nia.

Przyczyny powstania nowego projektu

Na podstawie analizy rynku systeméw bibliotecznych firma EBSCO wywnioskowata, ze
zaden z istniejgcych produktéw bibliotecznych open source, takich jak Koha, Evergreen,
czy Kuali OLE, nie nadawat sie do tego, by byé w petni przydatnym dla nowej inicjatywy.
Nawet jesli wyzej wymienione systemy sg dobrze znang alternatywg open source dla ko-
mercyjnych systemow bibliotecznych, nie zapewniajg wszechstronnego zakresu funkcjo-
nalnosci, obstugujgcego zasoby zarowno elektroniczne, jak i tradycyjne, nie majg takze
wielodostepowej architektury, uznanej za konieczng w tym projekcie.

Koha plasuje sie jako jeden z najbardziej popularnych zintegrowanych systemoéw biblio-
tecznych na catym $wiecie. Mimo tego brakuje mu funkcji kompleksowego zarzgdzania za-
sobami elektronicznymi, istotnej dla duzych bibliotek akademickich, a takze kluczowej ar-
chitektury stuzgcej rowijaniu systemu w kierunku platformy wielodostepowej. Evergreen
zostat zaprojektowany dla konsorcjow bibliotek publicznych, nie dla bibliotek akademic-
kich.

Tylko Kuali OLE, ukierunkowany na duze biblioteki akademickie i naukowe, zastuguje na
szczegolng uwage. Po drobiazgowej ocenie technicznej oprogramowania Kuali OLE firma
EBSCO postanowita, ze nie wykorzysta jego kodu zrédtowego jako punktu wyjscia, ale za-
prosi zespot Kuali OLE do wspétpracy przy nowej inicjatywie. Zaleznos¢ systemu Kuali
OLE od porzuconej juz infrastruktury Kuali Rice, nieprzystosowanej do nowoczesnej tech-
nologii SaaS, sprawita, ze nie mégt by¢ zastosowany. Pomimo oSmioletniego procesu roz-
woju produktu Kuali OLE rozwija sie powoli poza kregiem pierwotnych partneréw. W do-
datku do tej pory nie zakonnczono prac nad funkcjonalnosciami do zarzgdzania zasobami
elektronicznymi.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami firma EBSCO zdecydowata sie utworzy¢ zupetnie
nowgq platforme ustug bibliotecznych typu open source, majgcg do dyspozycji odpowiednie
srodki finansowe, aby uzyska¢ duzo efektywniejszy wzrost niz obserwowano w poprzed-
nich projektach open source.
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Oferta konkurencji

Ta decyzja jest odpowiedzig takze na Scistg konsolidacje dotychczasowych dostawcéw
platform ustug bibliotecznych i zawezanie sie wyboru dla bibliotek akademickich. Nawet je-
$li EBSCO nie chce stac sie kolejnym dostawcg systemow zintegrowanych lub nowej ge-
neracji, celem tej firmy jest wywarcie wptywu na sektor technologii w taki sposob, aby roz-
szerzyC zakres mozliwosci i zachowac konkurencje na rynku narzedzi wyszukiwawczych.

Nowy projekt nalezy postrzega¢ w kontekscie niedawnego przejecia firmy Ex Libris przez
ProQuest. O ile ProQuest jest kluczowym rywalem w dziedzinie produktéw do zarzgdzania
zasobami, o tyle strategig Ex Libris jest sprzedaz pakietowa swoich produktéw Alma i Pri-
mo, co zagraza pozycji EBSCO na rynku narzedzi wyszukiwawczych. Wraz z odejsciem
od tradycyjnych zintegrowanych systemow bibliotecznych system Alma stat sie gtdbwnym
oprogramowaniem bibliotek akademickich, co zapewnito firmie Ex Libris sukces. System
Alma jest szczegodlnie popularny w duzych bibliotekach akademickich, obstugujacych zde-
centralizowane kampusy i konsorcjach, ktérych celem jest dgzenie do wzmocnienia wspot-
pracy za pomocg wspolnej infrastruktury technologiczne;.

Produkt OCLC WorldShare Management Services jest do pewnego stopnia konkurencyj-
ny, jednak nie jest on na tyle atrakcyjny, by przyciggngc¢ projekty na duzg skale. Kuali OLE
rowniez wprowadza pewng konkurencyjnos¢, ale jego ogolny wptyw na branze technologii
dla bibliotek okazat sie ograniczony.

Wplyw przedsiebiorczosci

Proponowana zmiana przychodzi w kluczowym momencie dla cyklu produkcyjnego plat-
form ustug dla bibliotek akademickich. Platformy komercyjne wykorzystaty dobry moment.
Pod koniec 2015 r. 626 bibliotek wybrato Alme firmy Ex Libris, a 386 WorldShare Manage-
ment Services OCLC. Liczby te pokazujg matg, ale jednak rosngcg liczbe bibliotek akade-
mickich. Nowa dos¢ agresywna inicjatywa open source chce by¢ alternatywa, ktéra moze
potencjalnie zaburzyc istniejgce trendy.

This change comes at a crucial time in the product cycle of LSPs for academic libraries.
Proprietary platforms have taken on a new momentum. At the end of 2015, 626 libraries
have selected Ex Libris Alma and 386 have selected OCLC WorldShare Management Se-
rvices. These numbers, however, represent a small but growing percentage of the global
academic library community. This new open source initiative aims to aggressively pursue a
new alternative with the potential to disrupt existing trends.

Zdecydowana wiekszos¢ bibliotek akademickich stoi wcigz przed wyborem nowej platfor-
my, jest zatem nadal w grze. Projekt ten chce wykorzystaé dobry moment i pozytywne na-
stawienie bibliotek do oprogramowania open source oraz procesow o charakterze integra-
cyjnym. Jego uruchomienie otwiera nowy rozdziat w branzy technologii bibliotecznych, po-
tencjalnie majacy jeszcze wiekszy wptyw niz najnowsze fuzje i przejecia.

Przektad: Ewelina Melnarowicz i Bozena Bednarek-Michalska
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