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Streszczenie: Autor analizuje dostepne na rynku swiatowym systemy biblioteczne i wskazuje na kierunki
zmian technologicznych w tym zakresie. Opisuje nowg idee tworzenia platform bibliotecznych dziatajgcych
w chmurze i na innych zasadach niz dotychczasowe zintegrowane systemy. Wysuwa teze, ze bardzo
pomocne w tym zakresie sg rozwigzania oparte na otwartym oprogramowaniu.
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Wstep: ,,Wspoétdziatanie... bardziej mit niz rzeczywistos¢”

Przygladajac sie krajobrazowi systemow bibliotecznych przeszio dekade temu, Andrew
Pace (w swoim czasie szef Information Technology, North Carolina State University
Libraries i obecnie dyrektor wykonawczy Networked Library Services at OCLC) pisat:
Wspbitczesnie zarzgadzanie automatyzacjg bibliotek jest o wiele bardziej skomplikowane
niz tradycyjne utrzymanie zintegrowanego systemu [bibliotecznego]. Dodawat:
Oczekiwano, ze nowe moduty [systemu] bedg komunikowac sie ze starymi i pakiet
istniejgcych standardow sprawi, ze systemy rozproszone bedg wydawaty sie catoscig’.
Jednak szybko sie rozczarowat i stwierdzit: Dzisiaj kompatybilnoS¢ w systemach
bibliotecznych jest bardziej mitem niz rzeczywistosciq.

W 2016 r. obraz systeméw bibliotecznych zmienit sie tylko troche. Podczas gdy nowa
generacja systemow tzw. platform (library services platforms — LSPs) rozwineta sie, wcigz
pozostat znaczgcy brak kompatybilnosci pomiedzy réznymi elementami, ktére tworzag
technologiczny ekosystem biblioteki. Poniewaz biblioteki zmagajg sie z koniecznoscig
zarzgdzania rosngcg liczbg materiatéw drukowanych i cyfrowych, to srodowisko systemoéw
bibliotecznych staje sie coraz bardziej skomplikowane.

Biblioteki starajg sie dostarczyé uzytkownikom materiaty w wygodny i spojny sposéb, a to
wymaga wspoizaleznych jednolitych systeméw. LSPs zintegrowaly zarzgdzanie
elektronicznymi i drukowanymi zasobami, ale na tym nie koniec. Biblioteki uniwersyteckie
mogg zarzgdzac repozytoriami instytucjonalnymi, archiwami, kolekcjami specjalnymi,
a takze zajmowac sie np. zarzgdzaniem danymi naukowymi i publikowaniem.

To mato prawdopodobne, aby jeden system biblioteczny (LSP) mogt sobie poradzi¢ z tymi
wszystkimi funkcjonalnosciami za pomocg jednego rozwigzania. Zamiast dgzy¢ do tego

"'PACE, A.K. Dismantling Integrated Library Systems: Librarians and their vendors have created a tougher
world for themselves, with interoperability the only solution. Library Journal, 1 Luty 2004 nr 2. [dostep
11.11.2016]. Dostepny w: http:/lj.libraryjournal.com/2004/02/technology/dismantling-integrated-library-
systems/.
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musimy poprawi¢ wspotdziatanie w obrebie szerokiego wachlarza aplikacji pochodzgcych
z réznych zrodet.

Dla bibliotekarzy czas, wysitek i koszt poniesiony przy integrowaniu niezbednych ele-
mentow i rozwigzan technologicznych w bibliotece jest frustrujgcy. Z tych samych po-
wodow wiadze uczelni mogg i zastanawiac sie, dlaczego muszg ptaci¢ podwdjnie najpierw
za system obstugi studentéw, nastepnie finansowy, jesli systemy korzystajg z podobnych
rozwigzan. Istniejg wspotdziatajgce interoperacyjne inicjatywy. Dla przykfadu inicjatywa
NISO-led Open Discovery Initiative (ODI)?, ktérej celem jest zdefiniowanie standardéw
i/lub najlepszych praktyk dla nowej generacji wyszukiwawczych systemow bibliotecznych.
Inna z kolei organizacja tworzgca standardy — BIC (Book Industry Communication), pro-
dukuje Library Communications Framework (LCF) — tym samym tworzy biblioteczne stan-
dardy, ktore okreslajg model komunikowania sie danych pomiedzy terminalem samoobstu -
gowym i innymi aplikacjami bibliotecznymi a takze systemem zarzgdzania bibliotekg?.

Technologie takie jak serwis internetowy i architektura zorientowana na ustugi (SOA
Service-Oriented Architecture) mogg z pewnoscig lepiej wspomagac interoperacyjnosc,
natomiast jeszcze duzo zostato do zrobienia zanim osiggniemy cel okreslony przez Carla
Granta, dyrektora CARE Affiliates and Executive Advisor i gtdwnego doradce dyrektora
zespotu bibliotek na Virginia Tech University, ktory méwit, ze nalezy precyzyjnie potgczy¢
najlepsze rozwigzania*.

Specyfika oprogramowania dla platform

Chociaz dyskutujemy o platformach ustug bibliotecznych, biblioteki i dostawcy syste mow
bibliotecznych nie zdali sobie jeszcze w petni sprawy z interoperacyjnosci bibliotecznego
ekosystemu. Klasycznym przyktadem oprogramowania jest Windows. Microsoft jest
tworcg jednej z najpopularniejszych aplikacji (Word itd.), ale wiekszo$¢ oprogramowania
Windows nie jest produkowana przez Microsoft. Kupujac Worda nie oczekujemy, ze sami
bedziemy musieli go zintegrowa¢ z Windowsem albo Mac OS-em. Microsoft daje innym
firmom, producentom oprogramowania, czasem konkurencyjnym, narzedzia i ustugi, aby
rozwijali aplikacje pod Windowsa. Faktycznie, zaangazowanie spotecznosci sieci
deweloperskich oraz dawanie innym mozliwosci wptywu na rozwdj oprogramowania
zacheca rozne podmioty do uzywania ich platformy. Dlaczego? Poniewaz im wiecej
powstaje aplikacji opartych na Windowsie, tym bardziej wartoSciowy staje sie sam system.
Wiec Microsoft pozwala rozwija¢ swoj produkt nawet konkurencji. Apple stworzyt aplikacje
m.in. QuickTime czy iTunes, ktore dostepne sg na Windows, natomiast Microsoft
wyprodukowat oprogramowanie, takie jak Word, ktére dostepne jest na Apple OS.

2 ODI Open Discovery Initiative. NISO RP-19-2014 [on-line]. June 25, 2014 [dostep 11.11.2016]. Dostepny
w: http://www.niso.org/workrooms/odi/.

3 Library Communications Framework (LCF). W: BIC [on-line]. Published 10th January 2014 [dostep
11.112016]. Dostepny w: http://www.bic.org.uk/114/Icf/.

4 GRANT, C. The Future of Library Systems: Library Services Platforms. ISQ Information Standards
Quarterly [on-line] 2012, Vol. 24, Iss. 4 [dostep 11.11.2016]. ISSN 1041-003. Dostepny w:

http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/9922/FE_Grant Future Library Systems
%20isqv24no4.pdf.
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Takie podejscie do tworzenia oprogramowania jest czym$ wiecej niz tylko kwestig
technologii. David Evans, w swojej ksigzce Invisible Engines®, analizuje, jak platformy
pobudzajg innowacje i zmieniajg przemyst. Wyjasnia, ze: takie informatyczne platformy sg
w centrum ekonomii czy ekosystemu, sktadajgcego sie z wspofzaleznych Srodowisk
biznesowych i konsumenckich, majgcego symbiotyczne relacje z platformg. Tego typu
podejscie daje mozliwos¢ zmian, ale jednoczesnie moze by¢ trudne do przeprowadzenia
w wielu ugruntowanych branzach.

Przypomnijmy sobie transformacje, ktorej efektem jest platforma firmy Apple i powigzane
z nig aplikacje na Androida. Czy mozemy méwic¢ o takim podejsciu do bibliotek? Pomyst
na LSPs jest wcigz swiezy, ale kontynuuje droge obrang przez poprzednie zintegrowane
systemy zarzadzania zasobami bibliotecznymi. Oferowany jest API (Application
Programming Interface) do obstugi finansow, kartotek studentow i systeméw samoobstugi,
ale nie widzimy u dostawcow systemow bibliotecznych systemu konkurencyjnego dla
platform. Czy ProQuest zapewni wsparcie dla aplikacji zbudowanych przez EBSCO na
platformie ProQuest i odwrotnie?

Poczyniono pewne kroki zachecajgce do wspoétpracy programistéw trzeciej strony (sektora
dziatajgcego poza gtobwnym nurtem). Zaréwno OCLC WorldShare i ExLibis Alma
zbudowaty sieci wspotpracy dla réznych informatykéw®, ale sg one wcigz mate
i nieatrakcyjne dla potencjalnie zainteresowanych firm. W zwigzku z tym zyskaty matg
popularnos¢. Jednak ten przypadek pokazuje pewng perspektywe, a moze i zachete dla
innych. Innowacyjne Interfejsy — tak nazywata sie inicjatywa tworzgca nowe aplikacje,
z ktérych pod koniec lat 70. XX w. korzystata platforma OCLC (cho¢ tego terminu nie
uzywano w tym czasie) — umozliwity OCLC integracje rekordow bez wprowadzania
odpowiedniego klucza do lokalnego systemu (CLSI). Innowacyjny interfejs OCLC byt
kluczowym produktem oferowanym w ramach owczesnych rozwigzan pozostajgc nim
przez niemal pokolenie. Byt to obopdlnie korzystny, zgodny zwigzek, na ktérym korzystaty
biblioteki, Innowacyjne Interfejsy a ostatecznie takze uzytkownicy.

Koncentracja uwagi na uzytkowniku biblioteki — kliencie

Presja na arenie miedzynarodowej, aby stale by¢ na ,biezgco z klientem” lub, inaczej
mowigc, ,skoncentrowanym na konsumencie” wydaje sie niemal powszechna i bez-
wzgledna. ,Konsumeryzacja” przybrata szczegodlne znaczenie w kontekscie technologii
informacyjnych — w Swiecie tym obserwujemy wzrastajgcg tendencje, aby najpierw
zaistnie¢ na rynku uzytkownikéw, a nastepnie rozprzestrzeni¢ sie na biznes i instytucje
rzgdowe’. Rynek konsumencki jest postrzegany jako podstawowy wyznacznik innowacji
w zakresie technologii informacyjnych, przy czym nalezy pamietac, ze nie zawsze tak byto.
Technologie informatyczne zazwyczaj w pierwszej kolejnosci skupiajg sie na zbudowaniu

> EVANS, D.S. Invisible engines: how software platforms drive innovation and transform industries.
Cambridge: MIT Press, 2006. ISBN 0-262-05085-4.

6 OCLC Developer network [on-line], [dostep 11.112016]. Dostepny w:
https://www.oclc.org/developer/home.en.html. Aima - Developer Network [on-line], [dostep 11.11.2016].

Dostepny w: https://developers.exlibrisgroup.com/alma.
7 Por. Consumerization. W: Wikipedia: the free encyclopedia[on-line], [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:

http://en.wikipedia.org/wiki/Consumerization.
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tzw. ,back end-u”, czyli kompletnej infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem,
niewidocznej z perspektywy uzytkownika, aby w kolejnym etapie ewoluowac i dostosowac
sie do wymagan klientéw. Trafnym przyktadem mogg tutaj by¢ systemy bankowe. Systemy
biblioteczne réwniez ewoluowaty w ten sam sposob: od katalogéw dostepnych publicznie,
przeksztatcajgc sie stosunkowo p6zno w OPAC oparty na modutach.

Systemy wyszukiwawcze sg wiasciwie jedyng ptaszczyzng, na ktérej mamy do czynienia
ze znaczgcym poziomem interoperacyjnosci pomiedzy systemami dostarczanymi przez
konkurujgce firmy. Niejednokrotnie zdarza sie, ze biblioteki korzystajg z systemu
wyszukiwawczego jednego producenta, podczas gdy zarzgdzanie zasobami realizowane
jest poprzez innego. Jednakze Marshall Breeding zauwazyt w 2012 r., ze 6w trend powoli
ulega odwroéceniu. W miare jak ,back end” jest poddawany modernizacji i staje sie sam
w sobie bardziej wszechstronny, ma coraz wiecej podpiec¢ do zdalnych zasobdw, pozwala
integrowac wyszukiwanie i automatyzacje®. W momencie powstania tego artykutu, klienci
przechodzacy na Alme LSP (Library Services Platform) musieli uzywa¢ Primo jako
narzedzia wyszukiwawczego, mimo ze Uniwersytet w Sussex pracowat nad
zintegrowaniem z systemami open source-owego narzedzia VuFind®. Po tym jak ExLibris
zostat wchtoniety przez rodzine ProQuest obserwujemy rosngcy poziom integracji wtasnie
z rodzing produktow tej firmy — jednakze powstaje pytanie, czy owa integracja rozszerzy
sie na konkurentow?

Definiowanie LSP [Library Services Platform] z perspektywy uzytkownika biblioteki

Jedna z definicji méwi, ze LSP' jest to zintegrowane narzedzie do zarzgdzania drukowa-
nymi oraz elektronicznymi materiatami lub, jak opisuje Marshall Breeding, (...) bardziej
globalna platforma zaprojektowana, aby radzi¢ sobie z réznymi formami zawarto$ci''.
Uwaza sig, ze ProQuest [przed nabyciem ExLibrisa] i EBSCO nie miaty odpowiednigj
platformy LSP, poniewaz nie oferowaty mozliwosci zarzgdzania zasobami drukowanymi.
W momencie, gdy jednak skupimy naszg uwage na uzytkowniku, moze to catkowicie
odmieni¢ nasze myslenie o platformie. Jesli student lub naukowiec bedzie uzywat takich
narzedzi wyszukiwania jak Summon czy EBSCO, to bedzie w stanie znalezC w obrebie
jednego interfejsu zaréwno materialy drukowane, jak i elektroniczne. Oczywiscie,
uzytkownik nie jest zainteresowany tym, jak technicznie otrzymuje sie takie rezultaty.
Koniec koncow, biblioteki powinny skonkludowaé, ze sukces powinien by¢é mierzony
poprzez wyniki oraz zadowolenie uzytkownika. W Wielkiej Brytanii biblioteki akademickie

8 RAPP, D. ALA Midwinter 2012: From Consumer Electronics Through Post ILS, Top Tech Trends Run the
Gamut. W: Library Journal [on-line] January 22, 2012 [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:
http://lj.libraryjournal.com/2012/01/future-of-libraries/ala-midwinter-2012-from-consumer-electronics-through-
post-ils-top-tech-trends-run-the-gamut/# .

® KEENE, Ch. Alma real time holdings availability for VuFind. W: Chris Keene Works [on-line]. Posted by on
September 2, 2015 [dostep 11.11.2016]. Dostepny w: http://work.nostuff.org/alma-real-time-holdings-
availability-for-vufind/.

19 Por, Library Services Platforms (LSPs) — the next generation of library systems. W: Higher Education
Library Technology [on-line]. January 2016 [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:
http://helibtech.com/Next+Generation.

" BREEDING, M. Library Services Platforms: A Maturing Genre of Products. Library Technology Reports
[on-line] 2015, Vol. 51, No. 4 [dostep 11.11.2016]. ISSN 0024-2586. Dostepny w:

http://dx.doi.org/10.5860/Itr.51n4.
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kazdego roku mierzg poziom satysfakcji z ustug za pomocag ankiet przeprowadzanych
wsrod studentow — National Student Survey (NSS). Ich wyniki sg jednym ze
wspotczynnikow branych pod uwage przy tworzeniu rankingdw szkét wyzszych.

Udostepnianie materiatbw drukowanych pozostaje najwazniejszg funkcjg bibliotek.
Z perspektywy uzytkownika, zwlaszcza w Wielkiej Brytanii, istotne jest aby wypozyczenia
i zwroty odbywaty sie dzieki zastosowaniu samoobstugowego systemu udostepniania
materiatbw, opartego na wykorzystaniu fal elektromagnetycznych (RFID). Cechy
powyzszych rozwigzah mozemy zidentyfikowaé w obrebie systemow udostepniania
wykorzystywanych w przesziosci, ktére tradycyjnie byty domeng modutéw LMS/ILS. Modut
katalogowania jest czesto sercem LMS/ILS (Library Management System/Integrated
Library System), mimo to wiele bibliotek nie opracowuje artykutéw z czasopism a wiele
zdecydowato sie zleci¢ opracowanie formalne zbiorow zewnetrznym, wyspecjalizowanym
firmom?2. Chociaz jest to zbyt daleko idgce uproszczenie, to jednak LMS/ILS wydajg sie
dominowa¢ nad biblioteczng platformg. Zarzadzanie materiatami drukowanymi jest
z pewnoscig istotne, jednakze wiekszosC pieniedzy wydawana jest na zasoby
elektroniczne. Wedtug Carla Granta, rozwoj LSP zostat zahamowany poniewaz (...)
obecne produkty ILS, chociaz majg sporo ograniczenn waznych dla obecnych Srodowisk
cyfrowych, to sg identyfikowane z latami pracy i ludzZmi poSwiecajgcymi sie dla rozwoju,
testowania oraz dokumentowania swoich dziatan. Po prostu nie jest mozliwe dzis szybkie
powielenie wszystkich tych funkcji | zintegrowanie ich 2z obecng architekturg
informatyczng, nawet przy uzyciu bardzo zaawansowanych | sprytnych technik
deweloperskich. Ale czy na pewno jest to jedyne trafne spojrzenie? Nowa koncepcja LSP
stawia w centrum uzytkownika. Moze to by¢ pomocne w procesie redefiniowania oraz
upraszczania systemow zarzgdzania materiatami drukowanymi (funkcja tradycyjnych
LMS/ILS), a takze moze prowadzi¢ w kierunku opracowania trafnych innowacji.

Platformy sg czesto definiowane jako te, ktére robig ,powazny lifting”. Deweloperzy
postugujg sie nimi w celu uproszczenia i przyspieszenia tworzenia aplikacji, gtownie ze
wzgledu na to, ze platforma rozdziela wykonywane zadania. Otwarta platforma
biblioteczna, ktora spetnia kryterium bycia w samym sercu ekosystemu bibliotecznego,
zawierajgcego wzajemne powigzania spotecznosci biznesowej i konsumenckiej'3, bedzie
w stanie spetni¢ wymagania dostawcéw, deweloperow oraz innych partneréw. ProQuest
i EBSCO majg duze repozytoria tresci oraz metadanych, oferujg ustugi, ktére mogg
zastgpi¢ konwencjonalne moduty gromadzenia z LMS/ILS. OCLC roéwniez ma globalne
repozytorium metadanych, ktére z kolei zostato wzbogacone na wiele réznych sposobow,
wliczajgc w to ,link data”. Dlaczego mielibysmy powielac ten trend? Moze raczej warto
ponownie przemysle¢ koncepcje systemu bibliotecznego dziatajgcego jako platforma
,2ustug”, trend, ktéry jest przyspieszany dzigki przeniesieniu do chmury?

12 Zob. Shelf Ready Service. W Dawson Books [on-line], [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:
http://www.dawsonbooks.co.uk/productsservices/total-book-management/servicing/ oraz GOBI Library
Solutions from EBSCO [on-line], [dostep 11.11.2016]. Dostepny w: http://www.ybp.com/tech_services.html.
B EVANS, D.S. dz. cyt.
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Znaczenie ustug w chmurze

Chmura jest kolejnym z kluczowych atrybutéw, ktéry wyréznia LSP na tle LMS/ILS.
Konwencjonalny LMS/ILS moze by¢ uruchomiony w setkach bibliotek, w wielu powie-
lanych wersjach, na wszelkiego rodzaju sprzecie, z uzyciem roéznych systemow ope-
racyjnych. Kazda nowa wersja musi przejs¢ szereg testow, z uzyciem wielu zmiennych
oraz sprzetu, zanim zostanie wdrozona jako dany system biblioteczny. Proces ten jest
dos¢ czasochtonny oraz wymaga zaangazowania ze strony dostawcow i klientow. To
przemawia réwniez przeciwko interoperacyjnosci. Brian Gammage, gtéwny technolog
w Vmware, ostrzega: WiekszoS¢ zainwestowanego czasu jest konsumowana przez
aktualizowanie sprzetu oraz systemow operacyjnych — nacisk ktadziony jest bardziej na
potrzebe wymiany przestarzatych komponentéw niz rozwijanie nowych funkcji, ktore
spowodowatyby wzrost wydajno$ci oraz wzrost przychodu. Zamiast wykonac krok
naprzod, pienigdze idg na utrzymanie status quo, przez uzytkownika koncowego jest to
postrzegane jako koszt dziatalnosci gospodarczej'.

Wykorzystanie chmury moze poméc przetamac ten paradygmat. Klienci LSP opierajg sie
na jednym i tym samym systemie, wiec zintegrowanie ich z dang aplikacjg jest czynnoscig
jednorazowg. Systemy ERP (Enterprise Resource Planning) takie jak SAP czy Oracle
chwytajg sie tej mozliwosci i zgodnie inwestujg w platformy chmurowe. Oczywiscie, kazda
z tych firm miata juz w przesztosci partnerow, z ktorymi rozwijata tego typu ustugi, jednak
obecnie otwierajg sie catkiem nowe horyzonty. Przede wszystkim rozwija sie partnerstwo
w sferze rozwoju narzedzi niezaleznego oprogramowania ISV (Independent Software
Vendors) oraz szkolen. Niestety, obecnie nie zaobserwowano podobnego tempa rozwoju
platform bibliotecznych, najprawdopodobniej dlatego, ze rynek LMS/ILS jest bardzo waski
w poréwnaniu z tymi, na ktérych dziatajg tacy giganci jak SAP czy Oracle.

Rozmiar ma znaczenie

Czesto myslimy o firmach dostarczajgcych systemy biblioteczne, takich jak ExLibris,
SirsiDynix czy Innovative Interfaces, jako o duzych organizmach, jednak EBSCO
i ProQuest sg zdecydowanie wieksze. ProQuest zostat przejety w 2007 r. przez
Cambridge Information Group. Ich wspdlny roczny przychod szacuje sie na okoto 500
milionéw dolaréw, co stanowi, w przyblizeniu, wartos¢ catego amerykanskiego rynku
systeméw bibliotecznych (szacunek wedtug Marshalla Breedinga). ProQuest jest okoto
pieciu razy wiekszy od ExLibrisa, ktory z kolei jest jednym z najwiekszych dostawcoéw
systeméw bibliotecznych. Tak czy inaczej, w porownaniu do najwiekszego potentata na
tym rynku jakim jest Google'®, kazda z tych firm jest wrecz niezauwazalna.

4 DIX, J., GAMMAGE, B., FANELLI, J. The future of end user computing: opinion. W: Network World from

IDG [on-line]. Feb 22, 2012 [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:
http://www.networkworld.com/article/2221754/tech-debates/the-future-of-end-user-computing-two-

visions.html.
15 Google’s mission is to organise the world’s information and make it universally accessible and useful. W:
Google. About Company [on-line]. Los Angeles, 2016. [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:

https://www.google.co.uk/about/company/.
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By¢ moze potrzebujemy zaangazowania o wiele wiekszych graczy, aby wykorzystac¢ peten
potencjat platform ustug bibliotecznych. Jest catkiem prawdopodobne, ze EBSCO,
ProQuest i OCLC bedg sie ciggle rozwijaty, przejmujgc pod swoje skrzydta nowe firmy,
ktérych technologiczne portfolio zostanie skonsolidowane i przedstawione klientom jako
jedna spodjna oferta. Platforma oparta na chmurze moze by¢ jednym z rozwigzan, ktére
umozliwi dostarczenie nowych rozwigzan bibliotekom. Wykorzystanie istniejgcych juz
aktywow do zapoczagtkowania tego procesu wydaje sie catkiem sensowne ze wzgledu na
obnizenie kosztéw. Takim mechanizmem postuzyto sie OCLC, bazujgc na rozwigzaniu
specyficznej w Wielkiej Brytanii ustugi ILL (Inter Library Loan), ktéra byta oparta na
produkcie prywatnej firmy Fretwell Downing. Metoda jest obecnie wykorzystana na
platformie WorldShare OCLC. Najpierw rozwigzanie byto przejete od dostawcy, a potem
zostato otwarte jako ISV.

Podobnie rzeczy sie miaty na rynku produktow ERP (Enterprise Resource Planning).
Gartner, firma doradcza zajmujgca sie badaniem rynku, argumentuje, ze kiedy produkty
ERP zostaly przeniesione do chmury, wsparto to proces dekonstrukcji. Systemy ERP nie
rozwigzujg wiekszej liczby problemow niz systemy LMS/ILS. Monolityczny ERP traci na
znaczeniu. Pojawienie sie niezadowolonych uzytkownikbw ERP stato sie jednym
z gtéwnych czynnikow napedzajgcych transformacje, ktdrg Gartner charakteryzuje jako
,postmodernistyczny” ERP'6. Oracle nie jest juz w tej chwili jednostkowym pakietem
produktéw, ale organizmem zagniezdzonym w chmurze, symbiotycznie wspoétdziatajgcym
z innymi aplikacjami spod szyldu ISV. Podsumowujgc analize Gartnera, pakiet ERP bedzie
w dalszym ciggu ulegat dekonstrukcji, czego rezultatem bedzie luzny zwigzek
funkcjonalnosci dziatajgcych w chmurze lub obstugiwanych przez biznes jako outsourcing.
Czy mozemy tej samej tendencji spodziewac sie w Swiecie technologii bibliotecznych?

Rola otwartego oprogramowania?

Otwarte oprogramowanie jest ogdlnie rozumiane jako wprowadzajgce bardziej otwartg
i interoperacyjng architekture, ktéra utatwia wspotprace réznym programistom, luzno ze
sobg powigzanym. Zbyt czesto otwarte oprogramowanie i systemy firmowe postrzegane
sg jako wzajemnie wrogie. Bardziej kooperatywne podejscie mogtoby umozliwi¢ wspdiny
rozwdj otwartego oprogramowania oraz systeméw prywatnych, a platformy biblioteczne sg
dobrym kierunkiem, by to osigagngc¢. Pewien postep jest obecnie widoczny w otwartych
systemach VuFind i Blacklight, ktore sg zintegrowane z prywatnymi LMS-ami. Do tej pory
integracja byta przeprowadzana doraznie, raczej biblioteka po bibliotece, niz w ramach
nadrzednej platformy. Istniejg szanse, ze to moze sie zmieni¢. Na przyktad EBSCO
finansuje rozwdj otwartego systemu bibliotecznego Koha, ktory jest oferowany jako
wtyczka razem z aplikacjami i ustugami w chmurze'”. EBSCO stato sie réwniez partnerem
w rozwoju projektu Kuali OLE. Jakkolwiek otwarte systemy biblioteczne majg tendencje do
podejscia konserwatywnego wobec funkcjonalno$ci. Na przyktad Koha jest rozpoznawalna

16 RIVERA, J., VAN DER MEULEN, R. Gartner Says By 2016, the Impact of Cloud and Emergence of
Postmodern ERP Will Relegate Highly Customized ERP Systems to "Legacy" Status. W: Gartner.
Newsroom [on-line]. January 29, 2014. [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:
http://www.gartner.com/newsroom/id/2658415.

17 EBSCO Apps and Cloud services [on-line], [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:

https://cloud.ebsco.com/cloud-services.
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bardziej jako LMS/ILS niz LSP. Nowsze otwarte rozwigzania, takie jak Kuali OLE czy Tiny,
zostaty przeksztatcone w otwarte modele biznesowe, a nie pod wzgledem funkcjonalnosci.
W tym aspekcie otwarte oprogramowanie nasladuje podejscie zastrzezonych (prywatnych)
systemow. Bibliotekarski przeglad rozwigzan Kuali pokazat, ze spotecznosciowy rozwoj
OLE ma aspekt komercyjny, jednak bibliotekarze pomagajgcy rozwija¢ oprogramowanie
nie podchodzili do tego zbyt radykalnie. W rezultacie wyszedt tradycyjny, konserwatywny
LMS/ILS. Kuali trafit w sedno problemu opisanego wczes$niej przez Carla Granta: OLE
musiat dogoni¢ setki osobo-lat rozwoju, testowania i dokumentowania. Inicjatywa
przyczynita sie do odkrycia, ze w krotkim czasie, budujgc nowe oprogramowanie, nie
mozna w prosty i szybki sposob powieli¢ wszystkich funkcjonalno$ci, postugujgc sie nawet
zrecznymi sztuczkami programistycznymi.'® Rozmiar przedsiewziecia ma tu tez znaczenie.
Otwarty system operacyjny, taki jak Linux, moze operowa¢ znacznie wiekszg
spotecznoscig niz stosunkowo niszowy system biblioteczny.

Czy jest mozliwe, aby podejs¢ do problemu w inny sposéb? Zatézmy, ze komponenty
otwartego oprogramowania sg rozwijane, byé moze z wykorzystaniem modelu BIC LCF,
zeby zintegrowac rozwigzania samoobstugowe RFID z na nowo pomyslanym LSP. Inne
serwisy mogg byC integrowane w podobny sposob. Na przyktad ustuga YBP Library
Services, ktora ,wspiera kupno ksigzek oraz rozwdj kolekcji dla bibliotek akademickich”.
Coutts Information Services czy Dawson dostarczajg takze szeroki zakres ustug
bibliotecznych, m.in. zarzgdzanie zakupami i katalogowaniem. Sktadniki dla LSP sg juz
gotowe, a otwarte oprogramowanie moze by¢ jednym ze sposobow zintegrowania ich.
W ten sposob pojecie jednostkowego ,kompletnego” systemu bibliotecznego staje sie
zbedne.

Mozliwosci i bariery interoperacyjnego systemu bibliotecznego
Standardy interoperacyjnosci

Proste, efektywne standardy interoperacyjnosci mogtyby by¢ osiggniete w sytuacji, gdyby
bibliotekarze i dostawcy oprogramowania Scislej ze sobg wspotpracowali — a organy
danego sektora odgrywatyby znacznie wiekszg role i byly bardziej zdeterminowane.
W 2013 r. raport projektu Jisc LMS Change odnotowuje: Niepowodzenie spotecznosci
bibliotecznej, wspierajgcej rozwoj nowoczesnych, webowych, bibliotecznych standardow
interoperacyjnosci, zaszkodzito ewolucji otwartych ,uzno powigzanych” systemow
bibliotecznych™®.

Zmiany organizacyjne dostawcow

Stworzenie platformy technologicznej, ktéra umozliwitaby potgczenie réznych rozwigzan
nalezagcych do poszczegolnych dostawcéw, ktorzy majg ze sobg wspotpracowacé

18 GRANT, C. The Future of Library Systems: Library Services Platforms. ISQ Information Standards
Quarterly [on-line] 2012, Vol. 24, Iss. 4 [dostep 11.11.2016]. ISSN 1041-003. Dostepny w:
http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/9922/FE_Grant_ Future_ Library Systems

%20isqv24no4.pdf.
19 jbrary Systems Support and Guidance [on-line], [dostep 11.11.2016]. Dostepny w:

http://Imsquidance.jiscinvolve.org/wp/the-library-service-platform-context/landscape-library-systems/.
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w ramach jednej wspdlnej platformy, to tylko czesS¢ procesu zmian. Bariery technologiczne
pomiedzy aplikacjami majg réwniez odzwierciedlenie w strukturach organizacyjnych firm
i moze uptyng¢ troche czasu, zanim zostang przetamane. Spétka moze kupi¢ konkurenta
albo firme, jesli postrzega jg jako atrakcyjng oferte. Techniczna synergia moze juz istnieg,
ale nadal wymaga czasu wchtoniecie innej firmy, a potem oferta wsparcia rozwojowego,
technicznego czy szkolen ISV moze by¢ postrzegana jako rozproszona. W zwigzku z tym
efektywne podejscie do rozwoju platformy moze by¢ zaprzepaszczone.

Podsumowanie: nastepna generacja platform dla ustug bibliotecznych

Zaden dostawca nie jest zdolny do zbudowania wszystkich aplikacji niezbednych do
spetnienia technologicznych wymagan dla ztozonej biblioteki i bibliotekarzy, ktdrzy lubig
mie¢ pewien wybor sposrod produktow dostepnych na rynku. Bardziej otwarty
technologicznie ekosystem mogitby wyeliminowa¢ ograniczenia zamknietych i mo-
nolitycznych pakietow ustug dostarczanych przez jednego sprzedawce. Jednakze,
oferujgc narzedzia, takie jak interfejs programistyczny aplikacji (APIl) czy Software
Development Kit (SDK), jesteScie tylko w potowie drogi. Trzeba stworzy¢ zachety dla
potencjalnych partneréw, aby rozszerzy¢ swojg platforme i budowac rézne rozwigzania
dla wzajemnych korzysci?®. To jest brakujgcy, kluczowy element wspotczesnego rynku
systemow bibliotecznych. Rozwigzania sg przenoszone do chmury, ale nie sg jeszcze
prawdziwymi platformami. To ma by¢ platforma oparta o model ekosystemu, ktory bedzie
nalezat do ,nastepnej generacji” automatyzaciji bibliotek. To zwiastuje bardziej elastyczne
i tansze rozwigzania systemowe dla bibliotek, a dla uzytkownikdw znacznie przyjazniejszy
interfejs.

Ttumaczenie: Milena Sliwir’lska, Bozena Bednarek-Michalska
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