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PROLIB w perspektywie na przysztosé

Streszczenie: W artykule przedstawiono zintegrowany system biblioteczny PROLIB dedykowany r6znym ty-
pom bibliotek, poczgwszy od naukowych, poprzez publiczne, pedagogiczne, az po szkolne. Wartoscig doda-
ng systemu jest jego nieprzerwany rozwoj od 25 lat, dajgcy satysfakcje zaréwno twércom, jak i biblioteka-
rzom. Elastyczno$¢ systemu zapewnia jego uzytkownikom — bibliotekarzom i czytelnikom — komfort korzysta-
nia z poszczegdlnych funkcjonalno$ci, z ktérych najistotniejsze zostaty omoéwione w niniejszym artykule.
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Zintegrowany system do zarzadzania procesami bibliotecznymi PROLIB jest rozwija-
ny od ponad 25 lat przez Zespot Rozwigzania dla Bibliotek firmy Sygnity Business Solu-
tions (dawniej Max Elektronik). Firma wchodzi w skfad spétek w Grupie Kapitatowej Sygni-
ty, ktora jest jednym z liderow rynku rozwigzan IT dla sektora publicznego w Polsce. Jako
Grupa Kapitatowa pracujemy dla najwiekszych i najbardziej wymagajgcych klientéw.

Wieloletni staz na rynku polskim przektada sie na bogate doswiadczenia zespotu, ktéry
tworzg konsultanci (bibliotekarze z wyksztatcenia), projektanci systemoéw informatycznych,
inzynierowie oprogramowania oraz inzynierowie systemowi. Stawiamy nie tylko na wiedze
i znajomosc¢ procesow bibliotecznych, ale réwniez na zrozumienie specyficznych potrzeb
klientow. Stale doskonalimy swoje kompetencje, taczac je z wiedzg eksperckg oraz nowo-
czesnymi technologiami, innowacyjnymi ustugami i produktami najwyzszej jakosci. W ten
spos6b wspieramy rozwoj naszych uzytkownikow.

System PROLIB jest jednym z wiodacych polskich systeméw zarzgdzania wspotczesng bi-
bliotekg hybrydowa, pozwalajgcym na petng obstuge proceséw bibliotecznych, w tym
m.in.:
« gromadzenia, opracowania, wyszukiwania, udostepniania tradycyjnych i cyfrowych
zasobow bibliotek,
* pozyskiwania, opracowania, wyszukiwania i oceny informaciji,
* szybkiej i wieloaspektowej obstugi czytelnikow.

System stanowi takze wsparcie dla administracyjnych i informatycznych obszaréw dziatal-
nosci biblioteki, gdyz umozliwia bibliotekarzom:
* samodzielne i efektywne zarzgdzanie eksploatacjg systemu bibliotecznego, jego
skalowalnoscig i adaptacjg do aktualnej sytuacji biblioteki w odpowiedzi na rozwaj
i zmiany organizacyjne w instytucji,
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« optymalizacje pracy innych dziatdéw instytucji dzieki integracji systemow informa-
tycznych, funkcjonujacych w jej otoczeniu, z systemem bibliotecznym, np. kadr,
ksiegowosci, dziekanatu, dziatu IT.

Obecnie w bibliotekach uzytkowanych jest ponad 5300 licencji systemu PROLIB, a rocz-
nie z ustug bibliotek realizowanych poprzez system korzysta ok. 2,5 min czytelnikéw, kto-
rzy wypozyczajg ok. 29,5 min woluminéw. PROLIB jest elastycznym i uniwersalnym sys-
temem do zarzadzania procesami bibliotecznymi, ktéry z powodzeniem jest uzytkowany
w ponad 300 bibliotekach zréznicowanych pod wzgledem:

*  Wielkosci, tzn. liczby uzytkowanych licencji.

« Charakteru srodowiska czytelniczego i rodzaju zbioréw: biblioteki naukowe, central-
ne, biblioteki wyzszych uczelni panstwowych, biblioteki wyzszych uczelni prywat-
nych, biblioteki publiczne, pedagogiczne, instytutowe, fachowe, a takze biblioteki
szkolne.

« Historii i tradygji, np. Biblioteka Slgska w Katowicach, ktéra jest bibliotekg z ponad
90-letnig tradycjg (utworzona w 1922 r.) czy Gtéwna Biblioteka Lekarska zatozona
w 1945 r., a zinformatyzowana w 1996 r.

« Struktury organizacyjnej: od jednoosobowych, realizujgcych w pojedynczej lokaliza-
cji wszystkie procesy biblioteczne i korzystajgcych z dostepu do PROLIB-a w
"chmurze obliczeniowej", poprzez biblioteki o ztozonej strukturze z wieloma agen-
dami, po konsorcja wspotpracujgcych bibliotek.

System PROLIB uzytkuje siedem konsorcjow, ktére skupiajg tgcznie 208 wspotpracujg-
cych bibliotek, w tym: Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych przy Wojewddzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze, Konsorcjum mazowieckich bibliotek pe-
dagogicznych, Konsorcjum INFOBIBNET skupiajgce czotowe biblioteki w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim, Konsorcjum podkarpackich bibliotek pedagogicznych, Oswiata Wro-
ctawska skupiajgca sie¢ bibliotek szkolnych we Wroctawiu.

« Organizacji pracy: od bibliotek otwartych z wolnym dostepem, z rozbudowang sa-
moobstugg czytelnikdw realizowang w technologii RFID, np. Centrum Informacji Na-
ukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach, do bibliotek zamknietych z przewa-
ga magazynéw, np. Biblioteka Slgska z pietrowym magazynowaniem zwartym i ma-
gazynem wysokiego sktadowania, obstugiwanym przez roboty.

« Oczekiwan biblioteki odnosnie systemu bibliotecznego, na ktére wptyw majg relacje
biblioteki z otoczeniem i potrzeby jej uzytkownikow.

Odpowiedzig na niestandardowe potrzeby bibliotek sg m.in. aplikacje:
* dedykowane dzieciom — DziecioOPAC,
* bibliotekom w trakcie budowy nowej siedziby — innowacyjne rozwigzanie PRZE-
PROWADZKA,
« pakiet integracji systemu PROLIB z wieloma systemami wspomagania zarzgdzania
oswiatg w gminie Wroctaw powstaty na potrzeby projektu informatyzacji Oswiaty
Wroctawskiej.



ERBIB Biuletyn EBIB, nr 1 (171)/2017,
Systemy biblioteczne
Artykuty

Uzytkownicy systemu PROLIB podkreslajg w badaniach satysfakcji klientéw, ze do gtéw-
nych powodow zakupu naszego systemu, a takze do jego rekomendacji innym bibliotekom
nalezg m.in. takie czynniki jak:
» ciggly rozwdj oprogramowania w kierunku aktualnych potrzeb bibliotek i ich uzyt-
kownikéw przy wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan,
* polskos$¢ systemu — jest tworzony przez polskich programistow oraz konsultantéw
w oparciu o polskie prawodawstwo, co daje naszym klientom poczucie komfortu
i stabilnosci,
* skuteczny na polskim rynku system wsparcia serwisowego i pomocy technicznej dla
bibliotek — klienci doceniajg gtdwnie:
= wsparcie klienta w uzytkowaniu systemu przez konsultanta (telefonicznie,
mailowo),
= mozliwos¢ zgtaszania bezposrednio do producenta systemu uwag i propozy-
cji nowych rozwigzan, ktére zapewniajg rozwoj systemu PROLIB zgodnie
Z potrzebami,
» dostep online do polskojezycznej dokumentacji produktowej, aktualizowane;j
dla kazdej nowej wersji systemu PROLIB,
= wsparcie w zakresie sprzetowym i informatycznym dla administratoréw sys-
temu (telefonicznie, mailowo),
¢ otwartos¢ na integracje z systemami dziatajgcymi w otoczeniu bibliotek,
e niezawodnosc i bezpieczenstwo.

Modele wspotpracy z perspektywy bibliotekarza

System PROLIB ewoluuje w odpowiedzi na zmiany, ktére zachodzg w srodowisku bibliote-
karskim. Poczatkowo kazda biblioteka realizowata sama swoje zadania, samodzielnie ka-
talogowata, udostepniata wtasny katalog, czytelnik zas przemieszczat sie pomiedzy po-
szczegolnymi instytucjami w poszukiwaniu potrzebnych zbioréw i informacji, np. w danym
miescie. System zarzgdzania zbiorami bibliotecznymi byt realizowany odrebnie w kazdej
z tych bibliotek. Znaczaca innowacjg PROLIB-a, wprowadzong w 2001 r., byt model kata-
logu wielobibliotecznego (jedna instalacja systemu, wspdlna baza rekordéw bibliograficz-
nych oraz wyodrebnione logicznie bazy zasobu czytelnikow i historii) tak, aby informacja
o zbiorach réznych bibliotek trafiata do uzytkownika w jednym miejscu. Nastepstwem tego
byt model z katalogiem centralnym, ktory przyczynit sie do zaciesnienia wspotpracy bi-
bliotek wspéttworzgcych ten katalog (na poziomie lokalnym, regionalnym, jak i ponadregio-
nalnym). Uzytkownik miat ,wszystko pod rekg” — w jednym miejscu dostep do zbiorow sieci
bibliotek z mozliwoscig korzystania z kazdej z nich. Dzieki systemowi bibliotecznemu bi-
blioteka mogta lepiej zarzgdzac jakoscig, integralnoscig i zasobami ludzkimi. Dodatkowo
wspotpraca ta rozszerzona zostata o wspottworzenie bibliografii regionalnej dla danego
obszaru. Jednak nie zawsze taka integracja jest wystarczajgca.

Stad tez popularnos¢ zyskuje multiwyszukiwarka INTEGRO, ktora pozwala agregowac
oprocz katalogow bibliotecznych wspétpracujgcych bibliotek rowniez bazy bibliograficzne,
katalogi bibliotek cyfrowych, bazy stownikow regionalnych, ale takze inne zbiory danych
np. IBUK Libra, Wolne Lektury, NASBI, OSBI, Federacje Bibliotek Cyfrowych, bazy EB-
SCO, repozytoria lokalne itp., do ktorych biblioteka, a przez to uzytkownik, ma dostep.
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Intensyfikacja wspétpracy pomiedzy bibliotekami tworzgcymi jeden organizm spowodowa-
ta réwniez rozwdj nowych procesow w systemie PROLIB, odpowiedzialnych za inne ob-
szary dziatania. Jednym z nich jest proces zarzagdzania rezerwami magazynowymi (Wy-
miana i Dary), ktérych zrédtem wptywu sg dary i wymiana z innymi instytucjami. Zbiory nie
muszg obcigzac stanu inwentarzowego biblioteki, sg rejestrowane na poziomie magazynu
i mogg by¢ wymieniane z innymi instytucjami. Kolejny element wspomagajgcy zarzgdzanie
zbiorami to Gromadzenie, ktére odpowiada za wspoétprace z dostawcami i wydawcami
w zakresie prenumerat, zamdwien, monitéw i odwotan. Pomocnym czynnikiem w analizie
zapotrzebowania czytelnikdw i realizacji zamowien jest dostepna przez OPAC WWW reje-
stracja dezyderatow.

W zakresie realizacji ustug pomocna staje sie wypozyczalnia miedzybiblioteczna, ktéra
umozliwia wspétprace z innymi bibliotekami polskimi oraz zagranicznymi. Biblioteka obstu-
guje zamowienia przychodzgce od partneréw biblioteki (inne biblioteki polskie i zagranicz-
ne) oraz od czytelnikdw zarejestrowanych w systemie PROLIB. Ma tez mozliwos¢ korzy-
stania ze zbiorow zupetnie innych i odlegtych bibliotek, dzieki czemu zapewniony jest nie-
ograniczony dostep do réznego typu zbioréw lub skanéw/kopii poszczegdlnych artykutdw.

Szersze spojrzenie na biblioteke i umiejscowienie jej w ekosystemie, w ktérym funkcjonu-
je, wptyneto na potrzebe integracji systemu bibliotecznego z innymi systemami, ktore funk-
cjonujg w srodowisku bibliotecznym, akademickim czy nawet samorzgdowym. Mozliwa
jest wspotpraca z systemami dziekanatowymi, systemami do jednokrotnego logowania
(ang. single sign-on, SSO), z szyng integracyjng, z narzedziami analityki biznesowej (ang.
business intelligence) i innymi systemami umozliwiajgcymi wymiane danych w zakresie
wspolnie ustalonym z uzytkownikiem. Witasny zespot rozwojowy tworzony przez eksper-
tow, a takze zaplecze w postaci wiedzy technologicznej w catej Grupie Kapitatowej Sygnity
umozliwiajg zastosowanie indywidualnego podejscia w tym obszarze i wypracowanie roz-
wigzan szytych na miare.

Perspektywa czytelnika

Zasoby wspétczesnych bibliotek to nie tylko ksigzki i czasopisma. Dzisiejsze biblioteki ofe-
rujg czytelnikom urozmaicony i bogaty zaséb wydawnictw elektronicznych, materiatow
multimedialnych, danych petnotekstowych. Natomiast wspétczesny czytelnik jest coraz
bardziej Swiadomy swoich potrzeb informacyjnych. Jego poszukiwania stajg sie precyzyj-
ne, zorientowane na konkretng dziedzine i temat. Czytelnik oczekuje intuicyjnych i szyb-
kich narzedzi wspierajgcych proces poszukiwania informacji, a co wiecej, dostepnych
w dowolnym miejscu — w bibliotece, w kawiarni, w domu czy na spacerze i na dowolnym
urzgdzeniu. Sam proces poszukiwania danych prowadzi od ogétu do szczegotu. Wprowa-
dzenie prostego warunku wyszukiwania przenosi uzytkownika do listy wynikow, ktére pod-
dajg sie mechanizmom rozbudowanych filtrow i sortowan. Proces poszukiwania powinien
zakonczy¢ sie konsumpcjg odnalezionej informacji poprzez zamowienie wybranych zaso-
bow do wypozyczenia lub przeczytaniem tresci dostepnych online. Odpowiedzig na te
trendy jest PROLIB INTEGRO — multiwyszukiwarka zasobow biblioteki. Rozwigzanie, kto-
re zostato zbudowane w oparciu o trzy filary: uzytecznos¢, dostepnosc¢ oraz otwartosé.
Z jednej strony czytelnik ma zapewniong kompletng obstuge swojego konta w systemie
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PROLIB, z drugiej zas strony INTEGRO daje mozliwos¢ potgczenia z innymi systemami,
ktore dostarczajg dane wzbogacajgce uzyteczno$¢ i funkcjonalno$¢é multiwyszukiwarki.
Dzieki temu czytelnik ma mozliwo$¢é zamowienia ksigzki, ustawienia sie w kolejce rezerwa-
cji, kiedy nie jest ona dostepna, przeczytania recenzji lub opinii na temat wybranej publika-
cji czy zamowienia kserokopii dokumentu.

Powyzej wspomniane filary sg réwniez istotne w rozwigzaniu bedgcym znakiem obecnych
czasow — Aplikacji Mobilnej dla Czytelnikéw. Jest to innowacyjne rozwigzanie umozli-
wiajgce komunikacje biblioteki ze swoim koncowym uzytkownikiem. Czytelnik na ekranie
urzgdzenia mobilnego zapozna sie z aktualng ofertg biblioteki, w szybki i intuicyjny sposéb
zarezerwuje interesujgcg go ksigzke, bez problemu odnajdzie na mapie filie, w ktérej do-
konat rezerwacji lub zamowi dostawe do domu. W prosty sposéb sprawdzi stan swojego
konta w bibliotece, prolonguje termin zwrotu czy dokona pfatnosci internetowej. Aplikacja
umozliwi czytelnikowi sledzenie biezgcych nowosci oraz informacji z biblioteki . Dzieki
temu utatwione jest utrzymywanie statego kontaktu z uzytkownikami kocowymi.

Nie sposob poming¢ trendu zwigzanego z zastosowaniem robotéw w bibliotekach. Prekur-
sorem tego kierunku byt jeden z pierwszych uzytkownikéw systemu PROLIB — Biblioteka
Slaska, ktéra wykorzystuje roboty m.in. podczas wypozyczania, zwrotéw i sortowania do-
kumentoéw. Rozwdj automatyzacji to rowniez wprowadzenie technologii RFID do bibliotek.
Petna obstuga urzadzen RFID z poziomu systemu bibliotecznego PROLIB zapewnia czy-
telnikowi dogodny dla niego dostep do ustug biblioteki, a bibliotekarzom odcigzenie od ru-
tynowych dziatan, dzieki czemu mogg skoncentrowac sie na obstudze i wsparciu czytelni-
kow. Jednak by zapewnic te korzysci istotna jest odpowiednia integracja urzadzen techno-
logii RFID z systemem PROLIB, tak aby bibliotekarz mogt realizowaé swoje zadania
w oparciu o dobrze znane mu funkcjonalnosci systemu PROLIB, a czytelnik miat petng
i wiarygodng informacje o podjetych przez niego akcjach, realizowanych przez urzgdzenia
RFID. Mozliwe jest to dzieki wiedzy eksperckiej w zakresie technologii RFID oraz przepro-
wadzonym dotychczas wdrozeniom u naszych klientow. Mozna tu wymienic¢ chociazby jed-
ne z najwiekszych osrodkéow akademickich pracujgcych w technologii RFID z poziomu
systemu PROLIB, tj. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach,
Uniwersytet Ekonomiczny czy Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu.

Funkcjonujemy w spoteczenstwie informacyjnym, stad tez jako firma mamy swiadomosé
oczekiwan bibliotek w zakresie ksztattowania e-ustug, realizowanych przez zautomatyzo-
wany system do zarzgdzania procesami bibliotecznymi PROLIB i Swiadczgcych o jego in-
teroperacyjnosci. Konsolidacja danych, lepsze poznanie potrzeb uzytkownikéw i dziatania
zmierzajgce do wzrostu aktywnosci czytelnikow pozwalajg rowniez na nawigzanie wspot-
pracy z samorzgdem lokalnym. Biblioteka poprzez swoje dziatania wskazuje, ze jej oczeki-
wania (w zakresie finansowania, szkolen, sprzetu, zmian organizacji pracy) stuzg miesz-
kancom, a nie jej samej. Wspieramy naszych klientéw w budowaniu partnerstwa pomie-
dzy instytucjami kultury przez np. realizacje zintegrowanej i nowoczesnej platformy infor-
macji o wydarzeniach kulturalnych, koalicje na rzecz edukac;ji kulturalnej dzieci i mtodzie-
zy, jak i udziat we wspolnych duzych projektach unijnych.
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Przysztos¢

Nowoczesna biblioteka jest inicjatorem i promotorem nowych trendéw. Zbiory biblioteczne
rozrastajg sie, uwzgledniajgc zmiany spoteczne i trendy zarbwno w technologii, edukaciji,
ochronie srodowiska, demografii, jak i polityce czy gospodarce. Biblioteki coraz czesciej
wykorzystujg nowe media i formaty oraz technologie informatyczne w procesie obstugi
uzytkownikow.

Idea ciggtego rozwoju przyswieca tworcom systemu do zarzgdzania procesami bibliotecz-
nymi PROLIB. Jestedmy blisko naszych klientéw, otwarci na nowe pomysty, z bogatym za-
pleczem innowacyjnych technologii i wiedzy eksperckiej. Razem budujemy rozwigzania
szyte na miare.

Zachecamy Panstwa do kontaktu:
e Justyna Kaminska-Wolny, Menadzer Zespotu Rozwigzania dla Bibliotek
tel. 607 079 600, email: jkaminska@sygnitysbs.pl,
e Magdalena Kurpiel, Starszy Menadzer Projektu
tel. 607 585 050, email: mkurpiel@sygnitysbs.pl.
o Krzysztof Henne, Starszy Konsultant Biznesowy
tel. 605 235 219, email: khenne@sygnitysbs.pl,

e adres strony: www.prolib.pl,
e email: oferty@sygnitysbs.pl.
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