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MAK+ kompletny system katalogowy dla bibliotek publicznych

Streszczenie: Artykut przedstawia funkcjonalnosci systemu bibliotecznego MAK+ oraz jego unikalne cechy
zaréwno z punktu widzenia bibliotekarzy, jak i czytelnikéw. Przybliza wszystkie moduly systemu oraz
wyjatkowg na polskim rynku aplikacje na urzgdzenia mobilne.
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MAK+ to jeden z najbardziej rozpowszechnionych w Polsce systeméw katalogowych
w bibliotekach publicznych. Od 2008 r. jest tworzony i administrowany przez Instytut
Ksigzki w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa.

System biblioteczny MAK+ wedtug stanu na dzien 28 listopada 2016 r. funkcjonuje w 2043
bibliotekach (w 846 bibliotekach gtéwnych i 1197 filiach), co stanowi ok. 1/4 bibliotek pu-
blicznych w Polsce. MAK+ jest dedykowany przede wszystkim bibliotekom publicznym
kazdego szczebla: gminnym, powiatowym, miejskim, a nawet wojewddzkim. Sprawdza
sie rowniez w srodowiskach akademickich, bibliotekach instytucji kultury (m.in. muzeach,
instytutach polskich na $wiecie), bibliotekach wojskowych oraz bibliotekach resortowych
np. Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

Sztandarowe wdrozenia systemu MAK+ to: Miejska Biblioteka Publiczna w Tarnobrzegu,
Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie, Przemyska Biblioteka Publiczna, Miejska
Biblioteka Publiczna w Swinoujéciu, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
w Kolbuszowej, Biblioteka Miejska w Grudzigdzu, Biblioteka Publiczna w Swarzedzu,
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Stubice oraz wszystkie biblioteki powiatu
teczynskiego'.

MAK+ ma rekomendacje Krajowej Rady Bibliotecznej?. System jest catkowicie zgodny
z formatem MARC21 oraz spetnia wszystkie wymogi stawiane przez Gtownego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (GIODO), co zapewnia bezpieczenstwo gromadzonym
danym uzytkownikow.

System biblioteczny MAK+ jako jedyny w Polsce® automatycznie udostepnia dane
katalogowe wszystkich bibliotek na portalu www.lubimyczytaé.pl — najwiekszej w Polsce
spotecznosci czytelnikdéw, liczacej pdt miliona aktywnych uzytkownikéw®. Informacje
o dostepnosci ksigzek w bibliotekach korzystajgcych z systemu MAK+ sg wyswietlane na
stronach ww. serwisu w dedykowanym widgecie ponad 1000 razy na godzine!

'"Mapa bibliotek [online]. [Dostep 11.01.2017]. Dostepny w: http://www.makplus.pl/index.php/nasi-
klienci/mapa-bibliotek.

2 Uchwata nr 16/2012 Krajowej Rady Bibliotecznej z dnia 9 listopada 2012 roku Rekomendacja dla Instatutu
Ksigzki za dziatania na rzecz rozwoju i promociji bibliotek publicznych Polsce, w szczegdlnosci za wprowa -
dzanie w bibliotekach publicznych programu MAK+.

3 Stan na dzien 28.11.2016 .

* Na kazdej podstronie serwisu lubimyczytac.pl, na ktorej prezentowana jest okreslona ksigzka, wy $wietlany
jest widget z informacjami, w ktorych bibliotekach korzystajgcych z systemu MAK+ sg dostepne egzemplarze
wyswietlanej ksigzki. Widget pobiera dane z bazy, do ktérej co kilka dni importowane sg kompletne dane
z serwisu szukamksigzki.pl.
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Podstawowg cechg odrdzniajgcg system MAK+ od innych systemow bibliotecznych jest
Hybrydowy Katalog Centralny opiséw bibliograficznych, ktéry znaczaco przyspiesza
proces opracowania zbiorow bibliotecznych. Katalog hybrydowy w MAK+ umozliwia
pobieranie gotowych opiséw bibliograficznych z Biblioteki Narodowej (BN) oraz daje
mozliwo$¢ wspotkatalogowania przez wszystkich uzytkownikéw. Unikatowos$é rozwigzania
polega na tym, ze opisy bibliograficzne w katalogach bibliotek korzystajgcych z systemu
MAK+ sg powigzane z ich oryginatami w BN, ktére podlegajg kontroli i zmianom
specjalistow. Kazda poprawka w juz pobranym opisie jest na biezgco synchronizowana
i wysytana do systemu bez udziatu bibliotekarza, co zapewnia petng aktualizacje danych.

olejng cechg odrozniajgcg MAK+ od innych systeméw jest fakt, ze biblioteki udostepniajg
informacje katalogowg o swoich zbiorach jednoczesnie w dwéch miejscach: w katalogu
OPAC na swojej stronie WWW oraz na stronie szukamksigzki.pl — w serwisie, w ktorym
w formie zbiorczej prezentowane sg zawartosci katalogow wszystkich bibliotek
korzystajgcych z systemu. Wedtug stanu na dzien 27 listopada 2016 r. na stronie
www.szukamksigzki.pl jest dostepnych 17 644 932 egzemplarzy ksigzek. Dziennie
przybywa ich ok. 7000. Jest to jeden z wiekszych serwiséw tego typu w Polsce®.

MAK+ zawsze jest dystrybuowany jako kompletny system biblioteczny, zawierajgcy
wszystkie aktualnie dostepne moduty oraz funkcjonalnosci, umozliwiajgcy kompleksowg
obstuge procesow zwigzanych z ksigzkg i czytelnikiem w bibliotece. Kazdy z modutéw to
osobne uprawnienia przyznawane bibliotekarzowi w zaleznosci od petnionych przez niego
funkcji. O zakresie przyznanych uprawnien decyduje dyrektor biblioteki i przekazuje te
informacje technikowi, instalujgcemu system.

System MAK+ synchronizs maf =ie raln ym o godzinie: 16:11 2016-06-16
< biblioteki q ktu In

GROMADZENIE KATAL(& A.

m p.PORTY SKONTRUM

IIl. 1. Rzut z ekranu systemu MAK+
Zrodto: MAK+.

Obecnie w systemie MAK+ dostepne sg moduty: Gromadzenie, Katalog, Magazyn,
Wypozyczalnia, Czytelnia, Raporty, Skontrum i Windykacja. MAK+ umozliwia katalo-
gowanie ksigzek, wydawnictw ciggtych, audiobookow, filmow, starodrukow, artykutow, nut,

®Por. serwis: Szukamksigzki.pl [online]. [Dostep 10.01.2017]. Dostepny w: http://szukamksigzki.pl.
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dokumentow elektronicznych oraz dzwiekowych. Mozliwe jest rowniez tworzenie
bibliografii regionalnej i kazdej innej bibliografii.

Modut Gromadzenie

Modut Operacje O programie

(a1l Brak dzizh ~
(Ostatnia synchronizacja: 2016-08-31 17:22

[T Dod

szukaj lokalnie =
Szukaj
Akcesje: Rekordy: Egzemplarze:
® tytut
4 9 5 2 O numer inwentarzowy/kod kreskowy
) numer akcesji
Ksiazki | Audiobooki | | Filrmy | | | |

MAK+ .: Wersja 2.0 :. Zalogowany uzytkownik: Jakub Salamon

modyfikacja: 22-08-2016 11:00 Do wylogowania pozostato 30 min.

. 2. Modut Gromadzenie
Zrodto: System biblioteczny MAK+.

Gromadzenie jest jednym z najnowszych modutéw w systemie bibliotecznym MAK+.
Powstat w 2014 r. jako odpowiedz na zapotrzebowanie duzych bibliotek miejskich
i wojewodzkich, ktére w swoich strukturach majg wyodrebnione dziaty gromadzenia
zbioréw. Funkcjonalnosci tego modutu sprowadzajg sie przede wszystkim do manualnego
wprowadzania danych z konkretnej faktury zakupowej i do tworzenia z niej jednolitej
akcesji zakupu. Modut ten nie jest w zaden sposéb potgczony z Hybrydowym Katalogiem
Centralnym (HKC), poniewaz bibliotekarz na tym etapie wprowadza tylko szczatkowe
dane dotyczace opisu bibliograficznego. Praca w tym module systemu skupia sie przede
wszystkim na wprowadzaniu kompletnych danych dotyczgcych lokalizacji egzemplarzy
(numer filii, nazwa inwentarza), sposobu nabycia, ceny, sygnatury, daty wptywu, numeru
faktury czy numeru akces;ji.

Modut Katalog

‘ Modul Operacie Tryb O programie Tore NEGEETY erak dziah
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ik: Jakub Salamon
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) Il. 3. Modut Katalog
Zrodto: System biblioteczny MAK+.
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Podstawowym zatozeniem modutu Katalog jest jak najszybsze pobieranie gotowych
opiséw bibliograficznych z HKC, ktory jest zasilany przez Biblioteke Narodowg oraz przez
wszystkie biblioteki korzystajgce z MAK+. Sam proces pobierania opisu odbywa sie
automatycznie i wystarczy w odpowiednie pole wyszukiwarki wpisa¢ numer ISBN, lub tez
aby bylo jeszcze szybciej, sczytaé kod kreskowy, przypisany do ISBN. Po pobraniu opisu
bibliotekarz uzupetnia dane egzemplarzowe typu: data wptywu, sposob nabycia,
sygnatura, lokalizacja, wartos¢, ewentualnie numer inwentarzowy, chociaz ten ostatni
moze by¢ generowany automatycznie. Operacja pobierania opisu oraz wpisywania
podstawowych danych dotyczgcych egzemplarza zajmuje od 2 do 5 minut. Bibliotekarz
w trakcie wyszukiwania jest informowany, skgd pochodzi opis bibliograficzny (Biblioteka
Narodowa czy tez inna biblioteka korzystajgca z MAK+), dzieki czemu juz na etapie
przeglgdania moze wybracC ten, ktory jest adekwatny do przyjetego w danej bibliotece
szablonu — stopnia szczegd6towosci opisu bibliograficznego.

Modut Magazyn

NE0ONEOERE R~ EO

Zalogawany uzytkawrik: Jakub Salamon
' 2l0 26 min.

Do wylogowania poz

) . 4. Modut Magazyn
Zrédto: System biblioteczny MAK+.

W kazdym opisie bibliograficznym pobranym do modutu Katalog sg wpisywane dane
egzemplarzowe, ktore zalezg od ich liczby i lokalizacji. Automatycznie dane egzem-
plarzowe sg zapisywane w Magazynie i w tym module systemu mozna je edytowac
i zmienia¢. W przypadku modyfikacji danych dotyczgcych egzemplarza w systemie nie ma
zadnych restrykcji i kazdy bibliotekarz posiadajgcy uprawnienia do modutu Magazyn moze
dokonywac poprawek. Ze wzgledu na zte doswiadczenia z importem danych z programu
MAK (Maty Alfabetyczny Katalog) opracowywanego przez Biblioteke Narodowg, w MAK+
zastosowano minimalng i wymagang ilo§¢ danych egzemplarzowych, ktére powinny byc¢
wypetnione podczas katalogowania i opracowania.
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Modut Wypozyczalnia

Modut Operacje O programie
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Il. 5. Modut Wypozyczalnia

Zrédto: System biblioteczny MAK+.

Wypozyczalnia stuzy do petnej obstugi czytelnika, wtgczajgc w to udzielanie informacji,
dotyczagcych zbiorow na podstawie wynikéw wyszukiwania ze specjalnie skonstruowanej
wyszukiwarki lokalnej, dostepnej dla bibliotekarzy. Wszystkie operacje wypozyczania,
zwrotow i rezerwacji sg zapisywane w lokalnej bazie danych MAK+ i zarébwno czytelnik na
swoim internetowym koncie w OPAC (dzieki synchronizacji z Centralnym Serwerem
MAKH+), jak i bibliotekarz ma do nich wglad poprzez historie wypozyczen czy rezerwaciji.

Modut Czytelnia
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Il. 6. Modut Czytelnia

Zrédto: System biblioteczny MAK+.
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Czytelnia stuzy do petnej obstugi czytelnika na miejscu w bibliotece, wigczajgc w to
udzielanie informacji dotyczgcych posiadanych zbioréow, a przede wszystkim operuje na
egzemplarzach, przeznaczonych do udostepniania na miejscu (wylgcznie w trybie
prezencyjnym). W matych bibliotekach komponent Czytelnia jest wykorzystywany gtéwnie
do rejestracji udostepnien wydawnictw ciggtych (czasopisma, gazety), natomiast
w wiekszych jednostkach udostepnia sie przy jego wykorzystaniu przede wszystkim
ksigzki o charakterze naukowym.

Modut Raporty

L2 Brak dziafu A2

TRYE
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MAK+ . We 2.0 Zalogawany uzytkownik: Jakub Salamon

modyfikacja: 22-08-2016 11:00 Do wylogowania pozostafo 30 min.

. Il. 7. Modut Raporty
Zrédto: System biblioteczny MAK+.

Komponent zostat zaprojektowany w celu umozliwienia wyswietlania oraz drukowania
zgromadzonych przez system MAK+ danych statystycznych w sposéb zgodny
z wymaganiami Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wszystkie zestawienia mozna ge-
nerowa¢ w dowolnym momencie pracy. Kazdy posiadajgcy odpowiednie uprawnienia
moze przejrzec¢ statystyki wypozyczen, udostepnien czy odwiedzin, zmieniajgc tylko rok
generowania raportu. Dzieki centralizacji systemu w obrebie jednego serwera lokalnego
dyrektor biblioteki zyskat nowe narzedzie do kontrolowania i motywowania pracownikow
w oparciu o raporty przedstawiajgce np. liczbe skatalogowanych dziet. Ponadto ma
biezacy wglad do statystyk wszystkich filii bez potrzeby zlecania wykonania konkretnego
zestawienia pracownikowi, dzieki czemu unika sie btedéw natury ludzkie;.

Funcjonalnosci dla bibliotekarzy

Centralny charakter systemu, jego praca w chmurze oraz zasada zdalnych aktualizaciji
sprawiajg, ze wszystkie biblioteki korzystajgce z systemu MAK+ pracujg na tej samej,
zawsze najnowszej wersji systemu, co zdecydowanie ufatwia wspétprace pomiedzy
bibliotekami z catej Polski. Rekordy tworzone przez biblioteki sg dodawane do wspdlnej
bazy opisow, dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw systemu. Na podstawie umowy z BN



EBIE Biuletyn EBIB, nr 1 (171)/2017,
Systemy biblioteczne
Artykuty

opisy bibliograficzne w HKC MAK+ sg na biezgco meliorowane i aktualizowane, a kazdy
uzytkownik systemu otrzymuje informacje, skad pochodzg pobierane dane. Dzieki ustudze
wspotkatalogowania katalog centralny zawiera opisy bibliograficzne niemalze wszystkich
nowosci wydawniczych. Opracowania z bibliotek trafiajg natychmiast do katalogu
centralnego i sg od razu dostepne dla wszystkich pozostatych uzytkownikow. Zawierajg
informacje, kto i w ktérej bibliotece opracowat dany rekord. Tylko autor opisu
bibliograficznego moze modyfikowa¢ dane. Dzieki takiemu rozwigzaniu tworzenie
duplikatow opisoéw bibliograficznych jest ograniczone, ale nie niemozliwe. Dane z katalogu
Biblioteki Narodowej oraz zmiany w nich wprowadzane sg na biezgco migrowane
i stanowig integralng czes¢ systemu MAK+. Istnieje rowniez mozliwoS¢ pobierania
rekordéw z KARO oraz z dowolnej innej biblioteki, ktdra udostepnia swoje zbiory poprzez
protokot Z39.50, zaimplementowany w systemie.

MAK+ jest catkowicie przystosowany do przyjecia nowego formatu opracowania —
deskryptorow. Dzieki pracy w chmurze wszystkie aktualizacje oprogramowania oraz
opisdw bibliograficznych odbedg sie automatycznie. Instytut Ksigzki — zgodnie z wie-
loletnig politykg cenowg — udostepni te fukcjonalno$¢ na takich samych zasadach, jak
wszystkie inne, czyli bez zadnych dodatkowych optat.

Funkcjonalnosci dla czytelnikow

Po zapisaniu sie do biblioteki korzystajgcej z MAK+ czytelnik otrzymuje mozliwosé
zatozenia konta w katalogu online i dzieki temu moze w petni korzysta¢ z OPAC 2.0, ktéry
umozliwia zamawianie konkretnych egzemplarzy, $ledzenie petnej historii swoich
wypozyczen, a takze spotecznosciowe dodawanie tagéw do wybranych opiséw
bibliograficznych. Kazda biblioteka korzystajgca z systemu MAK+ automatycznie staje sie
dostawcg danych egzemplarzowych do katalogu online w portalu szukamksigzki.pl®,
w ktorym dziennie przybywa ponad 7000 egzemplarzy. Szukamksigzki.pl to najszybciej
rozwijajgcy sie OPAC w Polsce.
Internauci majg dostep do podgladu ksiegozbioréw bibliotek, korzystajgcych z systemu
MAK+ na trzy sposoby:

e z poziomu ogdlnego OPAC-a (dostepnego pod adresem: szukamksigzki.pl),

e poprzez katalog online, dostepny z poziomu strony WWW biblioteki; link kierujgcy

do OPAC jest generowany automatycznie, bez Zzadnych dodatkowych kosztow,
e z portalu lubimyczytac.pl.

Od poczatku rozwoju systemu Instytut Ksigzki ktadt najwiekszy nacisk na funkcjonalnosci
oferowane czytelnikom. W 2012 r. dla uzytkownikéw telefondw z systemem operacyjnym
iOS oraz Android uruchomiono aplikacje Czytelnik, ktéra umozliwia korzystanie
z funkcjonalnosci OPAC za pomocg telefonu z dostepem do internetu. Podczas
seminarium pt. Przemiany komunikacji medialnej, zorganizowanego w trakcie Targow
Ksigzki w Krakowie w dn. 28.10.2016 r. aplikacja Czytelnik zostata uznana za najlepsza na
polskim rynku i w petni porownywalng z produktami producentéw zachodnioeuropejskich
oraz tych z USA’.

Dla czytelnikbw poszukujgcych ksigzek w wersji elektronicznej MAK+ oferuje integracije
z platformg IBUK Libra, udostepniajgcg e-booki czytelnikom bibliotek, ktore maja
podpisane stosowne umowy z ww. platforma.

® Szukamksigzki.pl [online]. [Dostep 11.01.2017]. Dostepny w: http://szukamksigzki.pl.
" Wypowiedz dra Stanistawa Skorki podczas seminarium pt. Przemiany komunikacji medialnej, ktore odbyto
sie podczas Targow Ksigzki w Krakowie w dn. 28.10.2016 r.
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Wartg podkreslenia funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ korzystania w kazdej bibliotece,
uzytkujgcej system MAK+ z jednej karty czytelnika w skali catej Polski. Zacheca to
czytelnikdbw do korzystania z oferty np. bibliotek jednego powiatu. Najbardziej wyrazistym
przyktadem takich dziatan jest powiat teczynski pod Lublinem.

Na koniec...

Kazda biblioteka korzystajgca z systemu MAK+ objeta jest ,systemem polecen”. Bi-
blioteka, ktora poleci system MAK+ innej bibliotece, otrzyma rabat na korzystanie z MAK+.
Abonament dla polecajgcego zostanie obnizony do kwoty 1 ziotego za caty kwartat
korzystania z systemu. Nizszy abonament zostanie automatycznie uwzgledniony podczas
naliczania ptatnosci za kolejny kwartat. Warunkiem otrzymania znizki jest podanie przez
nowg biblioteke danych biblioteki polecajgcej na protokole odbioru systemu MAK+.
System polecen dotyczy tylko instalacji wersji ptatnej MAK+. Nie ma ograniczen
dotyczacych ilosci otrzymanych rabatéw, np. przy poleceniu MAK+ czterem bibliotekom
abonament dla biblioteki polecajgcej bedzie wynosit tylko 4 ztote za caty rok korzystania
z systemu.

Optate za system MAK+ stanowi abonament miesieczny (jest to wiec rozliczane jako
ustuga, a nie inwestycja w $rodek trwaty) za korzystanie z systemu obejmujgcy: zdalne
aktualizacje systemu MAK+, wsparcie techniczne, automatyczne kopie bezpieczenstwa,
warsztaty wojewodzkie dla uzytkownikdw systemu MAK+, eksport danych
bibliograficznych i egzemplarzowych w formacie MARC21. Koszt abonamentu mie-
siecznego dla najmniejszej biblioteki (bez filii, do 3 stanowisk) wynosi 50,43 zt brutto
miesiecznie.

W celu zapoznania sie z systemem MAK+ warto skorzysta¢ z mozliwosci wyprébowania
90-dniowej bezptatnej i niezobowigzujgcej wersji testowej systemu. Osoby zainteresowane
prezentacjg lub szczegdétowymi informacjami o systemie MAK+ proszone sg o kontakt
z Dziatem Sprzedazy MAK+:

Agnieszka Pienigzek
tel. 507 513 173
a.pieniazek@makplus.pl
www.makplus.pl®
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