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Czy oferta biblioteki akademickiej odpowiada oczekiwaniom naukow-
cow? Zaproszenie do udziatu w badaniach
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Tytutowe pytanie autorki zadawaty sobie wiele razy w ciggu dtugoletniej pracy w Bibliotece
Politechniki Krakowskiej (BPK). Wielokrotnie i na rézne sposoby pracownicy BPK badali
poziom satysfakcji uzytkownikdéw biblioteki z oferowanych ustug i zasobow. Zgodnie z mi-
sjg BPK, podejmowano i podejmuje sie rézne formy promocji oferty za posrednictwem
strony WWW biblioteki, ogtoszen w serwisach internetowych macierzystej uczelni, wiado-
mosci wysytanych indywidualnie lub zbiorowo do réznych grup naukowcéw, wyktadow,
prezentacji i warsztatow realizowanych w bibliotece oraz na poszczegolnych wydziatach
(np. w ramach seminariow instytutowych), poprzez konferencje i seminaria z udziatem bi-
bliotekarzy i naukowcow, a takze kampanie reklamowe, np. w ramach Tygodnia Biblioteki
PK, Tygodnia Open Access itp. Oprdcz informacji o zasobach i ustugach BPK, ptynacej
z biblioteki do jej uzytkownikéw, pozyskuje sie tez informacje zwrotne od uzytkownikow,
poprzez badania sondazowe, realizowane przy pomocy strony WWW BPK, i ankietowe,
realizowane bezposrednio wsrod rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw BPK.

Biblioteka PK nie jest wyjgtkiem — podobne dziatania prowadzi wiekszosc¢ bibliotek nauko-
wych. Jednakze mamy nieodparte wrazenie (wynikajgce z lektury literatury przedmiotu,
wiasnych obserwaciji i wielu rozméw z bibliotekarzami oraz naukowcami), ze wysitki biblio-
tekarzy sg nieadekwatne do rezultatéw. Innymi stowy, postrzeganie biblioteki przez na-
ukowcow i jej rola w oczach uczonych réznig sie znacznie od tego, co bibliotekarze myslg
o swojej roli w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych.

Badania ankietowe

Przewodni temat niniejszego numeru ,Biuletynu EBIB” sktonit autorki do gtebszej refleksji
nad rezultatami pracy bibliotekarzy i zainspirowat do zapoczgtkowania badan w tym kie-
runku, prowadzonych przy aktywnej wspotpracy pracownikow naukowych. W maju
br. opracowano wstepny plan pracy, ktory zaktada przeprowadzenie dwuetapowych badan
ankietowych wsréd pracownikdéw naukowych Politechniki Krakowskiej (badania pilotazowe
i zasadnicze badania ankietowe) oraz przeprowadzenie analogicznych badan na innych
polskich uczelniach, z pomocg bibliotekarzy, ktdrzy wyrazg chec przystgpienia do wspot-
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pracy (lll etap). Etapy Il i lll mogg by¢ realizowane réwnolegle. Zaktadamy, ze wyniki ba-
dan zostang wykorzystane w dostosowaniu oferty biblioteki akademickiej do aktualnych
oczekiwan naukowcéw. Opracowane wyniki ankiety zostang udostepnione wszystkim pra-
cownikom uczelni.

Pierwszy etap badan zrealizowano na przetomie maja i czerwca br., drugi i ewentualnie
trzeci zaplanowano na jesien 2017 r. Celem | etapu bylo zgromadzenie materiatu
wyjsciowego do dalszych badan oraz przetestowanie ankiety, a w konsekwencji jej
optymalizacja, przed przystgpieniem do zasadniczych badan. Po rozestaniu ankiety,
w trakcie gromadzenia wynikow, autorki odbyly szereg rozmow telefonicznych i osobistych
z respondentami, ktdrzy wyrazali swoje opinie o ankiecie. Ich uwagi oraz analiza wynikow
ankiety przyczynity sie do jej modyfikacji przed przystgpieniem do Il etapu.

Po uzyskaniu akceptacji wtadz uczelni (i udzieleniu przez jej przedstawicieli odpowiedzi na
pytania ankietowe), na przetomie maja i czerwca br. prosbe o wypetnienie anonimowej an-
kiety rozestano do 110 samodzielnych pracownikdw naukowych ze wszystkich wydziatow.
Ok 60% ankietowanych stanowili naukowcy, ktérzy w ciggu ostatnich trzech lat aktywnie
korzystali z ustug OIN BPK (m.in. w zwigzku z rejestracjg publikacji w bazie Bibliografia
Publikacji Pracownikow PK). Dla wygody ankietowanych formularz ankiety zamieszczono
w internecie. W tym celu wykorzystano darmowg wersje programu Survio (https://www.su-

rvio.com/pl/).

W ciggu dwodch tygodni uzyskano 29 odpowiedzi. Niewielka responsywnosé mogta wyni-
kac z faktu, ze ankiete rozestano bez uprzedniej informacji o planowanych badaniach, nie
okreslono tez daty zamkniecia ankiety. Ponadto ankiete udostepniono w niedogodnym dla
naukowcow terminie (tuz przed letnig sesjg egzaminacyjng). Autorkom zalezato jednak na
przeprowadzeniu ankiety wiosng, by wykorzysta¢ okres wakacji na staranne przygotowa-
nie zasadniczych badan, ktére w warunkach uczelni najlepiej realizowac na przetomie paz-
dziernika i listopada. Doswiadczenia zebrane w trakcie | etapu badan bedg mogty wyko -
rzystac takze biblioteki, ktére przystgpig do wspodtpracy w nowym roku akademickim.

Ankieta

Przed rozpoczeciem badan wstepnie sformutowane pytania ankiety byty konsultowane
z naukowcami korzystajgcymi z ustug Oddziatu Informacji Naukowej (OIN) BPK
i modyfikowane wg ich sugestii. Sprawdzono rowniez, ile czasu zajmuje wypetnienie
ankiety naukowcom, ktérzy widzg jg po raz pierwszy (5—10 minut).

Anonimowa ankieta udostepniona naukowcom w | etapie skfadata sie z 14 pytan zamknie -
tych. Pytania zostaty podzielone na trzy grupy. Odpowiedzi na pytania z pierwszej grupy
charakteryzujg respondenta jako uzytkownika biblioteki — wskazujg zasoby i ustugi wyko-
rzystywane przez niego, w tym takie, z ktérych korzystat w biezgcym roku akademickim.
Pytania z drugiej grupy odnoszg sie do satysfakcji respondenta z zasobdw i ustug bibliote-
ki. Pytania z trzeciej grupy dostarczajg informacji o oczekiwaniach respondenta wobec bi-
blioteki w odniesieniu do zasobdow i ustug wymienionych w pierwszej grupie oraz ewentual-
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nych nowych ustug. Oczekiwane ustugi przyporzadkowano poszczegélnym etapom pracy
naukowej. Konstrukcja ankiety umozliwia analize korelacji pomiedzy znajomoscig ustug
macierzystej biblioteki i ich wykorzystaniem, a oczekiwaniami wzgledem biblioteki na r6z-
nych etapach pracy naukowej. Kwestionariusz ankiety zamieszczono na koncu artykutu.

Przykitady wynikéw ankiety
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Rys. 1. Odpowiedzi respondentdw na pytanie o korzystanie ze zbioréw biblioteki.
Zrodto: oprac. whasne.

70
61%
60 -
50%
50 +
40 -
32%
30 +
HMTAK
20 -
10 A
0 -
1.wypozyczam ksigzki 2. przeglagdam / czytam 3. przegladam / czytam
udostepniane przez udostepniane przez
biblioteke e-ksigzki  biblioteke e-czasopisma

Rys. 2. Odpowiedzi respondentdw na pytanie o korzystanie ze zbioréw biblioteki w roku akademickim
) 2016/17.
Zrédto: oprac. wiasne.
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Rys. 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy zasoby biblioteki sg wystarczajgce do pracy naukowej
_idydaktycznej.
Zrodio: oprac. whasne.
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Rys. 4. Odpowiedzi na prosbe o uszeregowanie ustug biblioteki wg waznosci.
Zrodio: oprac. whasne.

Zgromadzone informacje utatwig poznanie i zrozumienie aktualnych oczekiwan naukow-
cow wobec biblioteki oraz ksztattowanie ustug biblioteki zgodnie z tymi oczekiwaniami.
Z drugiej strony, odpowiedzi na pytania ankiety mogg uswiadomi¢ naukowcom, ze oferta

ich biblioteki jest szeroka i moze im wydatnie pomoc na réznych etapach pracy naukowe;j
i dydaktyczne;j.
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Biblioteka moze wykorzysta¢ wyniki ankiety w ksztattowaniu ustug dla ré6znych grup uzyt-
kownikow (np. szkolenia dla zaawansowanych uzytkownikéw, dotyczgce wybranych ustug
itd.). Mogg one by¢ przydatne takze w wypadku dyskutowania potrzeby wprowadzania no-
wych ustug z wkadzami uczelni.

Pytania ankiety zostaty tak sformutowane, by mogty je zastosowac rézne biblioteki. Autorki
rozmawiaty wstepnie z pracownikami kilku bibliotek 0 mozliwosci przeprowadzenia ankiety
z ich pomocg na innych uczelniach. Jesli bibliotekarze zechcg sie wigczy¢ do tej pracy, be-
dzie mozna zgromadzi¢ i porownac informacje o oczekiwaniach naukowcow z réznych bi-
bliotek naukowych w kraju.

Serdecznie zapraszamy do wspoétpracy!

KWESTIONARIUSZ
Oferta biblioteki — wykorzystanie

Prosze zaznaczy¢ TAK lub NIE. Dodatkowo prosze zaznaczy¢ pole "RA”, jesli opisana czynnos$¢ miata miej-
sce przynajmniej jeden raz w biezgcym roku akademickim

1. KORZYSTANIE ZE ZBIOROW BIBLIOTEKI

e wypozyczam ksigzki

e przeglagdam / czytam udostepniane przez biblioteke e-ksigzki

e przegladam / czytam udostepniane przez biblioteke e-czasopisma

2. KSZTALTOWANIE KOLEKCJI BIBLIOTEKI

skladam prosby o zakup potrzebnych ksigzek do zbioréw biblioteki

zgtaszam wykazy literatury uzupetniajgcej do realizowanych przeze mnie przedmio-
téw, w celu zapewnienia przez biblioteke dostepu do niej studentom

3. ZRODtA INFORMACJI O NOWYCH PUBLIKACJACH

e przeglagdam zamieszczone w katalogu biblioteki spisy tresci drukowanych ksigzek i
czasopism

przegladam bazy danych i serwisy udostepniane przez biblioteke

odwiedzam wystawy ksigzek organizowane przez biblioteke

korzystam z tematycznych przeglagddw publikacji dostarczanych przez biblioteke
korzystam z multiwyszukiwarki obejmujgcej wszystkie zasoby biblioteki (drukowane i
elektroniczne)

4. DOKUMENTACJA | ARCHIWIZACJA

rejestruje swoje publikacje w uczelnianej bazie ,Bibliografia Publikacji Pracownikow
PK”

deponuje wtasne publikacje / prezentacje / wyktady w uczelnianym repozytorium
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5. ROZWIJANIE KOMPETENCJI INFORMACYJNYCH

e biore udziat w e-kursach przygotowanych przez biblioteke

e biore udziat w prezentacjach, warsztatach, szkoleniach organizowanych przez bibliote-
ke

e zamawiam zorganizowane przez biblioteke (w bibliotece lub na moim wydziale) pre-
zentacje, warsztaty, szkolenia na interesujgcy mnie temat, zwigzany z informacjg na-
ukowg

6. INNE UStUGI BIBLIOTEKI

e korzystam z pomocy biblioteki w wyborze i / lub przeszukiwaniu zrédet informacji

e korzystam z wypozyczalni miedzybibliotecznej, ktdra sprowadza dla mnie publikacje
z innych bibliotek polskich lub zagranicznych

e korzystam z pomocy dotyczgcej formatow opiséw bibliograficznych i/lub menedzeréw
bibliografii

e korzystam z pomocy biblioteki przy wyborze czasopism, w ktérych warto publikowa¢

e korzystam z informaciji na stronie WWW biblioteki

Potrzeby naukowcoéw a oferta biblioteki

7. KTORE GRUPY UStUG BIBLIOTEKI SA DLA PANSTWA NAJWAZNIEJSZE?
e korzystanie ze zbioroéw biblioteki

e ksztattowanie kolekcji biblioteki

e zrédta informacji o nowych publikacjach

e dokumentacja i archiwizacja

e rozwijanie kompetenc;ji informacyjnych

e inne ustugi biblioteki

8. CZY ZASOBY BIBLIOTEKI SA WYSTARCZAJACE DLA PANSTWA PRACY NAUKO-
WEJ | DYDAKTYCZNEJ?

e tak

e nie

9. JESLI ZASOBY BIBLIOTEKI NIE SA DLA PANSTWA WYSTRACZJACE, TO CZEGO
BRAKUJE?

e ksigzek z mojej dziedziny

czasopism z mojej dziedziny

norm z mojej dziedziny

baz danych z mojej dziedziny

dostatecznej liczby egzemplarzy ksigzek

najnowszych / aktualnych publikaciji

informacji o zasobach biblioteki na jej stronie WWW

informacji o wyszukiwaniu w zasobach biblioteki
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O ktore ustugi na réznych etapach pracy naukowej chcieliby panstwo rozszerzy¢
oferte biblioteki?

10. DEFINIOWANIE TEMATU BADAN, GROMADZENIE LITERATURY, POSZUKIWANIE

PARTNEROW

e wyszukiwanie literatury niezbednej do realizowanych przez Panstwa projektow, gran-
tow itp.

e zestawienie zrédet informacji, ktére warto / nalezy przegladnagc

e analiza stanu wiedzy (przeglad literatury na interesujgcy Panstwa temat, analiza tren-
du — rozktad publikacji i cytowan artykutéw na wybrany temat w wybranym przedziale
czasowym)

e zestawienie 0s6b i instytucji zajmujgcych sie wybranymi tematami (np. wg krajow)

e ocena wiarygodnosci zrodet informaciji

e przeglad patentdw i wzoréw uzytkowych

e przygotowanie wizyt w innych bibliotekach

e wyszukiwanie mozliwosci finansowania badan (projekty, granty, stypendia itd.)

11. REALIZACJA BADAN / PROJEKTU | OPRACOWANIE WYNIKOW

¢ Sledzenie najnowszej literatury i wysytanie Panstwu spersonalizowanych wykazow/po-
wiadomien

e opracowanie bibliografii analitycznej i / lub adnotowanej (opisy bibliograficzne uzupet-
nione abstraktami/adnotacjami)

e organizacja i zarzgdzanie informacjami, tworzenie / przetwarzanie zestawien bibliogra-
ficznych

e wybodr / przeglgdanie / tworzenie baz danych do projektu

e organizacja przechowywania danych badawczych (repozytoria danych)

12. PUBLIKOWANIE | DZIELENIE SIE WYNIKAMI BADAN

e analiza czasopism wg okreslonych kryteriow (wskazniki jakosci czasopism np. IF, cy-
towalnos$¢, procent niecytowanych artykutdw itp.) celem wyboru czasopism, w ktorych
warto publikowac)

o weryfikowanie i uzupetnianie danych bibliograficznych zamieszczanych przez Panstwa
w artykutach / ksigzkach jako literatura (bibliografia zatgcznikowa)

e pomoc w analizowaniu uméw wydawniczych pod katem mozliwo$ci dalszego wykorzy-
stania publikacji

e Kkonsultacje w sprawie spetnienia wymogow otwartego dostepu do publikacji, otwarte
licencje

e pomoc w archiwizacji pracy w repozytorium instytucjonalnym i / lub dziedzinowym

e rejestracja publikacji w pozauczelnianych repozytoriach / bazach danych

13. WIDOCZNOSC | PROMOCJA W INTERNECIE

e sporzadzanie wykazéw cytowan Panstwa publikacji w réznych zrédtach

e wyliczanie wskaznika Hirsha dla Panstwa lub zespotu naukowcow na podstawie roz-
nych zrodet informaciji o publikacjach
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pomoc w rejestracji i tworzeniu profilu autora w ORCID (miedzynarodowy system iden-
tyfikacji autoréw; odpowiedniki DOI dla publikacji)

pomoc w rejestracji i tworzeniu profilu autora w serwisach naukowych

analiza wskaznikow altmetrycznych (widoczne w internecie wskazniki wykorzystania
Panstwa publikacji — np. pobrania do programow zarzgdzajgcych publikacjami, np.
Mendeley)

14. CZY CHCIELIBY PANSTWO ROZSZERZYC ZAKRES UStUG BIBLIOTEKI, TAK BY
LEPIEJ SLUZYLA PANSTWU W PRACY DYDAKTYCZNEJ?

opracowanie wykazow literatury przedmiotu z uwzglednieniem zasobdéw dostepnych
w macierzystej bibliotece i / lub w innych bibliotekach

pomoc w nauczaniu studentéw podstaw informacji naukowej (zroédta informaciji i zasa-
dy ich wykorzystania, ocena jakosci informacji, podstawy prawa autorskiego i zasady
cytowania publikacji, sporzgdzanie przypisow i bibliografii zatgcznikowej)

15. DODATKOWE UWAGI
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