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W dniach 29.05-2.06.2017 r. miatem okazje juz po raz czwarty uczestniczy¢ w szkoleniu
w ramach programu Erasmus+ (wcze$niej: LLP Erasmus). Tym razem odbyto sie ono
w Bibliotece Uniwersytetu Technicznego w Tallinnie. Uniwersytet Techniczny w Tallinnie
jest jedyng uczelnig techniczng w Estonii. Zostat utworzony w 1918 r. Ksztatci okoto 13 tys.
studentéw i zatrudnia w przyblizeniu 2000 pracownikéw. Jest wiodgcym osrodkiem akade-
mickim Estonii i bierze udziat w intensywnym rozwoju e-spoteczenstwa.

Estonia jest jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie krajow na Swiecie,
zwtaszcza w dziedzinie rozwoju e-spoteczenstwa. Wiekszos¢ spraw mozna zatatwi¢ przez
internet. Dotyczy to m.in. wyborow, stuzby zdrowia, bankowosci, podatkow, bezpieczen-
stwa obywateli, edukaciji.

Biblioteka uniwersytetu zostata zatozona w 1919 r., poczgtkowo jako niewielka biblioteka
techniczna. W kolejnych latach intensywnie sie rozwijata. Od 1959 r. zaczeta organizowac
szkolenia biblioteczne dla studentow, w 1967 r. uzyskata prawo do otrzymywania egzem-
plarza obowigzkowego (obecnie egzemplarz obowigzkowy kierowany jest do dwoch in-
nych tallinskich bibliotek: Biblioteki Narodowej i Biblioteki Uniwersytetu Tallinskiego).
W 1985 r. powstat pierwszy zespot ds. automatyzacji procesow bibliotecznych. W 1996 .
uruchomiono pierwszg strone internetowg biblioteki, a rok pdzniej zorganizowano dostep
do petnotekstowych baz danych za posrednictwem uczelnianej sieci informatyczne;j.
W 1999 r. biblioteka rozpoczeta prace w zintegrowanym systemie bibliotecznym (obecnie
Sierra).

Biblioteka jest zlokalizowana w dzielnicy Mustamae, okoto 7 km od centrum miasta. Miesci
sie w nowym, oddanym do uzytku w 2009 r., budynku. W zbiorach ma niemal 900 tys. wo-
lumindéw, w tym okoto 200 tys. udostepnianych w pomieszczeniach z wolnym dostepem do
potek. Prenumerata drukowanych czasopism obejmuje prawie 200 tytutdéw. Biblioteka za-
pewnia réwniez dostep do okoto 167 tys. tytutdbw e-bookdw i 82 tys. tytutdw e-czasopism.
Rocznie odnotowuje w przyblizeniu 970 tys. wyszukiwan w e-zrodtach oraz okoto 700 tys.
pobran dokumentow elektronicznych. Biblioteka liczy niemal 37 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow, w tym okoto 22 tys. spoza uczelni (biblioteka petni réwniez role biblioteki
miejskiej). Rocznie odwiedza jg prawie 210 tys. osob, dokonujgc 900 tys. wypozyczeh (za-
réwno poza biblioteke, jak i korzystajgc na miejscu). W instytucji zatrudnionych jest 70 pra-
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cownikéw. Roczny budzet biblioteki na zakup nowych nabytkow wynosi w przyblizeniu 830
tys. euro (w tym mniej wiecej 170 tys. pochodzi z budzetu uczelni, pozostata czes$¢ z Mini-
sterstwa Edukaciji). Zakup zbiorow drukowanych jest ograniczany do minimum. Zakup
zbioroéw elektronicznych jest poprzedzany okresem testowym (od jednego do trzech mie-
siecy). Zazwyczaj kupuje sie dany tytut (dotyczy to gtdwnie ksigzek), jesli cho¢ jeden pra-
cownik wskaze, ze bardzo potrzebuje go do pracy naukowej. Z roku na rok biblioteka ku-
puje coraz mniej e-ksigzek i e-czasopism w formie pakietow, poniewaz pakiety e-zbioréw
czesto zawierajg materiaty nieprzydatne uczelni (pakiety zastepuje sie zakupem pojedyn-
czych tytutdw). Z koncem kazdego roku na podstawie statystyk podejmuje sie decyzje
o przysztorocznych prenumeratach. Proces gromadzenia zbiorow odbywa sie elektronicz-
nie za pomocg e-faktur i podpiséw elektronicznych. Biblioteka juz od lat 50. intensywnie
wspotpracuje z wieloma partnerami (obecnie jest ich okoto 100) na catym Swiecie w zakre -
sie wymiany zbiorow .

II. 1. Budynek biblioteki
Fot. Dominik Wozniak

Budynek, w ktérym miesci sie biblioteka ma piec pieter. Pierwsze pietro zajmujg: muzeum
uniwersyteckie (organizuje sie tam wystawy czasowe o zmiennej tematyce), uniwersytecki
dom wydawniczy, Technomedicum (uczelniany, interdyscyplinarny instytut badawczy w za-
kresie medycyny, technologii medycznej i biomedycyny), introligatornia, automat do samo-
dzielnych zwrotéw (self check-in), kafeteria, szatnia i schowki na przedmioty osobiste uzyt-
kownikow. Na drugim pietrze zlokalizowano gtdwne wejscie do biblioteki z kontrolg wejsc
oraz sale wystawowe. Zbiory oraz czytelnie znajdujg sie na wszystkich pieciu pietrach, kto-
re potgczone sg wewnetrznymi klatkami schodowymi i dwiema windami.
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IIl. 2. Przestrzeh z wolnym dostepem do potek
Fot. Dominik Wozniak

W bibliotece mozna korzysta¢ m.in. z: 600 miejsc do pracy (w tym 100 z komputerami),
16 infokioskow z dostepem do katalogu komputerowego i internetu, 6 pokoi do pracy gru-
powej, 26 kabin do pracy indywidualnej, laboratorium komputerowego z 22 stanowiskami
komputerowymi do celéw szkoleniowych. Rezerwacje kabin do pracy indywidualnej i gru-
powej sg obstugiwane przez elektroniczny system rezerwacji. Wynajecie kabiny jest bez-
ptatne, ale pokoje nie sg zamykane na klucz i kazdorazowe opuszczenie pomieszczenia
wymaga zabrania ze sobg swoich rzeczy. Osoby, ktére chcg korzystaé z kabiny caty dzien
i zostawia¢ w niej swoje rzeczy muszg zaptaci¢ 3 euro za dzien. Otrzymujg wtedy klucz do
wiasnej dyspozycji. W bibliotece znajduje sie réwniez sala konferencyjna z 30 miejscami,
7 wiszgcymi monitorami do wyswietlania komunikatéw oraz przestrzenig do urzgdzania
wystaw i kafeterig. W catym budynku mozna korzysta¢ z szybkiego, bezprzewodowego in-
ternetu, z ktérego stynie Estonia. Biblioteka jest otwarta od poniedziatku do pigtku od 8.30
do 20.00 oraz w soboty od 11.00 do 16.00.
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II. 3. Miejsca do pracy ze stanowiskami komputerowymi
Fot. Dominik Wozniak

Il. 4. Kabiny do pracy indywidualnej
Fot. Dominik Wozniak

Opisy bibliograficzne zbioréw mozna znalez¢ w katalogu komputerowym ESTER. Informu-
ja one m.in. o lokalizacji, sygnaturze i dostepnosci szukanej pozycji. Do kazdego rekordu
egzemplarza dotgczona jest réwniez wirtualna mapka obrazujgca dokfadne potozenie
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ksigzki na danym pietrze, regale i pétce. Bazy danych oraz inne ogdlnie pojete e-zrodta
mozna przeszukiwac korzystajgc z platformy PRIMO. Biblioteka uzytkuje zintegrowany
system biblioteczny firmy Innovative — Sierra.

Prawo do korzystania z biblioteki ma kazdy mieszkaniec miasta (ponizej 16 roku zycia za
zgodg rodzica lub opiekuna). Wystarczy okaza¢ dokument tozsamosci (jego numer staje
sie numerem karty bibliotecznej) oraz wypetni¢ deklaracje czytelnika (jest jeden wzor dla
wszystkich grup czytelnikow). Biblioteka gromadzi tylko podstawowe dane uzytkownikow
(numer dokumentu tozsamosci, rok urodzenia, wyksztatcenie, zawodd, kraj pochodzenia,
numer telefonu, adres e-mail). Nie przechowuje sie adresow domowych uzytkownikow.
W dobie wysokiej mobilnosci mieszkancow wysytanie papierowych przypomnien pod nie-
aktualne adresy (wedtug prawa tylko uprawnione organy mogg zmusi¢ kogos do ujawnie-
nia miejsca pobytu) bytoby dla biblioteki stratg czasu i pieniedzy. Do oséb zbyt dtugo prze-
trzymujgcych zbiory dzwoni sie lub wysyta e-maile. Studenci oraz pracownicy odchodzgc
z uczelni, nie otrzymajg dokumentéw, dopdki nie uregulujg zobowigzan wobec biblioteki.
Konto biblioteczne wazne jest przez jeden rok akademicki, do konca pazdziernika kazdego
roku.

Do biblioteki prowadzi jedno gtéwne wejscie. Uzytkownik musi zeskanowac¢ swojg karte bi-
blioteczng. Jesli wszystko jest w porzgdku, moze wejsé. Jesli ma zalegtosci na swoim kon-
cie bibliotecznym, informacja o tym wyswietla sie na monitorze obok wejscia. W przypadku
zalegtosci na kwote do 10 euro czytelnik jest wpuszczany, ale réwniez informowany o ist-
niejgcej optacie. W przypadku optat w wysokosci powyzej 10 euro czytelnik najpierw musi
zaptaci¢, dopiero po tym moze wejs¢ do biblioteki. Szatnia nie jest obowigzkowa. Ksigzki
i czasopisma nie ging, dlatego nie ma potrzeby dodatkowej kontroli poza bramkami przy
wyjsciu.

. 5. Wejscie do biblioteki za stanowiskiem informacyjnym
Fot. Dominik Wozniak
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Ksigzki wypozycza sie za pomocg samoobstugowych automatow (self-check out). Studen-
ci uczelni mogg wypozyczy¢ 25 ksigzek, pracownicy — 30, a uzytkownicy spoza uczelni —
10. Okres wypozyczenia to 90, 30, 14 lub 7 dni w zalezno$ci od typu zbioréw (np. podrecz-
niki na dtuzszy czas). Wszystkie oznaczenia w bibliotece sg w jezyku estonskim i angiel-
skim. Zwrotow mozna dokonywac przy stanowisku bibliotekarza lub w samoobstugowej
wrzutni, czynnej codziennie od 7.00 do 22.00. Kazdy ostatni pigtek miesigca to dzieh prze-
znaczony na porzadki. Biblioteka jest wtedy zamknieta — sprawdza sie porzadek na pot-
kach, usuwa kurz z regatéw oraz odkurza wyktadziny.

Il. 6. Dwujezyczne oznakowanie zbioréw
Fot. Dominik Wozniak

IIl. 7. Automat do samodzielnych wypozyczen
Fot. Dominik Wozniak

6



EBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (174)/2017,
Wspotpraca bibliotek
Sprawozdania

TAGASTUSAUTOMAAT
SELF CHECK-IN

Il. 8. Automat do samodzielnych zwrotow
Fot. Dominik Wozniak

IIl. 9. Zaplecze automatu do samodzielnych zwrotéw
Fot. Dominik Wozniak

Do dyspozycji oséb niewidzgcych lub stabowidzgcych sg trzy urzadzenia powiekszajgce
tekst lub przetwarzajgce go na tekst mowiony.
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Kolekcja zdigitalizowanych zbiorow obejmuje prace doktorskie, magisterskie i licencjackie
oraz najpopularniejsze skrypty, publikacje dotyczgce historii uczelni i wybrane czasopisma.
Zazwyczaj udostepniane sg one bez ograniczen, jednak zawsze z poszanowaniem praw
autorskich i pokrewnych. Dostep do zbioréw zdigitalizowanych jest mozliwy za posrednic-
twem strony internetowej biblioteki.

Biblioteka organizuje szkolenia dla nowych uzytkownikow. Odbywajg sie one w formie e-
szkolen na platformie Moodle lub za pomocg filméw instruktazowych dostepnych na stro-
nie biblioteki (takze w jezyku angielskim). Po zakonczonym kursie kazdy moze sprawdzi¢
sSwojg wiedze rozwigzujgc quiz. Biblioteka oferuje réwniez szkolenia specjalistyczne z za-
kresu korzystania z e-zrédet oraz organizowania swojego warsztatu pracy naukowo-
dydaktyczne.

Zaplecze technologiczne biblioteki stanowi zespét IT, ktéry docelowo zostanie wtgczony
w strukture uczelni. Wtadze biblioteki sg przeciwne temu rozwigzaniu i usilnie starajg sie
0 zachowanie swojego wiasnego, odrebnego zespotu fachowcdéw odpowiedzialnych za
funkcjonowanie systemu komputerowego oraz platformy do udostepniania e-zrédet.

Biblioteka promuje swojg dziatalno$¢ za pomocg fanpage'a na Facebooku oraz profilu na
Instagramie. Wyswietla tez materiaty promocyjne na infoscreenach rozlokowanych w bu-
dynku. Pod uwage brane sg wyniki badan ankietowych dotyczgcych satysfakcji uzytkowni-
kow. Badania odbywajg sie raz na kilka lat, a uzytkownicy, ktérzy wezmg w nich udziat
mogqg zarejestrowaé swoj adres e-mail w specjalnej bazie, dzieki czemu majg mozliwos¢
wylosowania nagréd. W ten sposob biblioteka szybko uzyskuje potrzebng liczbe wypetnio-
nych ankiet.

Warto przyjrze¢ sie blizej nowemu budynkowi biblioteki, ktéry zostat oddany do uzytku
w 2009 r. Stworzyt on nowe perspektywy dla biblioteki, co silnie podkreslit w swojej prze-
mowie z okazji otwarcia dwczesny prezydent Estonii. W koncu udato sie w jednym miejscu
scali¢ wszystkie zbiory (wczesniej biblioteka miescita sie w siedmiu budynkach). Zorgani-
zowano bardzo dobre warunki przechowywania i udostepniania scalonej kolekcji, powiek-
szyta sie powierzchnia biblioteki, w tym strefa z wolnym dostepem do pétek. Zwiekszono
liczbe miejsc do pracy indywidualnej i grupowej oraz liczbe stanowisk komputerowych.
Znaczgco poprawity sie warunki pracy dla pracownikéw biblioteki.

Lokalizacja w kampusie uczelni zwieksza atrakcyjnos¢ miejsca, a dwa korytarze tgczace
biblioteke z budynkami uczelni utatwiajg komunikacje. Zewnetrzne $ciany budynku sg po-
kryte wytrzymatg tkaning imitujgca stoje drewna, symbolizujgc silny w Estonii zwigzek ludzi
z naturg. Tkanina zapewnia odpowiednie doswietlenie pomieszczen, chroni przed nadmia-
rem promieni stonecznych. Koncepcja wnetrza oparta jest na motywach drewna, a zielona
wyktadzina podtogowa jest przyjemna dla oka i ttumi dzwieki. Elementy umeblowania za-
wierajg wzory unerwienia lisci. Kompozycja zieleni i czerni daje kontrast i wprowadza przy-
jemng atmosfere spokoju. Pietra zaprojektowano tak, by caly hatas skupi¢ w centralnej
czedci pietra, strefy ciche umieszczono w gtebi pieter. W 2010 r. autorow projektu nowe;j
biblioteki nominowano do panstwowej nagrody w zakresie rozwigzan architektonicznych
i dekoracji wnetrz.
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Zmiany zwigzane z przeprowadzeniem zbiorow do nowego budynku objety rowniez wig-
czenie w strukture biblioteki uniwersyteckiego centrum prasowego uczelni. Uruchomiono
tez wiasng drukarnie (na potrzeby uczelni i biblioteki). Wraz z nowg siedzibg znaczgco
wzrosta liczba uzytkownikéw. Od 2010 r. wzrost wyniost ponad 60%.

Nie bez znaczenia pozostaje sposob, w jaki traktowani sg czytelnicy biblioteki. Nikt nie wy-
chodzi z budynku bez rozwigzania swojego problemu. Jesli bibliotekarz nie jest w stanie
pomoc uzytkownikowi, wzywa na pomoc bibliotekarza lepiej znajgcego temat, bardziej do-
Swiadczonego, lepiej znajgcego jezyk angielski (lub rosyjski ze wzgledu na liczng mniej-
szo$¢ rosyjskg w Estonii). Znajomos¢ jezyka angielskiego (najczesciej biegta lub przynaj-
mniej na poziomie dobrym) jest powszechna, takze wsréd starszych bibliotekarzy. Dla
0s6b chcgcych poprawi¢ swoje kompetencje jezykowe uczelnia organizuje pomoc w po-
staci kurséw jezykowych, za ktore nie trzeba ptaci¢. Szczegdlng uwage zwraca sie na stu-
dentéw z innych krajow, ktorych na uczelni jest duzo i z roku na rok przybywa. Wyznaczo-
ne jest osobne stanowisko do obstugi obcokrajowcow, gdzie mogg oni uzyskac informacje
nie tylko na temat funkcjonowania biblioteki, ale tez na temat funkcjonowania catej uczelni
i oferty kulturalnej miasta.

Biblioteka Uniwersytetu Technicznego w Tallinnie to nowoczesna placowka, sprawnie za-
rzgdzana i bardzo dobrze zorganizowana. Pracujgcy tam bibliotekarze cenig sobie wystroj
wnetrza oraz prace w komfortowych warunkach. Szkolenie, ktére tam odbytem obejmowa-
to nie tylko teoretyczng wiedze na temat biblioteki i uczelni, ale tez wiedze praktyczng
z obstugi uzytkownikéw (w wypozyczalni oraz na stanowisku informacyjnym jako gosc¢
z zagranicy). Byta to tez pasjonujgca wymiana kulturalna i intensywne szkolenie z zakresu
wprawnego postugiwania sie jezykiem obcym w pracy zawodowej. Bardzo pozytywnie
oceniam zaangazowanie estonskich bibliotekarzy w organizacje wizyty, podczas ktorej
miatem réwniez mozliwos¢ podzielenia sie wiedzg na tematy zwigzane z moim krajem
oraz macierzystg biblioteka.

Wyjazd do Estonii zdecydowanie wzbogacit moje doswiadczenie zawodowe i pomogt na-
wigzac nowe kontakty z zagranicznymi bibliotekarzami.
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