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Wstep

Tematem przewodnim wakacyjnego numeru ,Biuletynu EBIB” sg rozmowy z biblioteka-
rzami z zagranicznych osrodkéw. Byto to dla mnie doskonatg okazjg do odswiezenia kon-
taktow z Narodowg Bibliotekg Techniczng w Pradze (Narodni technicka knihovna, NTK).
W 2016 r., w ramach stazu Erasmus, miatam przyjemnos¢ poznac¢ Stephanie Krueger,
ktéra pracowata woéwczas w biurze do spraw ustug akademickich i opiekowata sie uczest-
nikami programu. Jej oddanie i zyczliwo$¢ sprawity, ze mimo poczatkowych obaw (byt to
moj pierwszy staz zagraniczny) czutam sie w bibliotece bardzo dobrze.

Poza ogromnym urokiem osobistym, Stephanie cechuje tez niezwykty profesjonalizm i za-
angazowanie w prace, dlatego uznatam, ze warto poznac jej spostrzezenia na temat kie-
runku rozwoju bibliotek akademickich i wyzwan, ktére przed nimi stojg. Jako osoba miesz-
kajgca od kilku lat w Czechach zdgzyta dos¢ dobrze pozna¢ tamtejsze realia, a jednocze-
Snie moze korzysta¢ z doswiadczen zdobytych w Stanach Zjednoczonych, ktére dzis, be-
dac pracownikiem Dziatu Strategii i Rozwoju, ma szanse przeku¢ w praktycznie rozwigza-
nia. Warto dodac¢, ze juz samo funkcjonowanie takiego dziatu w strukturach bibliotecznych
jest dos¢ rzadko spotykane i jednoczesnie sugeruje, ze biblioteka wychodzi poza tradycyj-
nie przyjete ramy, strukture i zakresy dziatania.

Mimo wielu obowigzkow, Stephanie bez wahania zgodzita sie znalez¢ czas i opowiedzie¢
0 organizacji, planach rozwojowych i codziennej pracy w swojej bibliotece.

! Biblioteka z pomystem, ttum. z jez. czeskiego.
2 Wywiad zostat przeprowadzony pisemnie w jezyku angielskim. Za zgoda rozméwczyni pozwolitam sobie na
swobode w ttumaczeniu tekstu, nie naruszajac przy tym jego wartosci merytorycznej, a jedynie ingerujgc w
kompozycje wywiadu. Zatgczona dodatkowo angielska wersja tekstu jest w petni oryginalna.

English version of the interview is available after Polish version.

1



EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (186)/2019,
Rozmowy o bibliotece z kraju i ze Swiata
Wywiady

Katarzyna Szafinska-Watras: Na poczatek przyjrzyjmy sie blizej profilowi biblioteki,
w ktérej pracujesz. Narodowa Biblioteka Techniczna jest najwiekszg i zarazem naj-
starszg bibliotekg zapewniajaca dostep do literatury naukowej i technicznej w Cze-
chach. Czy mogtabys opowiedzie¢ nam wiecej na temat jej historii, zbioréw, uzyt-
kownikow?

Stephanie Krueger: Historia biblioteki siega 1718 r. Jej zalgzek stworzyty ksigzki ze zbio-
ru nalezgcego do Christiana Willenberga (1655-1731), pierwszego profesora stanowego
na ziemiach czeskich. Przez kolejne lata ksiegozbior rozrastat sie juz jako czes¢ Stanowej
Szkoty Technologicznej (poprzednika dzisiejszej Politechniki Czeskiej w Pradze). Wéw-
czas biblioteke i szkote przeniesiono do pojezuickiego budynku Seminarium Duchownego
sw. Wactawa.

W 1806 r. szkote oficjalnie przeksztatcono w Instytut Politechniczny, ktéry nastepnie
w 1869 r. podzielono na dwie odrebne czesci: politechnike czeskg i niemieckg. Biblioteka
stuzyta studentom i uczonym obu jednostek az do 1945 r., kiedy to instytut niemiecki zo-
stat zamkniety. Od maja 1935 r. do wrzesnia 2009 r. biblioteka miata swojg siedzibe we
wschodnim skrzydle stynnego budynku Clementinum* (obecnie miesci sie tam Czeska
Biblioteka Narodowa).

K.S-W.: Przez lata ksiegozbiér byt wielokrotnie przenoszony. Mozliwosci lokalowe
Clementinum z czasem rowniez okazaty sie niewystarczajace.

S.K.: Budynek, w ktérym dzis znajduje sie NTK to miejsce idealne do rozwijania umystu
i ducha. Zostat zaprojektowany tak, aby pomiesci¢ ponad 1,7 min woluminéw w magazy-
nach i kolejnych 500 tys. w otwartym dostepie.

K.S-W.: Zapewniacie tez przestrzen do nauki i do relaksu.

S.K.: Uzytkownicy znajdg tu 1322 miejsca do nauki, 29 kabin do pracy indywidualnej,
18 sal do nauki zespotowej. Jest takze sala do nauki po godzinach, czynna catg dobe oraz
kawiarnia, galeria, ksiegarnia i 562 miejsca do odpoczynku. W 2017 r. biblioteka miata
31 453 zarejestrowanych uzytkownikéw (20 326 studentdéw z kilku instytucji, w tym Poli-
techniki Czeskiej i Uniwersytetu Chemii i Technologii w Pradze). W tym samym roku od-
wiedzity nas ponad dwa miliony osob.

NTK jest rowniez tworcy i realizatorem CzechELib, projektu, ktérego misjg jest stworzenie
jak najlepszych warunkéw dostepu do elektronicznych zasobdéw informacyjnych dla insty-
tucji cztonkowskich. CzechELib jest wspoétfinansowany przez Unie Europejskg oraz Mini-
sterstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Sportu Czech.

K.S-W.: Zostanmy jeszcze chwile przy temacie nowej siedziby. NTK od 2009 r. znaj-
duje sie w pieknym, nowoczesnym budynku. Jego architektura przycigga uwage
I jest naprawde wyjatkowa. Kto go zaprojektowat?

S.K.: Dyrektor NTK, inz. Martin Svoboda, ktory jest cztonkiem zarzgdu LIBER (Liga Euro-
pejskich Bibliotek Naukowych), a w ramach tego stowarzyszenia réwniez grupy

4 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 16.06.2019r.
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Architecture Group (LAG), wraz z praskim studiem Projektil Architekti (Roman Brychta,
Adam Halif, Ondfej Hofmeister, Petr LeSek), odegrat kluczowg role w pracach nad
nowoczesnym projektem budynku. W projektowaniu wnetrz brata udziat firma Hipposdesi-
gn (R. Babak, O. Tobola). Wedtug architektow koncepcja wnetrz miata wyrazac otwartosc i
zyczliwos¢ wspotczesnej instytucji [...]. Gfdwng zasadg projektowania wnetrz [byta]
wspdipraca i wzajemne oddziatywanie.

K.S-W.: Czy odbywaly sie konsultacje z pracownikami biblioteki?

S.K.: Tak, zdanie pracownikéw biblioteki réwniez byto brane pod uwage w trakcie catego
procesu projektowania.

K.S-W.: Kiedy odwiedzitam NTK, zwrécitam uwage, jak wiele jest tam udogodnien
dla uzytkownikow. Wspomniatas juz wczesnie o pokojach do pracy indywidualnej
i zespotowej, kawiarni czy galerii, ale jest ich znacznie wiecej. Odniostam wrazenie,
ze studenci bardzo chetnie z nich korzystaja.

S.K.: Wszystkie wnetrza wpisujg sie w wyzej wymienione koncepcje otwartosci i zyczliwo-
Sci; prawdg jest, ze studenci czujg sie w bibliotece bardzo komfortowo i znajdujg tu prze-
strzen, ktérg mogg traktowacé jak substytut ,domu z dala od domu”.

Nasza biblioteka jest miejscem, w ktérym studenci i wszyscy mieszkancy mogg spotykac
sie ze sobg, uczy¢ sie i odpoczywac miedzy zajeciami. Wedtug architektéw czes¢ mebli
zostata celowo zaprojektowana w taki sposob, aby dac¢ uzytkownikom poczucie swobody
umystu®. Szczegdlnie docenianym przez uzytkownikéw udogodnieniem jest niczym nie-
ograniczona mozliwos¢ jedzenia i picia, a ha wiekszosci pieter znajdujg sie automaty
z jedzeniem.

K.S-W.: Zauwazylam réwniez automaty, w ktérych mozna zakupié podstawowe arty-
kulty papiernicze, a nawet zatyczki do uszu! Niedtugo bedziecie swietowaé¢ okragta
rocznice otwarcia budynku dla uzytkownikéw.

S.K.: Tak, mija dziesie¢ lat od otwarcia nowej siedziby. Przy tej okazji we wrzesniu zosta-
nie udostepniona specjalna sala wyktadowa przeznaczona dla miodych naukowcéw
i profesoréw. Ta autonomiczna przestrzen da im nowe mozliwosci wymiany mysli. Jeste-
Smy bardzo podekscytowani tym przedsiewzieciem i mamy nadzieje, ze umozliwi to na-
ukowcom odnalezienie swojego miejsca w bibliotece.

K.S-W.: W bibliotece odbywaja si¢ rowniez liczne wydarzenia naukowe i kulturalne,
takie jak konferencje, wyktady, szkolenia, a takze pokazy filmowe, wystawy i koncer-
ty. Czy mozesz nam powiedzie¢ cos wiecej na ten temat?

S.K.: Zawsze zaktadano, ze NTK bedzie odgrywacé istotng role w strukturze spotecznej
kampusu technologicznego Dejvice, a takze w dzielnicy miejskiej Praga 6, najwiekszej
dzielnicy w Pradze. Bedgc w centrum kampusu, biblioteka jest naturalnym centrum
wszystkich rodzajow dziatalnosci kulturalnej. StworzyliSmy inicjatywe Kampus Dejvice

® National Technical Library in Prague / Projektil Architekti [online]. [Dostep 24.05.2019]. Dostepny w:
Qttps://www.archdailv.com/29600/national—tecnicaI-Iibrarv—in-praque-proiektiI-architekti.
Tamze.
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w 2015 r., aby potgczy¢ cztonkow spotecznosci (chodzi gtownie o Politechnike Czeskg
w Pradze, Wydziat Teologii Katolickiej Uniwersytetu Karola w Pradze, mieszkancow dziel-
nicy Praga 6, Instytut Chemii Organicznej i Biochemii Czeskiej Akademii Nauk, NTK oraz
Uniwersytet Chemii i Technologii) w celu koordynacji roznych dziatan. Biblioteka jest row-
niez siedzibg filii Biblioteki Miejskiej w Pradze i Galerii NTK, w ktorej odbywajg sie wystawy
poswiecone zwigzkom sztuki wspotczesnej, technologii i architektury.

K.S-W.: Prowadzicie tez szkolenia skierowane do réznych grup uzytkownikow.

S.K.: Jesli chodzi o wyktady akademickie i sesje szkoleniowe, biblioteka jest dumna ze
swoich ustug zorientowanych na uzytkownika, a nasz zespét oferuje zaplanowane konsul-
tacje, konsultacje typu walk-in oraz wiele kurséw i warsztatéw. Obecnie koncentrujemy sie
na przygotowaniu uczniow szkét srednich do studidw, podnoszeniu umiejetnosci niezbed-
nych podczas nauki, jak np. pisanie prac dyplomowych, uruchomilismy takze kurs pod na-
zwg Communicating research in English dla osob chcgcych pisac prace naukowe w jezyku
angielskim. Opracowujemy zajecia w oparciu 0 oceny uczestnikow i staramy sie byc¢ ela-
styczni w reagowaniu na ich potrzeby.

Poniewaz biblioteka posiada centrum konferencyjne, jest gospodarzem wielu konferencji
zewnetrznych, roéwniez o0 znaczeniu miedzynarodowym, takich jak ELAG 2018.
W pazdzierniku tego roku bedziemy goscic¢ 16. konferencje IFLA ILDS.

K.S-W.: Dziatacie na bardzo wielu ptaszczyznach.
S.K.: Aby w petni zrozumie¢ zakres dziatan odbywajgcych sie w NTK, zachecam do od-

wiedzenia naszej strony poswieconej wydarzeniom oraz zajrzenia do archiwum z po-
przednich lat.

K.S-W.: Zatrzymajmy sie na chwile przy kwestiach organizacyjnych. Jaka jest struk-
tura biblioteki?

S.K.: Chociaz struktura organizacyjna biblioteki zostata udoskonalona w ciggu ostatniej
dekady, jest ona nadal dos¢ tradycyjna w swojej koncepcji. Moim osobistym zdaniem bi-
blioteki na catym swiecie powinny stac sie jeszcze bardziej elastyczne w sposobie, w jaki
same sie ksztattujg, dotyczy to réwniez NTK. W centrum uwagi powinny stawia¢ sprawnie
dziatajgce, dopasowane do potrzeb uzytkownikdw ustugi, nie zas utrzymanie tradycyjnych
rozwigzan.

Obawiam sie, ze w ciggu 10 lat wiele tradycyjnych bibliotek akademickich na catym sSwie-
cie, nie tylko w Czechach, zostanie zamknietych z powodu zdezaktualizowanych ustug.
Rozbiezno$¢ miedzy potrzebami uzytkownikéw akademickich a bibliotekami sie poszerza,
zwtaszcza pod wzgledem ustug dla najlepszych badaczy. Jesli to sie nie zmieni, nastepne
pokolenie profesoréw nie bedzie zwolennikami bibliotek — wielu z nich juz teraz patrzy na
takg instytucje z podejrzliwosciag, poniewaz ich potrzeby nie sg zaspokajane.

K.S-W.: Jak wyglada wasza wspétpraca z innymi bibliotekami?

S.K.: CzechELib jest bardzo zaangazowany w spotecznos¢ cztonkowska, ktéra obejmuje
czeskie uniwersytety, instytucje badawcze, biblioteki publiczne i nie tylko. Nasza biblioteka
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prowadzi miedzy innymi Czeskie Narodowe Centrum ISSN, Wirtualng Fonoteke Narodo-
wag, Tech Subject Heading System (PSH), Narodowe Repozytorium Szarej Literatury oraz
platforme wymiany zbioréw VPK.

Na arenie miedzynarodowej dyrektor Svoboda jest czionkiem wspomnianego wczes$niej
stowarzyszenia LIBER i uczestniczyt w komitecie programowym ELAG oraz w komitecie
redakcyjnym czasopisma ,Journal of Documentation”.

Biblioteka jest rowniez aktywna w IFLA i bedzie gospodarzem 16. konferencji IFLA ILDS
w pazdzierniku tego roku (zasiadam w statym komitecie IFLA DDRS). Od kilku lat wspot-
pracuje jako autor w ,Evidence Based Information and Library Practice” (EBLIP),
a 1 czerwca dotgcze do zespotu redakcyjnego jako zastepca redaktora. Chcielibysmy by¢
tez bardziej aktywni w IATUL (International Association of University Libraries).

NTK regularnie przyjmuje stazystow z réznych dziedzin (nie tylko bibliotekarstwa) z wielu
krajéw. Goscimy tez pracownikdéw uczestniczgcych w programie Erasmus, dzieki ktoremu
poznatam rowniez Ciebie!

K.S-W.: Czy realizujecie teraz jakies projekty, o ktérych chciatabys opowiedzie¢?

S.K.: W swojej pracy jestem najbardziej zwigzana z Dziatem Ustug, dlatego skupie sie na
dwoch kluczowych projektach, ktérymi zajmujemy sie w tym roku. Pierwszy z nich to ciggta
ocena tego, jak nasi uzytkownicy korzystajg z przestrzeni bibliotecznych. Okazuje sie, ze
w okresach szczytowych (np. przed egzaminami) NTK odwiedza tak wiele oséb, ze regu-
larnie dostajemy sygnaty o braku wolnych miejsc siedzgcych. Ze wzgledu na te problemy,
chcemy przeprojektowaé przestrzen w taki sposéb, zeby mogta by¢ optymalnie wykorzy-
stana przez uzytkownikow, szczegodlnie w okresach wzmozonego ruchu.

Drugim jest wspomniany wyzej Faculty Lounge, sala dla pracownikow naukowych, ktorej
otwarcie planujemy na jesien tego roku. Musimy zrobi¢ wiecej, aby promowaé
i udoskonala¢ nasze ustugi dla mtodych badaczy i profesoréw z réznych instytucji, ktore
obstugujemy, a mamy nadzieje, ze posiadanie przestrzeni przeznaczonej specjalnie dla
nich, zwiekszy ich zaangazowanie i zainspiruje do dalszej wspotpracy. Informacja zwrotna,
co jeszcze biblioteka mogtaby dla nich zrobi¢, jest dla nas bardzo wazna.

K.S-W.: Czy jest jakas sciezka kariery dla bibliotekarza w Twojej instytucji?

S.K.: Trudno mowic o sciezce kariery dla bibliotekarzy w NTK. Dla mtodych i utalentowa-
nych pracownikow stworzyliSmy nowe stanowiska kierownicze, aby umozliwi¢ im zdobycie
doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem. Jestem z tego dumna. Tak naprawde jestem tez
bardzo dumna, ze na poczatku roku przekazatam moje poprzednie stanowisko kierowni-
cze mtodszemu koledze.

Jednak od czasu przybycia do NTK nie udato mi sie zainicjowacC stworzenia formalnego
systemu awansow akademickich, podobnego do tego, jaki istnieje w Stanach Zjednoczo-
nych. To wielka szkoda, poniewaz oznacza, ze dla wielu pracownikéw brakuje odpowied-
niej motywacji do osiggania lepszych wynikéw.
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K.S-W.: Czy NTK korzysta z oceny pracownikow? Jakie sg jej wymagania i procedu-
ry?

S.K.: Tak, byli§my w stanie wdrozy¢ ocene wydajnosci co sze$¢ miesiecy w Dziale Obstu-
gi Uzytkownika, ktora okazata sie niezwykle pomocna w ustalaniu premii dla pracownikéw.
Mamy tez standardowg ankiete internetowg, zawierajgcg pytania dotyczace wynikéw pra-
cy, osiggniec¢ i zadowolenia z bezposrednich przetozonych. Moj kolega Sasha Skenderija
i ja przywiezlismy ten pomyst ze Stanéw Zjednoczonych. Dla wiekszosci pracownikéw ta-
kie ankiety sg pozytywnym doswiadczeniem.

K.S-W.: Co uznajesz za najwigeksze wyzwanie w swojej pracy?

S.K.: Obecnie najwiekszym wyzwaniem dla mnie jest inspirowanie moich mtodszych kole-
gow do dalszego rozwoju naukowego. Ze wzgledu na brak ujednoliconej procedury awan-
séw i brak programow ksztatcenia ustawicznego na uniwersytetach, pracownicy nie sg
zachecani do podejmowania nowych wyzwan i ciggtego podnoszenia swoich kwalifikaciji.
Szczegolnie mam tu na mysli umiejetnosci techniczne i naukowe w zakresie publikowania
i prowadzenia badan. Rozumiem to, ale chciatbym moéc przekazaé moim kolegom, jak
ekscytujgcy jest ciggty rozwdj intelektualny.

Wyzwaniem jest takze dgzenie do wiekszej rownosci ptci w miejscu pracy.

K.S-W.: Jak w Czechach jest postrzegany zawéd bibliotekarza, czy cieszy sie spo-
tecznym szacunkiem? Jak ksztaltuja sie zarobki w tej grupie zawodowej?

S.K.: Jak wspomniatam wczesniej, ,tradycyjny” wizerunek bibliotekarzy nadal sie utrzymu-
je, czesciowo dlatego, ze wielu bibliotekarzy rzeczywiscie wpisuje sie w stereotypy.

K.S-W.: W NTK staracie sie zmieni¢ ten obraz.

S.K.: W naszym Dziale Ustug zatrudniamy wiecej studentow, aby uzytkownicy widzieli
Swieze twarze i usmiechy na stanowiskach obstugi. Pozytywne, przyjazne interakcje
z pracownikami biblioteki mogg naprawde pomdc w zmianie opinii na temat zawodu
w ogole.

K.S-W.: Co z wynagrodzeniami?

S.K.: Wielu nauczycieli, nie tylko bibliotekarzy, ma nizsze zarobki niz w sektorze prywat-
nym. Jest to kwestia strukturalna, ktérg nasze ministerstwa powinny zajg¢ sie na szczeblu
krajowym. Jestem pewna, ze tego typu problemy znane sg rowniez w Polsce.

K.S-W.: Jakie wyzwania stojg obecnie przed bibliotekami w Czechach?

S.K.: Czeskie biblioteki majg duzo szczescia w porownaniu z tymi w sgsiednich krajach,
poniewaz ich finansowanie byto stosunkowo stabilne od czaséw aksamitnej rewolucji.
W naszym kraju bibliotekarze czesto nie potrafig sobie wyobrazi¢ koncepcji gwattownych
cie¢ w finansowaniu. Niestety, ma to rowniez swoje wady — prowadzi do pewnego rodzaju
status quo, kiedy innowacyjne pomysty i dziatania nie sg nagradzane, co dziata zniecheca-
jaco i hamuje kreatywnos$é. Jak juz wczesniej wspomniatam, obawiam sie, ze nastep-
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stwem takiego stanu rzeczy moze by¢ w ciggu nastepnej dekady zamykanie bibliotek aka-
demickich. Biblioteki publiczne znajdujg sie w lepszej sytuacji niz akademickie, poniewaz
spoteczenstwo wysoko je ceni.

Musze dodaé, ze w Czechach uniwersyteckie programy edukacyjne dla specjalistéw
w dziedzinie informacji sg przestarzate (obecnie o kilkadziesigt lat). Nie gwarantujg biblio-
tekarzom odpowiednich umiejetnosci technologicznych i zdolnosci pozwalajgcych rozwia-
zywac problemy wspétczesnego srodowiska akademickiego. Dlatego dla nowych pracow-
nikdw NTK uruchomilismy dodatkowe szkolenia, aby zapewni¢ im odpowiednio wysokie
kwalifikacje.

Jak na ironie, dzi$ ludzie potrzebujg bibliotek bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Mogg
one uczyc, jak poruszacC sie w nattoku informacji naptywajgcych do nich nieprzerwanie
z wielu kierunkéw. Dlatego uwazam, ze znalezienie sposobu dotarcia do ludzi i pomoc
w wypracowaniu umiejetnosci krytycznego myslenia — cztonkowie spoteczenstwa to prze-
ciez nie tylko ludzie ksztatcgcy sie na uniwersytetach — powinno by¢ wyzwaniem dla biblio-
tek w naszej epoce, na catym Swiecie. Niestety, wielu politykébw woli spoteczenstwa, ktore
nie mysla krytycznie, poniewaz tatwiej nimi manipulowac.

K.S-W.: Czy z wltasnego doswiadczenia mozesz powiedzie¢ co$ na temat réznic, ja-
kie dostrzegtas miedzy bibliotekami w naszych krajach?

S.K.: Bytam w Polsce trzykrotnie, odwiedzajgc rézne biblioteki akademickie i tylko te wizy-
ty mogg skomentowadé. Bibliotekarze, z ktérymi pracowatam, byli niezwykle oddani i otwar-
ci na innowacje. Bytam pod wielkim wrazeniem Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie,
ktérg odwiedzitam wkrétce po jej otwarciu w nowym obiekcie.

Osobiscie uwazam, ze ,wielkie przestrzenie” sg wazne, jednak to pozytywne nastawienie
bibliotekarzy jest naprawde sercem kazdej znakomitej biblioteki. Kiedy we Wroctawiu od-
bywata sie IFLA, bytam oczarowana wspaniatymi, przyjaznymi ludzmi (w tym naszymi pol-
skimi kolezankami po fachu, ktére odwiedzity nas w ramach Erasmusa) i pozytywnym du-
chem, ktéry tam odczuwatam.

Jesli chodzi o strukture samego systemu edukacyjnego, ogdlna sytuacja w Polsce wydaje
sie bardzo podobna do tej w Czechach.

K.S-W.: Czy mozesz podzieli¢ sie¢ z nami jakas zaskakujacag lub zabawng historia
zwigzana z biblioteka?

S.K.: Ciesze sie z powodu bezdomnych korzystajgcych z naszej biblioteki — poniewaz je-
stesmy takze bibliotekg publiczng, stuzymy nie tylko spotecznosci akademickiej, ale réw-
niez ogotowi mieszkancéw miasta. Praga ma dobrg lokalng infrastrukture do radzenia so-
bie z problemem bezdomnosci, dlatego biblioteka nie jest dla nich miejscem zaspokajania
swoich podstawowych potrzeb, ale przestrzenig do nawigzywania kontaktéw z innymi
cztonkami spotecznosci. Mogg tez poczu¢ uniwersyteckg atmosfere, niektérzy z nich sg
naprawde pracowici, a nawet prowadzg badania!
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K.S-W.: Na koniec powiedz jeszcze kilka stéw o sobie. Jak to si¢ stato, ze zamiesz-
katas w Pradze?

S.K.: Z dyrektorem biblioteki inz. Martinem Svobodg i moim kolegg Sashg Skenderijg spo-
tkatam sie na konferencji w Lednicach, w Czechach, w czerwcu 2005 r. Oboje z Sashg
zostaliSmy zaproszeni jako prelegenci, okazato sie, ze wystepowaliSmy bezposrednio po
sobie i od tego czasu staliSmy sie nieroztgczni. Jednoczesnie przez lata utrzymywalismy
tez osobiste i zawodowe kontakty z dyrektorem Svobodg, ktéry w 2012 r. zachecit nas do
przyjazdu do NTK ze Standéw Zjednoczonych. Tak zdecydowaliSmy sie rozpoczgé nowg
europejskg przygode, ktéra trwa do dzis.

K.S-W.: Jak dlugo pracujesz w NTK. Czy pracowatas wczesniej w innych bibliote-
kach?

S.K.: To m¢j siédmy rok w NTK. Choc¢ przez wiele lat, bo od ukonczenia studiéw magi-
sterskich w 1999 r., nie pracowatam w bibliotekach, to jednak w swojej pracy zawodowej
zawsze bytam z nimi w pewien sposoéb zwigzana. Jako studentka studiow licencjackich,
poczgwszy od 1989 r., przez cztery lata pracowatam w swojej bibliotece na réznych sta-
nowiskach. Zajmowatam sie m.in. magazynowaniem, a takze obstugg kolekcji audiowizu-
alnej oraz wypozyczalnig miedzybiblioteczng, co w czasach na dtugo przed dostepnoscig
ustug online, oznaczato wyprawe do innych bibliotek w poszukiwaniu zaméwionych ksig-
zek, wykonywanie ich kopii i dostarczanie tych materiatéw do uzytkownikéw. Podczas stu-
didw magisterskich przez dwa lata pracowatam w dziale informacji naukowej Biblioteki
Uniwersytetu Michigan.

Od trzydziestu lat jestem bezposrednio lub posrednio zwigzana z bibliotekami. W tym cza-
sie miatam okazje wspotpracowac z bibliotekami na catym swiecie, w tym réwniez z pla-
coéwkami w Polsce, gtdwnie dzieki temu, ze wiele lat zajmowatam sie pracg z narzedziami
akademickimi uruchomionymi przez Fundacje Mellona, takimi jak JSTOR, Artstor i DRAM.
A nie wliczam w to moich statych wizyt z dziecinstwa i mtodosci, we wspaniatej bibliotece
Grace A. Dow Memorial Library w Midland, miescie, w ktorym uczeszczatam do szkoty
Sredniej.

K.S-W.: Czy jezyk czeski nie sprawia Ci trudnosci?

S.K.: Czeski jest rzeczywiscie dos¢ trudny. Jako ,dorosty uczen” przyznaje, ze nie da sie
go opanowac bez ciggtego zapamietywania i powtarzania. W zesztym roku zdatam egza-
min na poziomie Al, teraz czytam i rozumiem teksty z poziomu B1l. Egzamin trwat kilka
godzin i byt wspaniatym doswiadczeniem. Uczestniczytam w nim razem z innymi imigran-
tami, byly to osoby z Wietnamu, Rosji, Ukrainy i jeden dzentelmen z Syrii. Wszyscy wza-
jemnie sie wspieraliSmy i na wspomnienie tego do$wiadczenia nadal sie wzruszam.
Chciatbym, aby politycy musieli zdawac¢ tego rodzaju egzaminy, by¢ moze zachowywaliby
sie inaczej.

K.S-W.: Bardzo dziekuje za rozmowe.
Tydzien spedzony w NTK i rozmowa ze Stephanie, utwierdzity mnie w przekonaniu, ze

zarowno ich knihovny, jak i nasze biblioteki stojg przed podobnymi wyzwaniami. Dziatania
podejmowane przez NTK — ré6znorodne inicjatywy majgce na celu podnoszenie kwalifikacji
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pracownikow, otwarcie na uzytkownika, badanie jego potrzeb, a wreszcie zaangazowanie
w sprawy spoteczne i kulturalne, stanowig jedng z wielu drég. Na uwage zastuguje zainte-
resowanie ukierunkowane na mtodych pracownikéw, zabieganie o mozliwos¢ zapewnienia
im rozwoju, powierzanie stanowisk kierowniczych, motywowanie ich do innowacyjnych
dziatan i kreatywnosci. My$le, ze to droga, ktdrg warto podazac lub przynajmniej czerpaé
Z niej inspiracje.

Wszystkim odwiedzajgcym Prage polecam wizyte w NTK. Do budynku moze wejs¢ kazdy,
nie trzeba byC zarejestrowanym uzytkownikiem. Dla mnie jest to punkt obowigzkowy na
kulturalnej mapie miasta.

Fot. 1. Punkt informacyjny, serce NTK.
Fot. K. Szafinska-Watras
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Fot. 2. Nawet listopadowa aura nie zniechecita autorki wywiadu do odwiedzenia NTK.
Fot. K. Szafihska-Watras
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Knihovna s napadem’, a visit to Czech neighbors
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Katarzyna Szafinska-Watras: Narodni technicka knihovna (National Library of Tech-
nology, NTK) is the largest and also the oldest library that provides access to sci-
ence and technology literature in Czech Republic. Could you tell us more about its
history, number of volumes, users, financing, other?

Stephanie Krueger: The National Library of Technology in Prague originated in 1718 as a
donation of a collection of books that once belonged to Christian Willenberg (1655-1731),
the first Engineering Professor of the Czech Estates. The polytechnic educational institutes
(predecessors of present-day Czech Technical University) and the nascent library contin-
ued forming under the roof of the former St. Wenceslas Seminary. In 1806, the Estates
School of Engineering officially transitioned into the Estates Polytechnic Institute. In 1869,
the Institute was separated into two entities, Czech and German Institutes. The library
served students and scholars from both Institutes until 1945, when the German Institute
was closed. From May 1935 until September 2009, the library was located in the eastern
wing of the Clementinum (now the Czech National Library).

The present location — an aesthetically pleasing place to broaden both the mind and the
spirit — was designed to hold more than 1,7 million volumes and up to 500 000 volumes
accessible in open stacks. The building includes 1322 study spaces, 29 individual study
carrels, 18 team study rooms, a 24-hour After Hours Study Room, a cafe, a gallery,
a bookstore and 562 places to relax. In 2017, the library had 31 453 registered users
(20 326 students from several institutions including the Czech Technical University in Pra-
gue and the University of Chemistry and Technology, Prague). Over two million people
visited the library that year.

NTK is financed directly by the Czech Ministry of Education, Youth and Sports.

The library also is home to CzechELib, a project whose mission is to create higher quality
conditions for access to electronic information resources for member institutions.

"The library with an idea, translation from Czech
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CzechELib, the National Center for Electronic Information Resources, is co-funded by the
European Union in addition to the Ministry of Education, Youth and Sports. NTK’s Director
is Ing. Martin Svoboda.

K.S-W.: NTK is located in a beautiful, modern building. Its architecture attracts at-
tention and is truly unique. Whose idea was to design the interior in this way? Were
there any consultations with the library staff?

S.K.: NTK’s Director, Ing. Martin Svoboda, member of the LIBER Executive Board and
Architecture Group, played a crucial role in spearheading the building’s modern design
together with the Prague-based Projektil architekti studio (Roman Brychta, Adam Halif,
Ondrej Hofmeister, Petr LeSek). Interior collaborators were Hipposdesign (R.Babak,
O.Tobola). According to the architects, the interior conception was intended to express the
openness and friendliness of the contemporary institution....The main principle of interior
design [was] about collaboration and reciprocal influence®. Library staff were regularly in-
volved in decision-making throughout the design process.

K.S-W.: When | visited NTK | noticed many facilities for students - individual and
team work rooms, comfortable sofas to rest, a patio, a bar on the ground floor and
many others. Students must visit you very willingly. Can you tell us more about the-
se facilities?

S.K.: All of the interior spaces exhibit the aforementioned concepts of openness and
friendliness; it’s true that students feel very comfortable in the library and find the space to
be a kind of “home away from home” — a place where students (and members of the pub-
lic) can meet with one another in addition to studying and relaxing between classes. Some
of the furniture was intentionally developed, according to the architects, to give visitors
a free-minded feeling®. One particularly popular freedom is the unrestricted eating and
drinking policy, with vending machines on most floors. This year the library is celebrating
its tenth anniversary and a special new interior space will be opened in September: a fac-
ulty lounge for postdoctoral students and professors. This self-governing space will enable
researchers to meet in new ways. We are very excited about this development because it
will enable scholars to find their place within the library.

K.S-W.: The library also hosts numerous scientific and cultural events, such as con-
ferences, lectures, training sessions, as well as film screenings, exhibitions and
concerts. Can you tell us more about it?

S.K.: It was always intended that NTK would play a vital role in the social fabric of the
Dejvice technology campus as well as for the municipal district Prague 6, Prague’s largest
district.

Being in the center of campus, the library is a natural hub for all of kinds of cultural activi-
ties. The library created the Kampus Dejvice initiative in 2015 to bring community partners
(Czech Technical University in Prague, Charles University’s Catholic Theology Faculty,
Prague 6, the Czech Academy of Science’s Institute of Organic Chemistry and Biochemis-

® National Technical Library in Prague / Projektil Architekti [online]. [Dostep 24.05.2019]. Dostepny w:
Qttps://www.archdailv.com/29600/national—tecnicaI-Iibrarv—in-praque-proiektiI-architekti.
Ibidem.

12


https://libereurope.eu/blog/dt_team/mr-martin-svoboda/
https://libereurope.eu/board/
https://libereurope.eu/strategy/research-infrastructures/architecture/members
http://en.hipposdesign.com/
https://www.cvut.cz/en
https://www.ktf.cuni.cz/KTFENG-1.html
https://www.praha6.cz/en/
https://www.uochb.cz/web/structure/31.html?lang=en
https://www.archdaily.com/29600/national-tecnical-library-in-prague-projektil-architekti

EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (186)/2019,
Rozmowy o bibliotece z kraju i ze Swiata
Wywiady

try, NTK and the University of Chemistry and Technology) together in coordinating various
activities. The library is also home to a branch of the Municipal Library of Prague and Gal-
lery NTK. The gallery hosts exhibitions focused primarily on the interconnection between
contemporary art, technology and architecture.

Regarding academic lectures and training sessions, the library is proud of its “user in the
center” service orientation and our team offers scheduled consultations, walk-in consulta-
tion services and many courses and workshops. Our current focus lies in high school uni-
versity prep, thesis writing skills and Communicating research in_English. We develop
classes based on participant evaluations and try to be flexible in reacting to our patrons’
needs.

Because it has a conference center, the library hosts many external conferences and has
also hosted many international conference such as ELAG 2018. This October we are host-
ing the 16th IFLA ILDS conference. To get a full sense of the range of activities going on
at NTK, | encourage you to visit our events page (and to look at the archives for previous
years).

K.S-W.: What is the structure of the library? What kind of activity/achievement
would you like to show?

S.K.: Though the library’s organizational structure has been refined over the past decade,
it is still quite traditional in conception. It is my personal opinion that libraries worldwide
should become even more flexible in the ways in which they structure themselves, NTK
included. They should focus on agile, flexible services with patron satisfaction at the heart
of everything they do rather than upon the maintenance of institutional structures. | fear
that within ten years many traditional academic library units (worldwide, not only in the
Czech Republic) will be closed because of outdated services. The gap between academic
user needs and libraries is widening, particular in terms of services to top researchers. If
this does not change, the next generation of professors will not be library advocates —
many of them are already view libraries with suspicion because their needs are not being
met.

K.S-W.: What kind of cooperation with other libraries do you realise? In which are-
as?

S.K.: CzechELib is very involved with its member community that includes Czech universi-
ties, research institutions, public libraries and several other kinds of libraries. The library
also is a national leader as home of the Czech ISSN Center, the Virtual National
Phonotheque, the Tech Subject Heading System (PSH), the National Repository of Grey
Literature, the SCOAP® Czech NCP and the VPK (future ZISKEJ) national platform for col-
lection sharing.

Internationally, our Director is active in LIBER and has served on the ELAG programme
committee and “Journal of Documentation” editorial advisory board.

The library is also active in IFLA and will be hosting the 16™ IFLA ILDS conference this
October (I serve on the |IFLA DDRS standing committee). | have been volunteering for as
a writer for “Evidence Based Information and Library Practice” (EBLIP) for several years
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and on June 1 will join the Editorial Team as Associate Editor (evidence summaries). We
would like to be more active in IATUL.

NTK also hosts Czech and international interns with many different disciplinary back-
grounds (not just librarianship) on a regular basis, from many countries. And we host many
Erasmus staff exchange visitors, which is how | happily met all of you!

K.S-W.: What projects are in progress in your library? Would you like to talk about
them briefly?

S.K.: Being most tightly connected to our services division, | will focus on two key projects
that are being undertaken this year.

The first is an ongoing, data-based ethnographic evaluation of how our patrons use our
library spaces. Our patrons do love our space, but during peak periods (such as before
exams), we are regularly reaching seating capacity. We want to reengineer the spaces in
a way that makes optimal sense to our patrons, particularly in peak periods.

The second is the aforementioned Faculty Lounge, which will open this fall. We need to do
more to promote and refine our services to postdoctoral students and professors from the
various institutions we serve and having a special space for just for them will, we hope,
increase their engagement in rethinking what the library can do for them.

The CzechELib (electronic resource procurement), ZISKEJ (national document delivery,
including for public libraries) and Virtual National Phonotheque (Czech audio documents)
are other noteworthy ongoing projects. | encourage you to explore the linked pages if the-
se projects are interesting to you.

K.S-W.: Is there a career path for the librarian in your institution? How does it look
like?

S.K.: It’s difficult to talk about a career path for librarians at NTK. For young staff in the
services division, we did create new managerial positions for talented young employees in
order to give them managerial experience. | am proud of this; in fact, | am very proud to
have given my former managerial position to a younger colleague earlier this year. How-
ever, since coming to NTK, | was unable to initiate a creation of a formal academic promo-
tion system similar to what exists in the United States. This is unfortunate because it
means that for many staff, performance incentives are inadequate.

K.S-W.: Does your institution use employee evaluation? What are its requirements
and procedures?

S.K.: Yes, we were able to implement performance reviews every six months in the User
Support Division, which are incredibly helpful in determining bonuses for employees (since
| arrived at NTK, the library was able to provide performance-based bonuses twice a year).
We have a standard web survey that employees fill out, with questions about performance,
achievements and satisfaction with direct supervisors. Supervisors review the employee
commentaries and both employees and supervisors sign off on the reviews. My colleague
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Sasha Skenderija and | brought the idea for this system from the United States. For most
employees, these reviews are a positive experience.

K.S-W.: What is the biggest challenge in your work?

S.K.: Right now the biggest challenge for me is in inspiring my younger colleagues to con-
tinue growing academically. Because of the lack of standardized promotion procedures
and the lack of continuing education programs at universities, there is little incentive for
employees to take on new challenges and to keep updating their skills (particularly tech-
nology skills and scholarly publishing/research skills).
| understand this, but wish | could convey to my colleagues how exciting it is to keep grow-
ing intellectually and how important it is to achieving more gender equality in the work-
place.

K.S-W.: What is the most difficult problem?

The most difficult problem is an overall educational environment that is resistant to
change, particularly in terms of services to students. | am sure this will be familiar to you in
Poland.

K.S-W.: What is the status/image of the librarian (social respect for this profession,
comparison of remuneration with other professions etc.)?

S.K.: As mentioned above, old-fashioned conceptions of librarians continue to persist, in
part because many librarians fulfill old stereotypes. In our services division, we are em-
ploying more students so that our patrons see fresh faces and smiles at service desks.
Having positive, friendly interactions with library staff can really help change opinions
about the profession in general.

Many educators, not just librarians, have lower salaries than in the private sector. This is a
structural issue that would need to be addressed at the national level by the education
ministry. | am sure you are familiar with this in Poland.

K.S-W.: What challenges are currently facing libraries in your country?

S.K.: Czech libraries are quite lucky when compared to other neighboring countries in that
funding has been relatively stable since the Velvet Revolution. Czech librarians often can-
not imagine the concept of steep funding cuts. Unfortunately, this leads to a kind of status
quo situation in which innovation is not rewarded and in fact discouraged. As | mentioned
above, over the next decade, this may result in academic library closures. Public libraries
are in a better situation than academic libraries because the public values them highly.

I must mention that Czech university educational programs for information professionals
are outdated (now by several decades) and do not produce academic librarians with the
technology and intellectual/problem-solving skills needed in university settings today. For
new NTK services staff, we provided supplementary training to get them to the level they
needed to be.
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Ironically, people need libraries more than ever in terms of learning how to navigate the
mass of hotly-political information coming at them from many directions every day. Finding
a way to reach people and to help them create critical thinking skills — members of the
general public and not only people trained at universities — should be the library challenge
of our era, worldwide. This is a political stance, because of course many politicians prefer
populations who do not think critically because they are easier to manipulate.

K.S-W.: If you have any experience, can you tell us about differences between librar-
ies and libraries in Poland can be noticed?

S.K.: | have had three visits to academic libraries in Poland and can only comment on the-
se visits. The librarians | worked with were extremely dedicated and open to innovation.
lwas greatly impressed by the University of Warsaw Lbrary which
| visited shortly after it opened.

| personally feel that while “great spaces” are important, positive librarian attitudes are re-
ally at the heart of any great library. When IFLA was in Wroctaw | was enchanted by the
wonderful friendly people (including our Polish librarian friends who had visited us with
Erasmus) and the positive spirit | felt there.

Regarding the structure of the educational system itself, the Polish situation overall seems
very similar to here in the Czech Republic.

K.S-W.: Would you like to have some interesting, surprising or funny story from the
library?

S.K.: | really love our library’s homeless population — because we are also a public library,
we do serve the public in addition to the academic partners | mentioned above. Prague
has a good infrastructure for dealing with homeless issues, so often the homeless patrons
are not using our library for their basic needs, but rather they come to us to interact with
other members of their community and to feel part of the university atmosphere (some of
them are quite studious and even conduct research!).

K.S-W.: You traveled around the world a lot, how did it happen that you start living
in Prague?

S.K.: | met our library director and my colleague Sasha Skenderija at a conference in
Lednice, Czech Republic, in June 2005. Sasha and | were invited speakers; in fact, my
presentation was immediately after his and we have been inseparable ever since. Our
personal and professional connections with our library director continued over the years,
and in 2012, he invited us to come to NTK from the United States. We decided to begin
a new European adventure and adventure it has been.

K.S-W.: How long have you been working in NTK. Have you worked in other libraries
before NTK?

S.K.: This is my seventh year at NTK. Before coming to the library, | hadn’t actually
worked in the library since | completed my Master of Information Science in 1999, though
| did work with — and visit! — libraries all around the world, including Polish libraries, during
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my decade at academic tools started by the Mellon Foundation (JSTOR, Artstor and
DRAM). As an undergraduate student, beginning in 1989, | worked in our library for four
years in various capacities ranging from shelving to manning our audio-visual collection to
performing interlibrary loan (ILL; in the days before everything was online, ILL meant driv-
ing a van and going to various other libraries, making copies of things and bringing print
copies to the offices of our patrons). During my Master studies, | worked for two years in
the University of Michigan Graduate Library reference department, primarily at the refer-
ence desk. | also interned with the German language subject selector (a position which no
longer exists, | may add).

So I've been engaged directly or indirectly with libraries now for thirty years and that
doesn’t count my constant visits as a child and young adult to the amazing public library in
the town where | went to high school, the Grace A. Dow Memorial Library.

K.S-W.: Is the language difficult for you?

S.K.: Czech is indeed quite difficult; as an adult learner, there is no way to learn it without
constant memorization. For my European long-term permit last year, | did pass my Al ex-
am (I can read and understand at the B1 level now). The exam lasted several hours and
was a wonderful life experience because | was together with other so-called immigrants:
people from Vietnam, Russia, the Ukraine and one gentleman from Syria. We all support-
ed each other and even thinking about the human nature of the experience brings tears to
my eyes. | wish politicians had to take those kinds of exams; they would perhaps act dif-
ferently.

K.S-W.: Thank you very much!
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