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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie byta jednym z organizatoréow tegorocznych konferencji
satelickich IFLA. W dniach 16 i 17 sierpnia 2017 r. biblioteka wraz z sekcjg IFLA Reference
and Information Services (w pracach ktorej BUW uczestniczy) oraz z sekcjg Information Tech-
nology zorganizowata konferencje na temat ,Innovation and the User Experience: Evaluating
and Implementing Discovery Systems”. Kwestia unowoczesniania i tworzenia nowych syste-
méw wyszukiwawczych nalezy do najbardziej aktualnych we wspoétczesnym bibliotekarstwie,
poniewaz ich efektywnos¢ przektada sie bezposrednio na efekty uczenia oraz wptywa na ja-
kos¢ badan.

W dyskusiji i prezentacji wynikdbw prowadzonych lub planowanych prac zwigzanych z wdraza-
niem innowacji do systemow wyszukiwawczych uczestniczyli bibliotekarze i specjalisci z za-
kresu technologii informacyjnej z kilkunastu krajow, od sgsiadujgcych Niemiec i Czech, przez
Kanade, Stany Zjednoczone, Iran, po odlegte Filipiny i Nigerie. W wystgpieniach przewijat sie
watek zasygnalizowany w tytule konferencji — doswiadczenie uzytkownikéw systemow wyszu-
kiwawczych traktowane jako czynnik wptywajgcy na ksztattowanie kierunkow zmian wprowa-
dzanych do tych narzedzi. Jak wynikato z prezentowanych przyktadow, to wtasnie analiza po-
trzeb oraz kompetencji informacyjnych uzytkownikéw stata sie bazg do przeprowadzenia
przeksztatcen sposobu funkcjonowania systemow wyszukiwawczych, ich interfejsow lub two-
rzenia nowych funkcji. Koncentracja na uzytkowniku i jego doswiadczeniu z korzystania z da-
nego systemu i jego interfejsu, a nie na subiektywnej ocenie i domystach bibliotekarzy na ten
temat, przyczynity sie m.in. do przebudowy interfejsu systemu Primo zakupionego dla biblio-
tek kampusowych University of California (m.in. zmniejszono liczbe faset do zawezania wyni-
kéw wyszukiwania, wprowadzono bardziej czytelne i zrozumiate ikony) czy zmian wprowa-
dzonych w bibliotekach Michigan State University. W tym ostatnim przypadku kluczowa stata
sie Scista wspétpraca miedzy oddziatami informac;ji, informatyzacji oraz oddziatem ds. syste-
mu, gdzie catoscig prac kierowat specjalnie powotany oddziat User Experience. Ten przyktad
pokazuje, ze znaczng czes¢ dziatan z zakresu informaciji, systemoéw i ich funkcjonowania na-
lezy prowadzi¢ $cisle pod katem potrzeb i umiejetnosci informacyjnych uzytkownikow.
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Gosc¢ specjalny konferencji, Bohyun Kim z University of Maryland w Baltimore, ktdéra zajmuje
sie zagadnieniami innowacji oraz nowych technologii w bibliotekach, w swoim wystgpieniu
zwrocita uwage m.in. na wzrost zapotrzebowania na przeszukiwanie coraz wiekszej ilosci za-
sobow informacyjnych przy uzyciu jednego narzedzia wyszukiwawczego oraz na koniecznosc¢
tworzenia indeksow globalnych. Odpowiedzig na te narastajgce potrzeby sg konsorcja, ktére
umozliwiajg budowanie narzedzi i systemdw o znacznie silniejszych parametrach wyszuki-
wawczych, opartych na nowoczesniejszym oprogramowaniu. Méwiono na temat wspétpracy
bibliotek akademickich i publicznych oraz ich partnerskim wspétdziataniu. Wykraczanie poza
sztywne, jak dotad, granice dwoch typdw bibliotek jest coraz bardziej potrzebne i oczekiwane
przez uzytkownikéw. Nie mozna jednak zapominaé, jak ztozone sg kwestie dotyczgce funk-
cjonowania konsorcjow, ich finansowania, regulacji prawnych, zarzgdzania danymi itd.

Prezentacje dotyczyty réznego typu bibliotek, byly ukierunkowane tematycznie, jak przyktad
niemieckiego portalu EconBiz (https://www.econbiz.de/eb/en/about/abouten/). Pokazywaty
przyktady szczegétowych rozwigzan, np. prototypowy system zarzgdzania zasobami elektro-
nicznymi wprowadzony na nigeryjskim University of Jos czy ogdlnokrajowych wyszukiwarek,
jak czeski portal https://www.knihovny.cz/ integrujgcy kilkanascie katalogow najwigkszych bi-
bliotek publicznych i naukowych Czech. Odrebne zagadnienie przedstawili reprezentanci Ira-
nu, ktérzy moéwili o zastosowaniu wirtualnych ustug informacyjnych dla dzieci i mtodziezy udo-
stepnionych na stronie biblioteki narodowej tego kraju. Na podstawie analizy potrzeb informa-
cyjnych mtodych uzytkownikéw uruchomiono odpowiednie ustugi. Jednocze$nie potozono na-
cisk na ksztatcenie umiejetnosci wyszukiwawczych oraz krytycznego oceniania informacji do-
stepnych w sieci poprzez dotgczone do serwisu na stronie internetowej biblioteki pomoce i in-
strukcje. Inna ciekawa kwestia dotyczyta zastosowania aplikacji Ren-py do stworzenia tezau-
rusa do nauki filipinskiego jezyka migowego.

Podsumowujgc konferencje, mozna stwierdzi¢, ze obserwuje sie dgzenie do obejmowania
prostym wyszukiwaniem jednoczesnie wielu zbioréw, niejednokrotnie nalezgcych do réznego
typu bibliotek i instytucji, wigczanie wzrastajgcej liczby kolekcji dotychczas nieprzeszukiwa-
nych oraz dotgczanie zasobow repozytoridw instytucjonalnych. Mozliwos¢ przekraczania gra-
nic, zarbwno technologicznych, jak i w sposobie zarzgdzania i posiadania danych wymaga
takze nowych specjalizacji w zawodzie bibliotekarskim (discovery service librarian) oraz lep-
szego poznania doswiadczenia uzytkownikéw po to, by narzedzia dostosowywac do ich po-
trzeb i oczekiwan.

Petne teksty wystgpien konferencyjnych dostepne sg na stronie:
https://www.ifla.org/node/9915.
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