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Wstep

Ingrida Sika i llvija Miza przyjechaty do Biblioteki Politechniki Wroctawskiej w ramach pro-
gramu Erasmus. Z zainteresowaniem obejrzatam i wystuchatam ich prezentacji na temat
Biblioteki Naukowej Ryskiego Uniwersytetu Technicznego, po czym zaproponowatam au-
torkom udzielenie wywiadu do ,Biuletynu EBIB”. SpotkatySmy sie nastepnego dnia w Kilu-
bie Profesorskim, by przy kawie i ciastkach porozmawiaé o bibliotekarskich sprawach.
Wywiad przeprowadzatam w jezyku angielskim, robigc jednoczesnie notatki z odpowiedzi,
dlatego przedstawiona tutaj forma nie jest dostownym przytoczeniem rozmowy, a raczej jej
parafrazg, oddajgcg klimat i tres¢ spotkania. Przytoczone odpowiedzi przypisuje jednocze-
$nie obu rozmowczyniom (za wyjatkiem watkow osobistych), gdyz odpowiadajgc, wzajem-
nie sie uzupetniaty.

Beata Starosta: Na poczatek opowiedzcie troche o swojej bibliotece, o jej historii,
zbiorach, pracownikach, strukturze organizacyjnej i o samym budynku.

Ingrida Sika, llvija Miza: Nasza biblioteka powstata w 1862 r. i jest najstarszg bibliotekg
akademickg na totwie. Mamy najwieksze w kraju tradycyjne zbiory z nauk inzynieryjno-
technicznych i architektury, tj. okoto 1,5 min wolumindw ksigzek i czasopism. Ponadto ofe-
rujemy dostep do licencjonowanych zasobow elektronicznych: czasopism, ksigzek i baz
danych krajowych i zagranicznych. W 2016 r. w wyniku reorganizacji nastgpito potgczenie
mniejszych bibliotek uczelnianych w jedng centralng. Obecnie oprécz Biblioteki Centralnej
istnieje jedna biblioteka wydziatowa w Rydze i cztery filialne w innych miastach. tacznie
zatrudnionych jest trzydziestu siedmiu pracownikéw.
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B.S.: Przy takiej liczbie zbioréw liczba pracownikéw wydaje sie mata...

I.S., I.M.: Biblioteka jest wyposazona w nowoczesne urzgdzenia, wiele czynnosci zauto-
matyzowano. Znaczna czesc¢ zbiorow znajduje sie w czytelniach z wolnym dostepem. Jako
pierwsi na totwie zastosowaliSmy technologie zabezpieczajgcg RFID. Mamy tez system
samoobstugowy 3M SelfCheck, ktéry pozwala uzytkownikom na samodzielne, szybkie
I wygodne wypozyczanie i zwracanie ksigzek, przy czym zwrotéw mozna tez dokonywac
poza godzinami otwarcia biblioteki. Automat nie tylko rejestruje oddawane ksigzki, ale
réwniez sortuje je i rozdziela do okreslonych pojemnikow.

B.S.: A co statystyki méwig o liczbie uzytkownikow?

I.S., I.M.: Liczba uzytkownikdéw ostatnio spadta. W latach 2016, 2017 byto ich nieco powy-
zej 16 tysiecy, a w 2018 r. o dwa tysigce mniej, co jest efektem nizu demograficznego.

B.S.: Wracajac do budynku — podczas prezentacji zademonstrowatyscie funkcjonal-
nie zaprojektowane przestrzenie biblioteczne. Opowiedzcie o ich przeznaczeniu.

1.S., .M.: Mamy czytelnie dostosowane do réznych potrzeb uzytkownikow. Jest przestron-
na czytelnia z zasobami bibliotecznymi w otwartym dostepie, czytelnia catodobowa, czy-
telnia dla pracownikow naukowych, czytelnia dla studentow przychodzacych z dzie¢mi
i czytelnia do pracy cichej. Mamy tez kabiny do pracy indywidualnej i pokoje do pracy ze-
spotowej oraz duzy hall przeksztatcalny w sale konferencyjng. Sg przestrzenie z kanapami
i pufami do odpoczynku oraz przytulny aneks kuchenny wyposazony w zestaw potrzeb-
nych naczyn i urzgdzen.

B.S.: Przyznam, ze takich rozwigzan jak czytelnia 24/7 czy samoobstugowa kuchnia
nie spotkatam dotychczas w polskich bibliotekach. Jak funkcjonuja takie pomiesz-
czenia, czy ciesza sie duzym zainteresowaniem ze strony uzytkownikéw, jakich
przysparzaja probleméw?

1.S., I.LM.: Uzytkownicy sg zadowoleni, ze mogg uczy¢ sie w godzinach nocnych, cho¢ zda-
rza sie, ze niektorzy zasypiajg i Spig do rana. Jednak o 7.30 muszg opusci¢ czytelnie, kto-
ra jest na godzine zamykana w celach porzgdkowych.

B.S.: A jak bibliotekarze oceniaja takie rozwigzania?

I.S., .M.: Bibliotekarze rowniez sg zadowoleni, poniewaz pracujg obecnie do godziny 19-
tej, a nie jak wczesniej do 20-tej.

B.S.: Czyli po godzinie 19-tej nie ma juz nikogo z obstugi bibliotecznej, nie ma réw-
niez nikogo z ochrony budynku. Jak zatem zabezpieczone sg pomieszczenia i zbio-
ry?

I.S., .LM.: Czytelnia 24/7 jest integralng czes$cig biblioteki, dlatego pozostate przestrzenie
sg na noc zamykane lub odgradzane Zaluzjami antywtamaniowymi. Normalnie w ciggu
dnia czytelnia jest otwarta dla wszystkich i kazdy z ulicy moze do niej wejs¢ bez legitymo-
wania sie, bez zadnej karty uprawniajgcej do korzystania. Natomiast w godzinach nocnych
jest dostepna tylko dla studentéw naszej uczelni. Posiadajg oni karty elektroniczne, ktére
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stuzg jednoczesnie jako identyfikator i klucz umozliwiajgcy wejscie do budynku. Ponadto
obiekt jest monitorowany, a zbiory zabezpieczone systemem RFID. Nowi studenci czasem
prébujg wyniesc ksigzke lub czasopismo i sg niemile zaskoczeni, gdy napotykajg na pisz-
czgcg bramke oraz blokade drzwi.

B.S.: A jak jest z utrzymywaniem czystosci przez studentéw?

I.S., .M.: Nie jest najlepiej, szczegolnie w samoobstugowej kuchni. Zostawiajg brudne na-
czynia w zlewie lub na stotach, przyrzadzajg positki, a nastepnie wynoszg je poza obreb
kuchni, cho¢ nie wolno tego robic.

B.S.: Obie pracujecie w Dziale Obstugi Uzytkownika. Jak wyglada Wasza codzienna
praca?

1.S., .M.: Czesc¢ zbiorow znajduje sie w wolnym dostepie, a czes¢ w magazynie. W biblio-
tece mamy trzy punkty obstugi uzytkownika na réznych kondygnacjach i dziesieciu pra-
cownikéw do ich obsadzenia w godzinach 8.30-19.00. Kazdy z nas pracuje ,przy ladzie”
przez cztery godziny dziennie. Bardziej doswiadczeni uzytkownicy radzg sobie bez naszej
pomocy, korzystajgc z urzadzen samoobstugowych. Jesli ktos sobie z czyms$ nie radzi lub
ma przekroczone terminy zwrotéw, przychodzi do punktu obstugi. Naszym zadaniem jest
tez realizacja zamowien magazynowych. No i oczywiscie odpowiadanie na rozne pytania
i prosby.

B.S.: Czy realizujecie zasade, ze ,,klient powinien odejs¢ od lady zadowolony”?

I.S., I.M.: Staramy sie by¢ pomocne, ale nie zawsze mozemy spetni¢ oczekiwania uzyt-
kownikow. Na przyktad pewien problem stwarza nam system inteligentnego os$wietlenia.
Oswietlenie jest sterowane automatycznie przez czujniki mierzgce poziom swiatta w czy-
telni, wiec nie mamy mozliwosci recznego wigczania czy wytgczania lamp. A uzytkownicy
majg swoje oswietleniowe upodobania i proszg o przygaszenie lub wzmocnienie swiatta.
Tlumaczymy, ze technologia clever house na to nie pozwala, co wywotuje zdziwienie,
usmiech lub dezaprobate.

Naturalnie nieprzyjemng rzeczg jest ptacenie kar za nieterminowy zwrot. Opfata wynosi
4 centy za dzien przetrzymania ksigzki. Czasem uzbierajg sie naprawde duze kwoty do
zapfacenia, ale i tak pobieramy maksymalnie 20 euro, przy czym proponujemy zakup ksig-
zek do biblioteki w kwocie naleznosci za przetrzymanie lub nieco nizsze;.

B.S.. Wspomnialyscie, ze przy obstudze uzytkownika pracujecie przez cztery godzi-
ny dziennie, ale przeciez macie oSmiogodzinny dzien pracy?

I.M.: Kazdy ma jakies dodatkowe zadania. Ja zajmuje sie mediami spotecznosciowymi,
badaniem potrzeb uzytkownikdéw, pracami graficznymi.

I.S.: A ja jestem bibliotekarzem dziedzinowym. Zajmuje sie zasobami tematycznie zwigza-
nymi z naukg o transporcie, co wynika z faktu, ze przed reorganizacjg w 2016 r. pracowa-
tam w bibliotece Instytutu Transportu.
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B.S.: Jakie macie mozliwosci rozwoju zawodowego, czy pracodawca przeznacza na
ten cel fundusze?

I.S., .LM.: Mamy szkolenia z baz danych prowadzone przez przedstawicieli firm, mozemy
uczestniczy¢ w kursach nauki jezyka obcego, wyjezdzacC za granice w ramach programu
Erasmus, bra¢ udziat w konferencjach bibliotekarskich. Dosy¢ preznie dziatajgce Stowa-
rzyszenie totewskich Bibliotek Akademickich (Latvijas Akadémisko biblioteku asociacija,
LATABA)! co roku organizuje Szkote Letnig. Jest to trzydniowy wyjazd szkoleniowo-
integracyjny do jakiegos pieknego miejsca w kraju. Podczas wyjazdu prowadzone sg wy-
ktady, ale jest tez duzo czasu przeznaczonego na odpoczynek i rozrywke?®. Kazdego roku
kilka oséb z naszej biblioteki ma mozliwos¢ uczestnictwa.

BS: Godna pozazdroszczenia dziatalnos¢. Czyli biblioteki akademickie maja organi-
zacje, ktéra dba o ich rozwéj i pozytywne nastawienie do zawodu. A czy sg jakies
inicjatywy ogélnokrajowe dla bibliotekarzy z r6znych typow bibliotek?

1.S., I.M.: Tym zajmuje sie Stowarzyszenie Bibliotek totwy (Latvijas Bibliotekaru biedribas,
LBB)3. Ciekawym przyktadem jego dziatalnosci moze byé zorganizowany we wrzesniu ze-
sztego roku 25-kilometrowy spacer bibliotekarzy wzdtuz wybrzeza. Ta dwudniowa wypra-
wa tak bardzo spodobata sie uczestnikom i organizatorom, ze projekt ma by¢ kontynu-
owany jako cykliczny.

B.S.. W Polsce mamy podobne wydarzenie, ktére odbywa sie co roku w maju pod
nazwg Odjazdowy Bibliotekarz. Nie tylko bibliotekarze, ale tez sympatycy bibliotek
wsiadajg na rowery i przejezdzaja przez swoje miasta w pomaranczowych koszul-
kach. Imprezie towarzysza dodatkowe atrakcje w postaci gier i konkurséw. Oprocz
dobrej zabawy ma to na celu zwrécenie uwagi publicznej na nasza profesje. Lamie-
my w ten sposob stereotyp bibliotekarza, jakim jest starsza pani w koczku. A jak na
totwie postrzegany jest zawdd bibliotekarza, czy cieszy sie spotecznym szacun-
kiem? Jak reagujg ludzie na informacje, ze jestescie bibliotekarkami?

I.S., .LM.: Reakcja jest najczesciej neutralna. Zawdd jest stusznie postrzegany jako mato
ptatny, wiec raczej entuzjazmu nie wzbudza. Czasem kto$ wyrazi szacunek dla naszej
wiedzy i oczytania uznajgc, ze jesli obcujemy na co dzieh z ksigzkami, to duzo ich czyta-
my.

B.S.: Bibliotekarz na Lotwie - to osoba wyksztatcona?

1.S., .LM.: Tak, zeby zajmowac stanowisko bibliotekarskie nalezy mie¢ wyksztatcenie kie-
runkowe. Mozna ukonczy¢ dwuipotletnig szkote Srednig Latvijas Kultiras koledza, ktora
oferuje nauke na kierunku bibliotekarskim i uprawnia do zajmowania stanowisk specjalisty
informacji bibliotecznej lub bibliotekarza. Ewentualnie mozna podjg¢ studia licencjackie lub
magisterskie na uniwersytecie, po ktérych ukonczeniu otrzymuje sie stanowisko starszego

! Lataba [online]. [Dostep 7.06.2019]. Dostepny w: https://www.lataba.lv/index.php/about-lataba/. [Strona
Stowarzyszenia totewskich Bibliotek Akademickich — t. aut.]
% Foto galerija. W: Lataba [online]. [Dostep 7.06.2019]. Dostepny w: https://www.lataba.lv/index.php/foto-

galeri'a/.

LBB: Latvijas Bibliotekaru biedriba [online]. [Dostep 7.06.2019]. Dostepny
w:http://www.bibliotekari.lv/?page id=31. [Strona Stowarzyszenia Bibliotek totwy — tt. aut.]
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bibliotekarza. Kolejny stopniem awansu jest juz tylko stanowisko kierownicze, a poniewaz
kierownicy zwykle pozostajg na swoich stanowiskach przez dtugie lata, nie ma zbyt wielu
mozliwosci awansu dla pozostatych pracownikéw. Wyksztatcenie ma wptyw na zajmowane
stanowisko, jak rowniez na wynagrodzenie.

B.S.: A jesli juz o wynagrodzeniach mowa, to czy lepiej pracowaé¢ w bibliotece
uczelnianej czy publicznej?

I.S., I.M.: Pface sg porownywalne, cho¢ moze by¢ tak, ze w jednym roku lepiej jest praco-
wac na uczelni, a w kolejnym w bibliotece miejskiej. Wszystko zalezy od zmieniajgcych sie
wiadz, ktére decydujg o finansowaniu bibliotek. Panuje przekonanie, ze najlepiej zarabia
sie w Bibliotece Narodowej.

B.S.: Niskie wynagrodzenia, brak spotecznego prestizu, mate mozliwosci awansu to
bolaczki bibliotekarzy nie tylko na Lotwie. Co zatem sprawia, ze wybieramy ten za-
wad i trwamy w nim przez diugie lata? Jak bylo w Waszym przypadku? Czy bytyby-
scie sklonne zmieni¢ prace?

IS: Zawsze interesowaty mnie przedmioty humanistyczne, dlatego podejmujac studia, co
miato miejsce w latach 80., wybratam wydziat filologiczny. Woéwczas totwa byta czescig
Zwigzku Radzieckiego i kazdy absolwent mogt otrzymac panstwowy nakaz pracy w okre-
Slonym zawodzie i miejscu. Istniato duze prawdopodobienstwo, ze bede zmuszona praco-
wac jako nauczyciel, do czego zupetnie nie czutam powotania. Dlatego zdecydowatam sie
podjg¢ prace bibliotekarza, ktérg wykonuje z powodzeniem od 30 lat. Lubie swojg prace,
lubie otoczenie ksigzek, kocham kontakt ze studentami... Nigdy nie pracowatam w innym
zawodzie, wiec nie wiem, czy bym sie odnalazta. Czasem mysle, ze moze lepiej bytoby mi
w bibliotece publicznej ze wzgledu na moje humanistyczne zainteresowania, na kontakt
z literaturg piekng. Jednak przewagg pracy w bibliotece uczelnianej sg dwumiesieczne
wakacje.

I.M.: Ja mam dopiero szesScioletni staz pracy, przy czym w bibliotece Ryskiego Uniwersy-
tetu Technicznego jestem zatrudniona od 2016 r. Ukonczytam studia licencjackie z zarza-
dzania informacjg, a gdy podjetam prace w bibliotece, uzupetnitam wyksztatcenie na kie-
runku nauka o bibliotece i informaciji, zdobywajgc tytut magistra. Lubie swojg prace, ale
Zz mojej pensji trudno utrzymac sie samodzielnie w duzym miescie. Dlatego bytabym goto-
wa zmienic prace, gdybym dostata atrakcyjng ptacowo oferte.

B.S.: No c6z, rozmowy bibliotekarzy o pienigdzach rzadko sg optymistyczne. Pro-
ponuje zakonczy¢é nasz wywiad jakim$ humorystycznym akcentem. Czy mozecie
podzieli¢ sie z czytelnikami ,,Biuletynu EBIB” jaka$ zabawng anegdotka z Waszej
pracy?

I.S., I.M.: Co jakis czas ogtaszamy przez media spotecznosciowe dzien amnestii, dajagc
mozliwos¢ zwrotu przetrzymanych ksigzek bez ptacenia kary. Pewnego razu przyszedt do
biblioteki, a raczej przyskakat na jednej nodze, bo drugg miat w gipsie, student z nareczem
ksigzek, ktory od progu zawotat: gdzie tu jest Festiwal Zwrotu Ksigzek?! Ta catkiem trafna
nazwa nieoficjalnie funkcjonuje teraz wsréd bibliotekarzy.
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B.S.: Zatem wprowadzacie dzien amnestii, by zacheci¢ najwiekszych mitosnikow
ksigzek do podjecia decyzji o rozstaniu sie z nimi. Styszatam, ze na Lotwie macie co
najmniej 14 tysiecy mitosnikéw ksigzek zdolnych do wielkich poswigecen. Méwie tu
oczywiscie o wydarzeniu z 2014 r. pod nazwg ,tancuch Mitosnikéw Ksigzek —
Sciezka Swiatta”.

I.S., .LM.: To byfa bardzo ostra zima, minus 20 stopni mrozu, a tysigce ludzi ustawito sie
w szpalerze, by podajgc sobie ksigzki z rgk do rak, przenies¢ je ze starego budynku Biblio-
teki Narodowej do nowego po drugiej stronie rzeki’. Impreza miata wydzwiek bardziej
symboliczny niz praktyczny, bo przeniesiono tylko dwa tysigce ksigzek, ale zaangazowa-
nie tych ludzi do dzis wywotuje podziw i wzruszenie.

B.S.: Tez poczutam ciepetko w sercu. To byla przemita i interesujgca rozmowa. Bar-
dzo Wam dziekuje i zycze udanej wizyty w Polsce.

I.S., [.M.: Dziekujemy rowniez.

Fot. 1. Biblioteka Naukowa Ryskiego Uniwersytetu Technicznego

Fot. llvija Miza

* Campaign "The Chain of Book Lovers — Path of Light". W: Litvijas Nacionala biblioteka [online]. [Dostep
7.06.2019]. Dostepny w: https://www.lataba.lv/index.php/about-lataba/https://www.Inb.lv/Iv/node/28380.
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Fot. 2. Nowoczesne wnetrza biblioteki
Fot. llvija Miza

LS fogd = SR

Fot. 3. Czytelnia 24/7
Fot. llvija Miza
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Fot. 4. Przytulna kuchnia wyposazona w potrzebne sprzety i naczynia
Fot. llvija Miza

Fot. 5. Urzgdzenia do samoobstugowych wypozyczen i zwrotéw
Fot. llvija Miza
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