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Streszczenie: W artykule przedstawiono wykorzystanie w Bibliotece Slgskiego Uniwersytetu Medycz-
nego w Katowicach informaciji zawartych w raportach dostepnych poprzez konta administracyjne ser-
wisow zasobow elektronicznych. Dane z kont administracyjnych wspomagajg podejmowanie decyzji
0 odnowieniu prenumeraty, rezygnacji czy tez rozpoczeciu prenumeraty nowych zasobdw.
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cancelling subscriptions, as well as subscribing to new resources.
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Zrodta elektroniczne, oprécz ich oczywistych zalet i w niektérych aspektach przewagi
nad zasobami drukowanymi, majg wieksze mozliwosci poznania ich wykorzystania
przez uzytkownikow a nastepnie uzycia tych danych do ré6znego rodzaju analiz. Ana-
lizy te mogg by¢ wykorzystane do podejmowania decyzji o zakupie lub kontynuac;ji
prenumeraty, a takze jako dowdd przedstawiany decydentom, uzasadniajgcy zakup
dostepu do danego zrédta.

Wiekszos¢ dostawcow e-zrodet dostarcza bibliotekom statystyki ich wykorzystania.
Nie wszyscy jednak wydawcy majg takg techniczng mozliwosc¢, co niestety ma swoje
konsekwencje w decyzjach zakupowych. Brak mozliwosci uzyskania informacji o wy-
korzystaniu zasobu moze zdyskwalifikowa¢ ten zaséb w procesie zakupu lub prze-
dtuzenia prenumeraty. Biblioteka nie moze pozwoli¢ sobie na zakup drogiego zrddta,
jesli nie bedzie miata dowodu na jego wykorzystanie. Biblioteka Slgskiego Uniwersy-
tetu Medycznego w Katowicach (Biblioteka SUM) w 2017 r. podjeta decyzje o rezy-
gnacji z prenumeraty jednej z baz wtasnie z powodu niemoznosci uzyskania dostepu
do statystyk wykorzystania.

Kolejng sprawg, ktéra ma istotne znaczenie w przypadku statystyk wykorzystania e-
zasobow, jest ich zgodnos¢ ze standardem COUNTER Code of Practice. Standard
ten definiuje, jakie dane statystyczne powinny byc¢ zbierane przez dostawcow z ich
platform i w jakiej formie przedstawiane bibliotekarzowi odpowiedzialnemu za admi-
nistrowanie dostepem. Stosowanie przez dostawcéw tego formatu przygotowania ra-
portow statystycznych umozliwia bibliotekarzom poréwnanie wykorzystania baz roz-
nych wydawcow. Oczywiscie nie zawsze to poréwnanie jest mozliwe lub proste ze
wzgledu na rézne rodzaje zawartosci baz. Jezeli jednak bedziemy brali pod uwage to
zastrzezenie, to mozemy z powodzeniem porownywac zrodta, np. serwisy czasopism
réznych wydawcow czy rézne platformy ebookdéw. Sposréod 65 baz danych dostep-
nych w Bibliotece SUM 56 podaje statystyki w standardzie COUNTER, pozostate
dziewie¢ udostepnia dane w swoich wtasnych formatach.

Duzym utatwieniem w zbieraniu statystyk przygotowanych w standardzie COUNTER
jest protokét SUSHI. Umozliwia on automatyczne pobieranie raportéw od réznych
wydawcow i tadowanie ich do narzedzia typu Electronic Resource Management Sys-
tem (ERMS), w ktdrym mozna nastepnie analizowaé pobrane dane statystyczne®.
Biblioteka SUM nie korzysta z narzedzi typu ERMS, nie uzywa réwniez protokotu
SUSHI; wszystkie statystyki pobierane sg recznie.

Statystyki COUNTER dostarczajg bibliotekarzowi zarzgdzajgcemu zasobami elektro-
nicznymi licznych informacji. Wskazujg przede wszystkim, jak duze jest zaintereso-
wanie prenumerowanymi zasobami (raporty: Journal Requests, Books Requests, Da-

! Zob. KOZAKIEWICZ, W. lle standardu w standardzie, czyli o korzystaniu z COUNTER i SUSHI w
gromadzeniu statystyk wykorzystania zasobow elektronicznych w Bibliotece Uniwersytetu
Medycznego w todzi. Forum Bibliotek Medycznych 2015, r. 8, nr 2 (16), s. 208—-212. ISSN 1899-5829;
KRAJEWSKI, P. SUSHI — jak to ugryz¢? Czyli o standaryzacji i gromadzeniu statystyk wykorzystania
zasobow elektronicznych na przyktadzie Biblioteki Gtdwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego.
Forum Bibliotek Medycznych 2014, r. 7, nr 2 (14), s. 92—-106. ISSN 1899-5829.
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tabase Report). Umozliwiajg rowniez, jak wspomniano powyzej, poréwnanie pomie-
dzy bazami o podobnej zawartosci. Analiza indywidualnego zrodta lub poréwnanie
z innymi podobnymi moze stanowi¢ podstawe decyzji o rezygnacji z dalszej prenu-
meraty w przypadku bazy o niskim wykorzystaniu. Warto takze oblicza¢ dla poszcze-
golnych baz wskaznik Cost per Use pokazujgcy, ile kosztuje jedno ,uzycie” bazy.
Dobre rezultaty daje obliczanie Cost per Use dla serwisdw udostepniajgcych czaso-
pisma czy ksigzki. Mozemy w ich przypadku obliczy¢ sredni koszt Sciggniecia jedne-
go artykutu czy rozdziatu i przyrowna¢ do rynkowej ceny, ktorg oferuje wydawca
w ramach modelu Pay per Use, czy tez do ceny za $ciggniecie artykutu za posrednic-
twem serwisow typu Subito. Oczywiscie jezeli Cost per Use jest wiekszy niz cena
rynkowa, mozna zastanowic sie nad rezygnacjg z prenumeraty na rzecz korzystania
z innych zrédet pozyskiwania petnych tekstéw artykutéw lub ksigzek.

Koszt $ciggniecia jednego artykutu réwniez warto wylicza¢ dla czasopism, ktorych
prenumerata kupowana jest poza pakietami oferowanymi przez wydawcow, czyli
wtedy, kiedy kupujemy pojedyncze tytuty czasopism. Biblioteka SUM od kilku lat
stopniowo rezygnowata z biezgcej prenumeraty wersji drukowanych czasopism za-
granicznych, miedzy innymi z powodu niemierzalnosci wykorzystania tych tytutéw.
Od 2018 r. 100% naszej zagranicznej prenumeraty indywidualnej stanowig wersje
online. Wybranie zestawu tytutdw do zaprenumerowania czy tytutdw do rezygnac;ji
oparlismy miedzy innymi na analizie wskaznika Cost per Use.

Oprécz ewidentnych danych o stopniu zainteresowania zasobami niskie wskazniki
statystyczne z raportéw typu Journal Requests, Books Requests mogg wskazywac
réwniez na inne aspekty korzystania z e-zasobdw, jak nieczytelny, trudny do obstugi
interfejs bazy czy trudnosci w odnalezieniu zrédta na stronie biblioteki’. Decyzja
0 rezygnacji czy kontynuacji prenumeraty powinna by¢ podjeta po rozpoznaniu tych
kwestii.

Bardzo ciekawych danych dostarczajg natomiast raporty COUNTER typu Access
Denied, zawierajgce tytuty czasopism czy ksigzek, z ktérych uzytkownicy bezsku-
tecznie prébowali skorzysta¢ ze wzgledu na brak wykupionego dostepu. Sg one do-
skonatym zrédtem informacji o tym, jakie tytuty/bazy pojawiajg sie w polu zaintereso-
wania czytelnikow, a ktorych biblioteka nie udostepnia. Jest to o tyle wazne, ze
prawdopodobnie kazda biblioteka zmaga sie z brakiem wystarczajgcego feedbacku
ze strony uzytkownikéw. Bardzo trudno jest uzyska¢ od czytelnikow informacje, do
ktérych zrodet cheieliby mie€ dostep. Zazwyczaj jest pewna grupa zaangazowanych
osbb, ktére pozostajg w kontakcie z bibliotekg i sg Swiadome mozliwosci sktadania
dezyderatow. Natomiast zdecydowanie wiecej czytelnikdw bedzie niezadowolonych
z powodu braku dostepu do waznych zrodet, jednoczesnie nie majgc swiadomosci,
ze nalezy zgtosi¢ problem do biblioteki. Dlatego statystyki Access Denied stanowig
tak cenne zrédto informacii.

2 VERMINSKI, A., BRANCHAT, K.M. Fundamentals of electronic resources management. Chicago:
ALA Neal-Schuman, 2017, s. 143-144. ISBN 9781783302307.
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Uzyskanie tych raportéw jest mozliwe z poziomu bibliotecznego konta administracyj-
nego w danym serwisie zrodet elektronicznych z zarejestrowanym zakresem IP. Moz-
liwe jest to nie tylko wtedy, kiedy prenumeruje sie dane zrédto, ale takze gdy uzysku-
je sie dostep testowy. W przypadku Biblioteki SUM gromadzimy dane do logowania
w réznych serwisach, do ktérych mielismy dostep staty lub czasowy i wykorzystujemy
je do uzyskania raportow typu Access Denied. Analiza tych raportéw dostarcza ewi-
dentnych informacji o zrédtach, do ktérych nalezy zakupi¢ dostep. W przypadku sub-
skrybowanych Zzrodet, raporty te pomagajg w zidentyfikowaniu probleméw natury
technicznej, ktérych mogg doswiadczac czytelnicy chcacy skorzystac z bazy.

Platformg, ktéra nie stosuje sie do standardow COUNTER, a pomimo to dostarcza
wartosciowych danych statystycznych, wykorzystywanych w ksztattowaniu kolekcji,
jest polska platforma Ibuk Libra. Ranking ksigzek w Ibuk Libra jest raportem wskazu-
jacym wykorzystanie zaprenumerowanych tytutow e-bookow. Zawiera liczbe wejsé
czytelnikdbw do poszczegdlnych tytutdbw czy na kolejne strony ksigzki, a nie tak jak
raport COUNTER liczbe otwar¢ rozdziatéw ksigzek (Books Requests). Nie mozna
zatem poréwnywac tej platformy z innymi raportujgcymi w formacie COUNTER. Ra-
port Ranking ksigzek w Bibliotece SUM wykorzystujemy, przygotowujgc sie do od-
nowienia prenumeraty: usytuowanie ksigzki w rankingu decyduje o pozostawieniu
wykupionej liczby dostepdw, ich zmniejszeniu lub rezygnacji z danego tytutu. Decyzja
0 zwiekszeniu liczby dostepéw podejmowana jest na podstawie raportu Przekroczo-
na liczba jednoczesnych dostepow, a zakup dostepu do nowego tytutu na podstawie
raportow Brak dostepu oraz Zaproponuj zakup. Ze wzgledu na elastyczng formute
umowy z producentem platformy Ibuk, kilkukrotnie w ciggu roku dokupujemy dostepy
do nowych tytutdw lub zwiekszamy liczbe dostepdw do wykupionych wczesniej,
w oparciu o oméwione raporty.

Na koniec warto jeszcze powiedzie¢ o jednym z czynnikdéw, ktory moze zaburzaé sta-
tystyki wykorzystania zasobow elektronicznych, a mianowicie uzywanym przez biblio-
teke narzedziu typu discovery (np. EDS Ebsco, Primo). Narzedzia te w zwigzku
z roznymi algorytmami wyszukiwania mogg generowac lub zmniejszaé ruch w wyku-
pionych e-zrédtach, co moze mie¢ odzwierciedlenie w statystykach wykorzystania
tych zrodet. W przypadku jednej z baz Biblioteka SUM zaobserwowata znaczacy
spadek statystyk uzycia od momentu wigczenia tego narzedzia.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ korzysci wynikajgce z analizowania raportow za-
wierajgcych statystyki wykorzystania zrédet elektronicznych. Analizy takie dajg moz-
liwos¢ podejmowania $wiadomych i obnizajgcych koszty decyzji.

Obecnie analizy tego typu wykonywane sg przez bibliotekarzy. Mozliwe, ze w przy-
sztosci, dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteli-
gencja, bedg nam dostarczane przez systemy biblioteczne nowej generacji.
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