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Zachowania informacyjne uzytkownika w e-bibliotecznym ekosystemie.
Szanse, zagrozenia, a moze zupetnie nowy horyzont?
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Studidw Niemieckich i Europejskich im. Willy’'ego Brandta Uniwersytetu
Wroctawskiego. Absolwentka Instytutu Bibliotekoznawstwa i Informaciji
Naukowej Uniwersytetu Wroctawskiego, specjalizacji elektroniczne
serwisy informacyjne. Od 2018 r. cztonek Stowarzyszenia EBIB i redak-
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Wolarnska

Streszczenie: Internet bez watpienia zmienit sposdb, w jaki uzytkownicy bibliotek korzystajg obecnie z za-
sobéw. Zmiany te wbrew pozorom nie dotyczg jedynie przejscia z formy zbioréw drukowanych na elektro-
niczne. Wirtualna rzeczywistos¢ spowodowata znaczace transformacje w zachowaniach informacyjnych.
Dzi$ nie ma juz watpliwosci, ze nasza praktycznie nieustanna obecno$¢ w sieci ma ogromny wptyw na spo-
sob, w jaki myslimy i dziatamy. Konieczne jest zatem przeformutowanie naszych zatozenh dotyczacych poru-
szania sie uzytkownikéw w e-bibliotecznym ekosystemie. Jest to mozliwe jedynie poprzez wiasciwe rozpo-
znanie ich potrzeb i intencji przy pomocy nowych technik wykorzystujgcych zarébwno mozliwosci sieci, jak i
interakcje z uzytkownikiem w Swiecie rzeczywistym. Referat przedstawia przyktady takich badan w bibliote-
kach akademickich, a takze stawia pytania o szanse i mozliwosci zrozumienia uzytkownika w stopniu za-
pewniajgcym bibliotekarzom komunikacje z nim na ptaszczyznie przyszitych ustug.

Stowa kluczowe: doswiadczenia uzytkownikow, UX, badania uzytkownikéw, biblioteki akademickie, badania
jakosciowe, badania biometryczne, badania funkcjonalnosci, eyetracking, wyszukiwarki, OPAC, katalog bi-
blioteczny, zrodta elektroniczne

User's behaviour in e-library ecosystem.
Opportunities, danger or perhaps entirely new horizon?

Abstract: The Internet has undoubtedly changed the way of using library resources. This move, in spite of
appearances, has not only been applied to transition from a print to an electronic collection. Some serious
changes occurred also in the user’s information behaviour. There is a necessity of turnabout of our premises
of how user behaves in our e-library ecosystem. The only way to follow is to appropriate recognition of user’s
intentions and needs, using new techniques supported by potential of technology, as well as individual inter-
action in real world. Paper presents examples of such research in academic libraries and ask a question
about communication with user, in a future perspective of the library’s services.

Keywords: user experience, UX research, user research, academic libraries, qualitative research, biometric
research, usability research, eyetracking, multisearch engine, OPAC, library catalogue, electronic resources
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Prezentacja
Nagranie

Obecnos¢ zrédet elektronicznych to juz oczywistos¢. Z biegiem lat doszto do sytuacii,
w ktdrej zdziwienie uzytkownika moze bardziej wzbudzac¢ informacja, ze w bibliotece znaj-
dujg sie jedynie zbiory drukowane, niz ta, ze mozna w niej korzystac ze zbioréw elektro-
nicznych. Internetowa rewolucja zmienita jednak nie tylko nosnik informacji. Zmienito sie
cos jeszcze — nasz sposob korzystania z niej. Stowa Marshalla McLuhana o tym, ze $ro-
dek jest przekazem®, staly sie faktem. Forma podawanych tresci oddziatuje na sposob,
w jaki z nich korzystamy, do$wiadczamy, a nawet rozumiemy?. Co wigcej, pewne umiejet-
nosci ulegajg stopniowo erozji pod wptywem nowych technologii, co nie tylko urzeczywist-
nito teorie McLuhana, ale po latach uzyskato potwierdzenie w badaniach naukowych.

Mowa tu przede wszystkim o negatywnym wptywie na zdolnosci poznawczo-spoteczne,
dotyczacych interakcji miedzyludzkich. Badania naukowe potwierdzity, ze jest to wynik
zmian zachodzacych w réznych obszarach mézgu, odpowiedzialnych za konkretne dziata-
nia®. A zatem rewolucja cyfrowa oddziatuje na organizm ludzki w sposéb daleko bardziej
inwazyjnie niz poczgtkowo sgdzono.

Zanim zautomatyzowano wyszukiwanie informacji, badacz sam decydowat, opierajgc sie
na swojej wiedzy i doswiadczeniu, ktorg drogg pdjdzie. Analizowanie tekstow drukowa-
nych sprzyjato szerszemu spojrzeniu na zagadnienie, skierowaniu sie ku tematom po-
bocznym, niezwigzanym $cisle z wiodgcym, a nierzadko mogto sta¢ sie inspiracjg do
obrania innych kierunkow badawczych.

Wraz z korzystaniem z wyszukiwarek uzytkownik nie realizuje juz wtasnej koncepciji i stra-
tegii wyszukiwania informacji, ale eksploatuje gotowy scenariusz, napisany dla niego, ale
nie przez niego. Mozna to poréwnac z sytuacjg, kiedy (...) robotnik zamienia topate na
koparke, jego miesnie stabna, choé wydajnosc pracy rosnie”.

Podobnie jest ze sposobem zapoznawania sie z petnym tekstem. Juz badania z 2005 r.°
potwierdzity, ze srodowisko cyfrowe zmienia i te sfere. Podczas gdy w epoce ,przedcyfro-
wej” pobiezne przeglagdanie tekstu byto tylko punktem wyjscia do badan, obecnie jest do-
minujgce i stato sie wiasciwie celem samym w sobie. Z perspektywy czasu mozna juz
z catg pewnoscig stwierdzi¢, ze taki sposoéb korzystania ze zrodet w sieci utrwalit sie, co
wiecej, wptynat takze na to, jak obecnie korzystamy ze zrédet drukowanych. Zaczynamy
przenosi¢ nawyki nabyte w sieci na studiowanie tekstu drukowanego. lle razy poszukujgc
fragmentu tekstu w ksigzce, odruchowo pomysleliSmy, Zze przydataby sie nam wyszuki-

! MCLUHAN, M. Wybér tekstéw. Poznan: Zysk i S-ka, 2001, s. 212. ISBN 8371506929.
> CARR, N. Ptytki umyst. Jak internet wptywa na nasz mézg. Gliwice: Helion, 2013, s. 113. ISBN
9788324641383.
® Takie wyniki badan przedstawia m.in. CHOJAK, M. Mézg ,dzieci sieci” w swietle neurobiologii i neuropeda-
?ogiki. Edukacja — Technika — Informatyka 2018, nr 1(23), s. 123. ISSN 2080-9069.
Tamze, s. 263.
®> ZIMMING, L. Reading behavior in the Digital Environment. Journal of Documentation 2005, vol. 61, nr 6,
s. 706. ISSN 0022-0418.
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warka stéw? Jak wiele razy odczuwalismy poirytowanie z tego powodu? Coraz trudniej
przychodzi nam réwniez skupienie sie na dtuzszym tekscie.

Obecne mozliwosci technologiczne, pozwalajgce na wydobycie z tekstu stow okreslaja-
cych nasze poszukiwania, dostarczajg badaczom relewantne wyniki, ale maleje prawdo-
podobienstwo, ze zapozna sie on z catym tekstem. (...) Gdy korzystamy z wyszukiwarki,
nie widzimy lasu, nie dostrzegamy nawet pojedynczych drzew. Widzimy tylko gafazki i list-
ki (...)°. Paradoksalnie — im wiekszy rozwdj technologiczny narzedzi wyszukiwawczych,
tym ten proces ulega nasileniu. Mimo ze algorytmy rekomendacyjne’ sg udoskonalane
(nie bez przyczyny — wszakze sg podstawg zysku dla reklamodawcéw i sprzedawcow sie-
ciowych), to w przypadku naukowcow mogg by¢ swego rodzaju hamulcem, jesli chodzi
o tzw. zdolnos¢ do przypadkowych odkry¢ (ang. serendipity), ktore nierzadko byty punk-
tem wyjscia do obrania nowych kierunkéw badawczych lub punktow widzenia.

Biblioteki, projektujgc e-biblioteczny ekosystem (w tym kontekscie rozumiemy ten termin
jako ukfad narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych uzytkownikowi dotarcie do informaciji, na
ktore sktadajg sie strona WWW, OPAC oraz multiwyszukiwarki i inne elementy), powinny
wzig¢ powyzsze fakty pod uwage. Bazg do podejmowania jakichkolwiek dziatan na ptasz-
czyznie ustug informacyjnych powinno by¢é poznanie koncowego odbiorcy i okreslenie,
w jaki sposob porusza sie on w tej przestrzeni. Bez tego choc¢by najwspanialsze narzedzia
informacyjne nie spetnig swojej roli. Podobnie jak w przypadku wprowadzania nowego
produktu na rynek, oczywiste jest dokonywanie analiz i badan rynku przed wprowadze-
niem produktu. Czemu wiec biblioteki nie zapytajg swoich uzytkownikéw-klientow, czego
potrzebujg?

Czesto dane ilosciowe przedktadane sg nad badanie jakosci ustug bibliotecznych, przy
zatozeniu, ze rozszerzanie oferty zasobow elektronicznych i wzrost liczby wejs¢ do publi-
kacji sg tozsame z osigganiem przez uzytkownikéw poszukiwanych przez nich rezultatow®.
Zresztg przy stosowaniu statystyk jako narzedzia do ewaluacji wystepuje wiele proble-
mow, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki oraz ich konkluzje. Te problemy to chocby rézne
adresy URL czy tendencyjnos¢ w ocenie danych liczbowych. Kolekcja sktadajgca sie z 10
tys. obiektow, z ktdérych kazdy ma trzy adresy i zostaje otwarty w ciggu roku jeden raz, da
wynik 30 tys. otwar¢. Dla porownania zbior liczgcy 10 obiektdw da przy zastosowaniu tych
samych parametréw wynik 300 otwarc. Poréwnujgc tylko wyniki koncowe, uzyskamy bted-
ny obraz, wskazujacy, ze bardziej wartosciowa jest kolekcja numer jeden®.

Mozna oczywiscie pyta¢ uzytkownikéw o to, jak korzystajg z elektronicznych zbiorow, ale
czy otrzymamy peten obraz, nie znajgc kontekstu, w jakim porusza sie uzytkownik? We-
dtug antropolozki Margaret Mead To, co ludzie mdéwig, to, co robig, i to, co mowig, zZe ro-

°® CARR, N. dz. cyt., s. 114,

" Czyli takie, ktore wyswietlajg tre$é uzytkownikowi w oparciu o zatozenie podobieristwa wobec innych wybo-
réw uzytkownikow (,inny uzytkownik wyswietlit nastepujgce pozycje”).

®Co objawia sie chociazby w podejmowaniu decyzji o zakupie na podstawie liczby otwieranych dokumen-
tow.

o Przyktad zaczerpniety z artykutu: PERRIN, J.M., YANG, L. Le, BARBA, S., WINKLER, H.H. All that glitters
isn’'t gold: The complexitues if use statistics as an assessment tool for digital libraries. Electronic Library
2017, vol.35, nr 1, s. 191. ISSN 0264-0473.
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big, to trzy catkowicie rézne rzeczy™. Dlatego tez dopiero badania behawioralne (dotycza-
ce samego zachowania, bez dokonywania ocen i interpretacji — w tym przypadku monito-
ring poruszania sie w naszym e-bibliotecznym ekosystemie) potgczone z badaniami po-
staw (zwigzanymi z opiniami o odczuciach dotyczgcych ustugi) mogg da¢ w miare petny
obraz uzytkownika naszych ustug.

Przyktadem tego typu badan jest cykl dziatan podejmowanych przez dwa lata w Bibliotece
Uniwersytetu Linkdping w Szwecji'!. Oprécz obserwacji poruszania sie uzytkownika na
stronie biblioteki, wykonywanej przy pomocy stosownego oprogramowania, uzytkownik
miat za zadanie ,mysle¢ na gtos” i komentowacC kazdy swdj krok. Jednoczesnie obecny
przy nim bibliotekarz mégt zadawac pytania. Catos¢ badania byta rejestrowana i podda-
wana pozniejszej dyskusji, ktérej celem byto gtdwnie wskazanie zaistniatych problemow
oraz wprowadzenie zmian. Potgczenie narzedzi informatycznych z komunikacjg miedzy-
ludzkg moze dostarczy¢ unikalnej wiedzy, jakiej nie otrzymamy z prowadzonych statystyk.
Wazny byt takze czas przeprowadzania opisanych badan. Ditugotrwatosc¢ i regularnosé
odgrywaja tu duzg role.

Badania uzytkownikéw bibliotek mogg dotyczy¢ dwdch ptaszczyzn ich dziatania: prze-
strzeni fizycznej (poruszanie sie po wnetrzu biblioteki) oraz wirtualnej (badanie krokow
uzytkownika w obszarze biblioteki w sieci: strony WWW, wyszukiwania zbioréw). O ile
pierwsze z wymienionych jest relatywnie tatwe do przeprowadzenia, to przesledzenie drogi
uzytkownika od wpisu hasta do okienka wyszukiwawczego do otrzymania satysfakcjonuja-
cego rezultatu moze juz nastreczac trudnosci. Trzeba podkreslié, ze nie chodzi tu jedynie
o rejestracje kolejnych posunie¢ w sieci, ale otrzymanie odpowiedzi na pytanie, jakie mo-
tywacje temu towarzyszg i jak mozna je zinterpretowac. Okreslenie, czym jest 6w ,satys-
fakcjonujacy rezultat” wedtug badanego réwniez bedzie odgrywaé niematg role, przede
wszystkim z powodu subiektywizmu tego sformutowania.

Dane dotyczgce uzytkownika korzystajgcego z elektronicznych zbioréw bibliotecznych sg
niewgtpliwie wartosciowe: czas spedzany na stronie czy dane demograficzne sg duzg por-
cjg informaciji, z ktérej mozemy wysnuc¢ okreslone wnioski, ale sg niewystarczajgce do
uzyskania petnego obrazu uzytkownika. Nie da sie przy ich pomocy uzyska¢ informaciji
o tym, jaka jest bezposrednia reakcja uzytkownika w kontakcie z ustuga.

Nowe, oparte na technologii komputerowej sposoby przetwarzania informacji idg w parze
z wytanianiem sie dotychczas nieznanej formacji spotecznej lub (...) cyberprzestrzen two-
rzy odmienny typ kultury*®. W oparciu o takie zrozumienie grupy uzytkownikéw zrodzita sie
idea, aby w badaniach stosowac techniki wywodzgce sie z etnografii, ktére odnoszg sie do
obu kategorii ewaluacji uzytkownika. Jesli chcemy dowiedzie¢ sig, co doktadnie robi uzyt-
kownik i jak sie porusza, mozemy zastosowac¢ obserwacje, mapowanie behawioralne czy
testowanie funkcjonalnosci (nie bez przyczyny z tych technik czerpie cata dziedzina user

1% Stowa przypisywane sg Margaret Mead w wielu publikacjach, brakuje jednak zrédfa cytatu.

! FRIBERG, A. Why continuous usability testing can and should be part of regular library activity — from UX
librarian’s point of view. Revy 2017, nr 1, s. 10. ISSN 1904-1969.

12 HAKKEN, D. Cyborgs@Cyberspace? An Ethnographer Looks at the Future. London: Routledge, 1999.
ISBN 9780415915588. Cyt. za: KOZINETS, R.V. Netnografia. Warszawa: PWN, 2012, s. 27. ISBN
9788301171148.
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experience w odniesieniu do budowania funkcjonalnosci w sieci). Jezeli natomiast chcemy
te wiedze skorelowac z postawg i opinig uzytkownika, zastosujemy wowczas wywiad, ma-
powanie kognitywne, sortowanie kart czy tez pamietniki fotograficzne'. Nie bedziemy sze-
rzej analizowac¢ wszystkich wymienionych technik, zaprezentujemy jedynie wycinek tego
typu dziatan. Jako przyktad niech postuzy badanie przeprowadzone w Bibliotece University
of Arts London. Biblioteka dysponowata rozlegtymi danymi statystycznymi, a takze danymi
z ankiet. Uznano jednak, ze te informacje nie dostarczg petnej wiedzy na temat ,biblioteki
w zyciu uzytkownika”*. Zastosowano technike mapowania kognitywnego: kazdy z bada-
nych rysowat mape przedstawiajgcg swojg ,podréz” w celu wyszukania informaciji i popro-
szony byt 0 zaznaczenie kolorami czesci najbardziej i najmniej efektywnych. To pozwolito
na okreslenie, jakie miejsce zajmujg zasoby elektroniczne biblioteki wsrod catosci jego
dziatan i stato sie punktem do dyskusji na temat tych ustug. Obserwacja i testowanie funk-
cjonalnosci moze odbywac sie przy pomocy dostepnych i stosowanych w innych ustugach
elektronicznych narzedzi. Przyktadem takiego narzedzia jest skala uzyteczno$ci systemu
(System Usability Scale — SUS) stworzona przez Johna Brooke’a, sktadajgca sie z 10 py-
tan oraz pieciostopniowej skali ocen'®. W przypadku bibliotek stosowana byta wielokrotnie
w przypadku implementacji multiwyszukiwarek i innych ustug bibliotecznych®®. Takich skal
czy tez kwestionariuszy jest wiecej (np. UMUX czy SUPR-Q).

User experience w bibliotekach w szerszym aspekcie to nie tylko odpowiadanie na potrze-
by uzytkownikow, ale takze na ich zachowania (w tym informacyjne) i umiejetnos¢ ich ak-
tywnego ksztattowania®’. Andy Priestner, specjalista w zakresie UX w bibliotekach, podaje
(w oparciu o0 model Toma Sharona) pie¢ poziomdéw ,dojrzatosci” i instytucjonalnego zaan-
gazowania w odniesieniu do UX*®;

1. Decyzje podejmuje sie na podstawie preferencji pracownikéw oraz kadry zarzgdzaja-
cej.

2. Decyzje podejmuje sie na podstawie odczu¢ pracownikéw dotyczgcych potrzeb uzyt-
kownikéw, czesto opartych na informacjach z punktu obstugi.

3. Decyzje podejmuje sie na podstawie ustalonych regut, badan i/lub testéw funkcjonal-
nosci.

4. UX jest pierwszym motywatorem dziatan, wiekszos¢ pracownikow zna reguty. Konsul-
tacje z uzytkownikami odbywajg sie regularnie, nie tylko w sprawie podejmowania
najwazniejszych decyzji, lecz takze na biezgco.

5. UX jest zakorzenione do tego stopnia, ze wdrozenie funkcjonalnosci jest rozwazane
przez pracownikéw nie tylko w kontekscie ich pracy, ale w komunikacji wewnetrznej,
nie tylko miedzy nimi a uzytkownikami, ale takze miedzy soba.

'3 Tego typu technik jest duzo wiecej, w tekscie wymieniono jedynie kilka jako ilustracje.

Y CRILLY, J., REED, S. UXLabs: DigitaL information seeing behaviour: a UX case study at University of Arts
London. W: PRIESTNER, A. (red.) User Experience in Libraries. Yearbook 2018. Lincolnshire: UX in Librar-
ies, 2018, s. 245. ISBN 9781790914746.

* KLUG, B. An Overview of the System Usability Scale in Library Website and System Usability Testing.
Wave 2017, vol.1, nr 6, s. 2. ISSN 2333-3316.

16 Tamze, s. 6-7.

" PRIESTNER, A. Approaching maturity? UX adoption in libraries. W: PRIESTNER, A. (red.). User Experi-
ence in Libraries. Yearbook 2017. Cambridge: UX in Libraries, 2017, s. 2. ISBN 781981635573.

18 Tamze, s. 5.
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Powyzsze etapy to oczywiscie nieco wyidealizowane proby ustalenia norm UX w bibliote-
kach. Sam autor przyznaje, ze ostatni punkt wydaje sie niemozliwg do osiggniecia nirwa-
ng"®. Niemniej jednak mozna oprzeé sie na tych zatozeniach i zastanowi¢ sie, jak zasady
UX moga umozliwi¢ nam komunikacje z uzytkownikiem na wielu poziomach, w tym takze
w badaniu ich zachowan informacyjnych.

Temat zachowan informacyjnych i ich kategoryzaciji jest obszernym zagadnieniem. Istnieje
takze wiele modeli zbierania informacji (np. Toma W. Wilsona czy Jamesa Kirkelasa
i in.)%. Na potrzeby niniejszego artykuty skupimy sie na wycinku tego rozlegtego pola: na
wyszukiwaniu informacji. Stopien przygotowania uzytkownikow determinuje wybér formu-
larza, z jakiego korzystajg, cho¢ zwykle dominuje jednak wyszukiwanie proste. Ciekaw-
szym zagadnieniem jest przeformutowanie zapytania wyszukiwawczego przez uzytkowni-
ka w toku jego pracy (ang. QR, query reformulation). Analiza QR moze dostarczy¢ nam
ciekawego materiatu, ktory po przeanalizowaniu moze postuzy¢ do poprawienia funkcjo-
nalnosci katalogéow bibliotecznych czy multiwyszukiwarek. Jeden z bardziej prostych
schematéw obejmuje elementy, takie jak: rozszerzenie terminu, zawezenie, wyszukiwanie
paralelne, aktywna modyfikacja, zastapienie nowym wyszukiwaniem?'. Istnieje oczywiscie
wiele innych wzorcow?, ale cel ich tworzenia jest jeden: przyjrzenie sie, w jaki sposdéb
uzytkownik korzysta z ustugi. Trzeba wspomnie¢ w tym miejscu koniecznie o jeszcze jed-
nej istotnej kwestii: w ostatnich latach znaczgco wzrasta korzystanie z urzagdzen mobil-
nych. Do zagadnieh badania uzytkownika mozna zatem doda¢ kwestie réznic i podo-
bienstw w zachowaniach informacyjno-wyszukiwawczych w srodowisku komputera stacjo-
narnego, telefonu czy tabletu.

Jak juz wspomniano wczesniej, oprécz elementéw wyekstraktowanych z systemu, niezwy-
kle istotne jest poznanie kontekstu, czyli zestawu dynamicznych czynnikoéw, ktére decydu-
ja o tym, dlaczego uzytkownik dokonuje takiego, a nie innego wyboru. Te czynniki to za-
réwno srodowisko zewnetrzne (czas, zycie codzienne, presja, uwarunkowania spoteczne
i kulturowe), jak i wewnetrzne (czynniki fizjologiczne, emocjonalne). Trudno tak obszerne
zagadnienia zamkngc¢ algorytmem wyszukiwawczym lub tez liczbg otwartych dokumentow.

Niezwykle uzytecznym narzedziem, ktdre moze by¢ z powodzeniem stosowane w bada-
niach uzytkownika ustug bibliotecznych, sg badania biometryczne, w tym eyetracking —
inaczej technika okulograficzna ($ledzenie ruchéw gatek ocznych) oraz facetracking (sSle-
dzenie mikroekspresji twarzy). Pierwsze z wymienionych pozwala przy pomocy okulografu
ustali¢, ktore elementy przyciggnety uwage uzytkownika, na ktérych zatrzymat wzrok dtu-
zej, a ktdre zupetnie pominat®>. To urzadzenie (mobilne lub statyczne) na podstawie po-
miarow ruchdw gatki ocznej i chwilowego potozenia zrenicy okresla kierunek patrzenia

¥ Tamze, s. 5.

% MIERZECKA-SZCZEPANSKA, A. Badania zachowari informacyjnych. Warszawa: Wydaw. SBP, 2013,

s. 56. ISBN 9788364203046.

Wu, D., LIANG, S., B, R., Characterizing queries in cross-device OPAC search: a large scale log study.
Library Hi Tech 2017, vol. 36, nr 3, s. 484. ISSN 0737-8831.

2 Np. Wilsona i Givena (2010): rozszerzanie | zawezanie wyszukiwania, czy tez Wu i Donga: wzor biorgcy
E)od uwage linearnos¢ wyszukiwania. Tamze, s. 484.

® JASIEWICZ, J. Eyetracking i facetracking rekopiséw iluminowanych. Potencjat zastosowania metod badan
biometrycznych w bibliologii. Naukowy Przeglad Dziennikarski 2018, nr 3, s. 40. ISSN 2084-8064.
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i/lub punkt fiksacji (ukierunkowanie wzroku na jednym punkcie)®*. Drugie ma za zadanie
wychwyci¢ stany emocjonalne, ktére zachodzg w reakcji na bodzce.

Przyktadem zastosowania eg/etrackigu sg badania przeprowadzone na Uniwersytecie Sta-
nowym Poétnocnej Karoliny® dotyczace sposobdw poruszania sie w katalogu bibliotecz-
nym. Potgczono tam analize wyszukiwania fasetowego® w OPAC z badaniami eyetrac-
kingowymi.

Interesujgcym przyktadem jest takze préba sprawdzenia, jak uzytkownicy sobie radzg, po-
szukujgc odpowiedzi na konkretne pytania. Przeprowadzone w ramach powstania projektu
Information Delivery Services (portalu agregujgcego katalogi ok. 70 bibliotek Nowego Jor-
ku i umozliwiajgcego m.in. wypozyczenia miedzybiblioteczne) badania opieraty sie na wy-
konywaniu przez uzytkownikdw zadan, takich jak wskazanie, czy biblioteka ma egzem-
plarz danej ksigzki lub jak odnalez¢é podane tytuty z sygnaturami i jak je najszybciej otrzy-
maé?’. W trakcie badania uczestnikom towarzyszyta osoba, ktora zapisywata to, co pod-
czas wyszukiwania relacjonowat dany uzytkownik (tzw. think-alouds czyli ,mys$lenie na
gtos”). Wynikami tego procesu byty dane dotyczgce: miejsc, ktére powodowaty najwieksze
trudnosci w ukonczeniu zadania, ktdére wymagaty pomocy ze strony asystenta oraz czasu
wykonania zadan. Te dane zostaty skorelowane z danymi demograficznymi, co pozwolito
na ustalenie podobienstw i réznic. Istotne, ze wyniki tych badan byly punktem wyjscia do
doskonalenia narzedzia IDS. Szczegodlnie interesujgce byto natozenie na siebie ruchow
wykonywanych przy pomocy myszy z ekspresjg twarzy, poniewaz pokazato, ze te dwie
aktywnosci sg ze sobg zasadniczo skorelowane. Istotny jest fakt, ze wyniki badania wyka-
zaty, ze nawet drobne, wbrew pozorom nieznaczace elementy, jak np. napis na przycisku
dotyczgcym rezerwacji, majg duze znaczenie, a oczywiste wydawatoby sie komunikaty dla
uzytkownika juz takie oczywiste nie byty.

W Polsce podjeto prébe badan biometrycznych na polu bibliologii, analizujgc recepcje cy-
frowych wersji rekopiséw?. Nie byly one zwigzane stricte z procesem wyszukiwawczym,
ale raczej interesujgcym przedstawieniem nowych, potencjalnych mozliwosci pozyskania
wiedzy o uzytkowniku.

Powyzej zaprezentowano jedynie wybor metod badania uzytkownikow. Oméwione metody
sygnalizujg, w jaki sposéb bibliotekarze mogliby zdobywa¢ informacje o uzytkowniku, co
decyduje o jego zachowaniach przy korzystaniu z ustug bibliotecznych i jaki ma to zwigzek
z przemianami w naszym e-bibliotecznym ekosystemie. Kazde z opisanych zagadnien
poparte jest praktykg — wiele bibliotek na swiecie (chociaz w Polsce rowniez mozna zna-

* STOLECKA-MAKOWSKA, A., WOLNY, R. Mozliwosci zastosowania techniki okulograficznej w ilo$cio-
wych badaniach marketingowych. Studia Ekonomiczne / Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 2014,
nr 195, s. 196. ISSN 2083-8611.
> CAPRA, R., KULES, B., BANTA, M., SIERRA, T. What Do Exploratory Searchers Look at in a Faceted
Search Interface? [online]. [Dostep 6.06.2019]. Dostepny w:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.566.28&rep=repl&type=pdf.
“ Opartego o fasety, czyli takie cechy informacji, na podstawie ktérych tworzy sie filtry wyszukiwawcze (mo-
ga to by¢ np. autor, tytut itd.).

JONES Ill, W. E., PRITTING, S., MORGAN, B. Understanding Availability: Usability Testing of a Consortial
Interlibrary Loan Catalog. Journal od Web Librarianship 2014, Vol. 8, nr 1, s. 87. ISSN 1932-2917.
8 JASIEWICZ, J. dz. cyt., s. 47.
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lez¢ pojedyncze przypadki) stosuje z powodzeniem przedstawione metody i techniki,
a wyniki tych przedsiewzie¢ sg interesujgce, a co wazniejsze, sg katalizatorem zmian.
Szybkie tempo zmian technologicznych wymusza naszg adekwatnie szybkg reakcje. Dla-
tego tez konieczne jest nie tylko stosowanie sprawdzonych metod badania uzytkownika,
lecz takze poszukiwanie nowych, adaptowanych do kolejnych etapéw jego przemian. Je-
zeli nie zaczniemy projektowaé ustug nakierowanych na uzytkownika i popartych rzetel-
nymi informacjami na jego temat, mozemy przeoczy¢ wazne tropy, ktére pozostawig nas
w tyle za jego potrzebami. A stad tylko krok do wykluczenia z jego swiata.
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