| Kongres Bibliotek

KB Szkot Wyzszych 12-14 czerwca 2019
SW«" £6dz

Aleksander Radwanski
Stowarzyszenie EBIB
aleksander.radwanski@ebib.pl

tatwo, szybko, efektywnie. Oczekiwania uzytkownikéw XXI wieku

dr Aleksander Radwanski — bibliotekoznawca, w latach 1996-2003
adiunkt w Instytucie Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego,
wykfadowca m.in. w Panstwowym Pomaturalnym Studium Ksztatcenia
Animatorow Kultury i Bibliotekarzy we Wroctawiu, Dolnoslagskim Osrodku
Doskonalenia Nauczycieli, Wyzszej Szkole Umiejetnosci Spotecznych
w Poznaniu. W latach 1998-2016 kierownik Dziatlu Komputeryzacji Za-
ktadu Narodowego im. Ossolinskich. Jeden z zatozycieli i redaktorow
serwisu internetowego Elektroniczna Biblioteka EBIB. Autor publikacji nt.
komputeryzacji bibliotek i nowych technologii w bibliotekach. Od 2016 r.
specjalista ds. systemow bibliotecznych w firmie MOL.

Aleksander
Radwariski

Streszczenie: System informujgcy o zasobach bibliotek musi uwzglednia¢ nawyki uzytkownika. Wspétcze-
sny uzytkownik bedzie miat takie nawyki, jakie utrwalajg w nim Facebook, Instagram, ale tez kazdy system
ptatnosci, rezerwaciji biletéw czy serwis zakupowy. Nastawienie uzytkownika cechuje m.in. ,transakcyjnos¢”,
czyli realizacja tancucha czynnosci, od uswiadomionej potrzeby do osiggniecia celu. Celem jest zapoznanie
sie z tekstem. Dotarcie do tekstu powinno by¢ tatwe, szybkie i efektywne. Nie mozna zrealizowa¢ takiego
systemu bez wigczenia w jego zakres analizy zachowah uzytkownikéw oraz historii wypozyczen, zakupow
i dostepow online. System musi by¢ w stanie zlokalizowac¢ i okresli¢ status kazdego egzemplarza oraz obli-
czyc¢ czas dotarcia do niego, jesli ma rzeczywiscie odpowiada¢ wspotczesnym oczekiwaniom. Procz techno-
logii istotnymi czynnikami sg koszty, organizacja i zarzgdzanie takim systemem. W tresci referatu nie ma
gotowej recepty na udany system. Natomiast zwrécono uwage na wielowymiarowo$¢ probleméw do rozwig-
zania i sformutowano wniosek, ze kazdy zbagatelizowany aspekt moze zdyskwalifikowac efekt finalny.

Stowa kluczowe: systemy biblioteczne, systemy informacyjne, zachowania uzytkownikéw, technologie in-
formacyjne, analiza i projektowanie systemu

Easy, fast, effective. Users expectations in 21st century

Abstract: The system informs about libraries resources have to meet user's expectations. The modern
user's habits are shaped by Facebook, Instagram, payment systems, ticket booking, and shopping services.
The user's customs indicate a kind of "transactionality”, the chain of activities, from the conscious need to the
goal. The reader's goal is to read the text. Access to the text should be easy and fast. You cannot implement
such a system without the analysis of user behaviour and the history of loans, purchases, and online re-
sources access history. The system has to locate and to know the status of each item and to calculate the
time necessary to access. In addition, the costs, organization, and management of such a system are impor-
tant factors. The article does not give a ready-made solution. We should pay attention to the multi-dimension
nature of problems to be solved. And we don't look forward to an easy solution as well.
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Nagranie

Na poczatek sprobujmy zgrubnie okresli¢, co ksztattuje oczekiwania uzytkownikow XXI w.
Niewatpliwie bedzie to rozwdj ustug sieciowych poczgwszy od wyszukiwarki,
a skonczywszy na mediach spotecznosciowych. Wspotczesny uzytkownik bedzie zatem
miat takie nawyki, jakie utrwalajg w nim Facebook, Instagram, ale tez kazdy system ptat-
nosci, rezerwacji biletéw czy serwis zakupowy. Chcac sie czegos$ dowiedzie¢, wspotcze-
sny czytelnik siega po Wikipedie lub Google, nawet jesli od potki z encyklopedig dzielg go
dwa metry. To truizmy réwnie nudne jak rytualna inwokacja ,juz w starozytnym Babilo-
nie...”, ktorg zna ze studidow kazdy bibliotekarz. Co zatem tak naprawde wiemy
o srodowisku ustug sieciowych précz tego, ze jest globalne, nieprawdopodobnie skompli-
kowane, interaktywne i ogtupiajgce?

Spojrzmy na nie poprzez nawyki uzytkownikow, a konkretnie na to, co te nawyki oznaczajg
w przetozeniu na technologie. Musimy zdacC sobie sprawe, ze za zupetnie trywialnymi
czynnosciami, ktére wykonujemy codziennie, stoi nierzadko rozbudowana maszyneria in-
formatyczna i tylko w wyjatkowych przypadkach ta maszyneria jest dzietem jednego pro-
ducenta. Ma to dwojakie konsekwencje: po pierwsze czasy zamawiania rozwigzan ,pod
klucz” to przesztos¢, po drugie zakres oferowanych funkcjonalnosci jest dyktowany przez
globalnego uzytkownika. Czy to nie jest zaskakujgce, jak trudno nam czasem znalez¢
oprogramowanie realizujgce, zdawatoby sie, proste i oczywiste zadania, a w zamian za to
dostajemy caty wachlarz zaawansowanych funkcjonalnosci zupetnie nieprzystajacych do
naszych potrzeb? Zanim odpowiemy na pytanie, jak racjonalnie zachowac¢ sie w takiej sy-
tuacji, przyjrzyjmy sie wspomnianym wczesniej nawykom uzytkownikéw sieci.

Jednym z nich jest niewatpliwie ,transakcyjny” sposéb myslenia o ustugach. Uzytkownik
nie chce wykonywacC w sieci czgstkowych dziatan, ktére musiatby uzupetnia¢ w innym
miejscu. Przyktadowo — nie chce dowiadywac sie, jakie sg potgczenia kolejowe, by na-
stepnie udac sie na dworzec do kasy w celu zakupu biletu. Chce zakupi¢ bilet w tym sa-
mym miejscu, w ktorym dowiedziat sie o potrzebnym potgczeniu. Kupujgc audiobooki, co-
raz czesciej rezygnuje z estetycznych oktadek i trwatego nosnika na rzecz natychmiasto-
wego dostepu do cyfrowego zapisu. Zdalnie ptaci rachunki, rozlicza podatki, oglgda filmy,
stucha muzyki, studiuje, wykonuje prace, a nawet podtrzymuje kontakty towarzyskie i ro-
dzinne. Korzystajgc intensywnie z ustug sieciowych, przyzwyczajamy sie do zatatwiania
spraw od poczgtku do konca za pomocg tej technologii. Transakcja nie musi mie¢ charak-
teru handlowego. Wazne, zeby rozpoczynata sie od uswiadomionej potrzeby, a konczyta
wyraznym efektem, zaspokojeniem tej potrzeby.

Celem czytelnika jest dotarcie do tekstu. W idealnym przypadku oznacza to dostarczenie
jego cyfrowej kopii bezposrednio ,na biurko”. Tak dziatajg serwisy petnotekstowe.
W przypadku krétszych tekstow niektore biblioteki wykonujg samodzielnie kopie cyfrowe
(np. artykutdw) i przesyltajg je czytelnikom. Na czym miataby polega¢ transakcja
w przypadku materiatéw tradycyjnych, ktérych nie mozna lub nie optaca sie digitalizowac?
Co najmniej na precyzyjnym zlokalizowaniu dostepnego egzemplarza wraz z mozliwoscig
rezerwacji lub dostawy do domu. Sama informacja, ze dana biblioteka ma egzemplarz, nie
wydaje sie dzi$ szczegolnie atrakcyjna, wytgczajgc niezwykle rzadkie lub trudno dostepne
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druki. Transakcja nie jest zakonczona. Nie wiemy, czy dotrzemy do tekstu, odwiedzajgc
wskazang biblioteke. Nie wiemy, jakie jeszcze bariery oddzielajg nas od realizacji celu
(remont budynku, koniecznos¢ posiadania karty, cztonkostwa instytucji macierzystej, zgo-
dy dyrektora na skorzystanie itp.). Okres$lajgc efektywnos¢ systemu, nie mozemy zatem
zawezac jej do efektywnosci samego procesu wyszukiwania. System udzielajgcy w pot
sekundy odpowiedzi, ze interesujgca mnie pozycja jest w zbiorach biblioteki na drugim
koncu Polski, nie bedzie efektywny. Bardziej bytlbym sktonny za taki uzna¢ system, ktory
wyliczy, jak szybko bede mégt sie zapoznac z tekstem — dzi$, za trzy dni czy za dwa tygo-
dnie. Bo taka informacja w gruncie rzeczy interesuje czytelnika, a szczegdlnie takiego,
ktory przywykt do sposobu funkcjonowania wspoétczesnych serwisow.

Nie jest tez wcale takie oczywiste, ze czytelnik bedzie szukat dostepu do tekstu
w bibliotece. Réwnie dobrze moze sie zdecydowac na zakup ksigzki lub materiatu cyfro-
wego bezposrednio u wydawcy, poprzez sie€. Juz teraz czytelnik czesto siega po e-book
w czytelniczych serwisach online zamiast czekaC na swojg kolej w miejscowej wypozy-
czalni. Argument darmowosci dostepu do tekstu w bibliotece jest iluzoryczny. Jesli musze
do biblioteki dojecha¢, to przecietny koszt biletu komunikacji miejskiej w dwie strony wy-
niesie ok. 7 zt. Kilka takich wizyt w miesigcu i abonament do serwisu petnotekstowego nie
bedzie sie juz nam wydawat taki drogi. Predzej czy pozniej ktos znajdzie biznesowg formu-
te na rozszerzenie bookcrossingu w kierunku bezgotowkowej wymiany ksigzek i czaso-
pism (takie systemy juz istniejg, ale ich oferta jest wcigz bardzo ograniczona). W ilu do-
mach zalega literatura, do ktérej juz nigdy nie siegniemy, ktorej nie chcg antykwariaty,
a ktoérej szkoda nam tak po prostu zanies¢ na makulature? Zbywanie takich materiatéw
poprzez sprzedaz za posrednictwem serwiséw aukcyjnych jest dos¢ kiopotliwe. Uzyskana
cena nie zawsze pokrywa witozony w to wysitek i czas. Wystarczy jednak, ze pojawi sie
jakis ,ksigzkowy Uber”, ktory za mikrooptatg bedzie kontaktowat ze sobg ludzi poszukujg-
cych dostepu do tekstu z posiadaczami odpowiednich egzemplarzy, by pojawit sie kolejny
podmiot alternatywny wobec bibliotek. Moze nie stanie sie to wkrétce, bo w mentalnosci
starszych pokolern domowe kolekcje ksigzek to rodzinny skarb, ale dla mtodych minimali-
stow takie skarby to tylko balast, od ktérego starajg sie uwolnic.

Moim ,ulubionym” pytaniem, jakie zadajg biblioteczne systemy wyszukiwawcze, jest pros-
ba o doprecyzowanie, poniewaz wynikéw jest zbyt wiele. Google nigdy tak nie powie!
Uscislanie czy doprecyzowanie jest umiejetnoscig, ktorg posiedli nieliczni, a ktérg sku-
tecznie wyparto ,wybieranie” jako forma fatwiejsza, cho¢ niekoniecznie szybsza. Przyj-
rzyjmy sie temu bardziej szczegétowo. Doprecyzowanie czy uscislanie jest trudne miedzy
innymi dlatego, poniewaz z reguty nie odbywa sie w jezyku naturalnym. Trzeba poznaé
gramatyke sztucznego jezyka haset, deskryptoréw lub faset, by doprecyzowywac skutecz-
nie. Nie dziwi zatem, ze takg umiejetnoscig legitymujg sie gtdwnie bibliotekarze i raczej
tylko oni. Dopoki sg posrednikami pomiedzy zasobami a czytelnikiem, nie ma problemu.
Problem zaczyna sie w momencie, kiedy chcielibysmy to posrednictwo zaimplementowac
w systemie. Mozna to robi¢ na wiele sposobdw, projektujgc mniej lub bardziej interaktywne
podpowiedzi. Zawsze jednak rzgdzg sie one pewnymi regutami, ktére nalezy najpierw roz-
poznac, by sie nimi skutecznie postuzy¢. W tym sensie nigdy nie jest ,tatwo”. Skad Google
wie, co mam na mysli, zanim dokonncze moje pytanie? Takie wrazenia ma niejeden uzyt-
kownik. Odpowiedz jest dos¢ prosta. Poniewaz ,Google cie obserwuje” (powiato groza...).
A mowigc bardziej powaznie, poniewaz nowoczesne systemy analizujg zachowania uzyt-
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kownikdéw i poszukujg w tych zachowaniach wzorcéw. Te wzorce zas przektadane sg po-
tem na ,podsuwane” nam propozycje doprecyzowania pytania. Dopoki systemy bibliotecz-
ne nie zaimplementujg podobnych mechanizmow, zawsze bedg ,trudne”. Mozna te ,inteli-
gencje” przerzuci¢ na wyszukiwarke, ktéra bedzie agregowata wyniki wyszukiwan w wielu
zrodtach informaciji, nie tylko w katalogach bibliotecznych. | wielu producentow oprogra-
mowania dla bibliotek oferuje takie mozliwosci. Aby jednak ta ,inteligencja” mogta zadzia-
tac efektywnie, system biblioteczny musi nie tylko przekazywa¢ dane o zasobach, ale row-
niez o zachowaniach czytelnikdw — o co pytajg i co w nastepstwie tego wybierajg (rezer-
wujg, zamawiajg czy pobierajg online).

Kolejny rozwazany aspekt to szybko$¢. Na ogdt oznacza czas reakcji systemu. Jednak
skomplikowany system nie bedzie odbierany jako szybki, nawet jesli reaguje natychmiast.
Zrozumienie sposobu jego dziatania wydtuza bowiem czas przed zadaniem pytania.
Upraszczanie interfejsu lezy u podstaw idei ,pojedynczego okna”, dominujgcej we wspot-
czesnych systemach. Na ogoét jedno okno jest tylko ,przykrywka”, ktéra prowadzi do roz-
budowanych formularzy, np. przez odnosnik ,wyszukiwanie zaawansowane”. Na takim
rozbudowanym formularzu mozna wreszcie zadaé precyzyjne pytanie, ktére na prozno
usitowalismy zredagowac¢ w legendarnym jednym oknie. Po co zatem udawac, ze mozna
uproscic cos, czego w gruncie rzeczy uproscic¢ sie nie da? Mozna tez zapytac inaczej — na
czym polegatoby skuteczne uproszczenie? Jestem przekonany, ze w duzych zbiorach da-
nych bibliograficznych sama analiza tych danych niczego nie uprosci. Odpowiedzig jest
ponownie obserwacja zachowan uzytkownikéw, lecz nie po to, by poméc im sformutowaé
pytanie, ale aby udzieli¢ mozliwie trafnej odpowiedzi w oparciu o dodatkowe dane, nawet
kiedy pytanie jest nieprecyzyjne. Tymi dodatkowymi danymi mogg byc¢ historie wypozy-
czen, uwazane zwykle za informacyjny balast, przydatny gtéwnie do sporzgdzania staty-
styk. Popularne w sklepach kojarzenie produktéw na zasadzie ,ci, co kupili A, kupili tez B
i C” mozna do$¢ dobrze przetozy¢ na rekomendacje czytelnicze. Mozna tez takie kojarze-
nie wykorzysta¢ do udzielania trafnych sugestii przy minimalistycznym aparacie wyszuki-
wawczym.

Sprébujmy teraz wyobrazi¢ sobie system odpowiadajgcy na wyzwanie, hastowo okreslo-
ne jako: fatwo — szybko — efektywnie. Oto szkic jego konstrukcji:

e Aby odpowiedzie¢ na pytanie, gdzie uzyskam dostep do tekstu, system musi znaé
status kazdego egzemplarza w czasie rzeczywistym lub dysponowac technologig
szybkiego ustalenia tego statusu. Nie jest to niemozliwe, chociaz wigze sie
z szybkim przetwarzaniem informacji z bardzo wielu zrédet. Bardziej niz wolumen
danych czy szybkos$¢ ich przetworzenia krytyczne moze sie okazac utrzymanie
ciggtej gotowosci zrédet danych do udzielania natychmiastowej odpowiedzi. Moz-
na oczywiscie odwrdci¢ problem i nanosi¢ zmiany statusu w scentralizowanym re-
jestrze, tylko wtedy, gdy zachodzg one w danym systemie lokalnym, poniewaz dla
danego egzemplarza moze to zachodzié¢ znacznie rzadziej niz zapytanie skiero-
wane z centralnego rejestru. To jednak wigze sie z kolei z aktywnos$cig po stronie
systemoéw lokalnych, ktére musiatyby do swoich procedur wbudowac¢ aktywne
dziatanie na rzecz centralnego rejestru zamiast pasywnie udostepnia¢ te dane
dowolnym protokotem otwartym. R&6zni producenci musieliby zatem dostosowy-
wac swoje systemy do okreslonego rozwigzania scentralizowanego, co zndw nie
musiatoby by¢ gtéwnym problemem — wigkszg przeszkodg moze okazac sie nie-
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stabilnos¢ techniczna takiego scentralizowanego rozwigzania. Sg na to preceden-
sy. Odpowiedz na proste pytanie: ,gdzie znajde dostepny egzemplarz?” moze za-
tem okazac sie technicznie trudna do realizacji, nie tyle ze wzgledu na mozliwosci
informatyki, ile ze wzgledu na kompetencje ludzi odpowiedzialnych za ciggtos¢
dostepu.

Odpowiedz na pytanie: ,kiedy moge uzyskac¢ dostep?” jest bardziej ztozona. Samo
obliczenie czasu jest wzglednie fatwe, duzo trudniej okresli¢ wszystkie parametry
niezbedne do tych obliczen. System musi dysponowac¢ dodatkowg informacijg
0 godzinach pracy biblioteki, procedurach wypozyczen miedzybibliotecznych, re-
gulaminach poszczegdlnych placowek itp. Musiatby w tym celu powstac¢ standard
zapisu takich informacji lub co najmniej specyfikacja tego typu danych w central-
nym rejestrze. Na razie nikt nawet o tym nie mysili.

By doprecyzowa¢ odpowiedZz na pytanie o dostepnosc tekstu (przypomnijmy, ze
jest to gtéwny cel czytelnika), system powinien ,umie¢” poréwnywac¢ dane
o dostepnos$ci w bibliotece z innymi formami dostepu — poprzez zakup, interneto-
wg czytelnie czy wymiane z innymi czytelnikami. Tutaj analogicznie do poprzed-
niego zagadnienia poruszamy sie w sferze postulatow. Istniejg oczywiscie rozwig-
zania konkretnych producentow, ktére umozliwiajg takg analize (np. agregowanie
informacji o zasobach bibliotek, otwartych zasobach sieci i zasobach subskrybo-
wanych), ale tylko w obrebie jednego systemu. Zbudowanie systemu przeprowa-
dzajgcego takg analize dla zasobdw wielu roéznych bibliotek i czytelnika
0 nieokreslonej przynaleznosci bytoby niebanalnym przedsiewzieciem.
Geolokalizacja odpowie nam na pytanie, czy fizyczna lokalizacja danego zasobu
umozliwia nam realne skorzystanie z niego. Oczywiscie dotyczy to tylko takich
przypadkow, kiedy wybierzemy zaséb, do ktérego zdecydujemy sie dotrzeé, nie-
osiggalny zdalnie lub osiggalny na niekorzystnych warunkach.

Analiza zachowan informacyjnych czytelnikéw jest niezbedna, by system mogt
skutecznie pomaga¢ w doprecyzowaniu zapytan. Inaczej na stosunkowo ogdlne
zapytanie czytelnik uzyska tyle odpowiedzi, ze wytuskanie z nich tej, ktéra mu
najbardziej odpowiada, bedzie niewykonalne. Za najbardziej odpowiadajgcg
uznamy oczywiscie taka, ktéra realizuje optymalnie jego gtowny cel — szybkie do-
tarcie do tekstu. System musiatby zatem przechowywac¢ i analizowac¢ spersonali-
zowane historie wyszukiwan, zas w wyszukiwaniach niespersonalizowanych wy-
krywac¢ wzorce oparte o inne powigzania. Jak konkretnie miataby przebiega¢ ana-
liza, jest zagadnieniem na tyle ztozonym, ze w tym miejscu mozna je co najwyzej
zasygnalizowac. Przede wszystkim system musi zapamietywac wiele informacji —
nie tylko tres¢ zapytan, lecz takze ich kolejnos¢, interwaty czasowe i zwracane
wyniki. Dobrze bytoby zaimplementowaé mozliwie intuicyjny sposéb oceny trafno-
$ci wyszukiwania.

Bez analizy historii wypozyczen i powigzan miedzy tytutami niemozliwe bedzie
formutowanie sugestii typu ,zobacz tez”. Z jednej strony chodzitoby o rozszerzenie
zakresu wyszukiwan o pozycje nieoczywiste (tego samego autora lub na ten sam
temat), z drugiej zas unikniecie w tych sugestiach pozycji, z ktérych dany czytelnik
juz skorzystat. Zaréwno zbieranie spersonalizowanych informacji na temat wyszu-
kiwan, jak tez analiza historii wypozyczen wymaga jednoznacznej identyfikacji
czytelnika, co wigze sie rowniez z pokonaniem ograniczen natozonych przez RO-
DO. Identyfikacja na poziomie scentralizowanego systemu nie musi koniecznie
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oznaczac¢ ujawnienia tozsamosci, ale jesli do tego celu wykorzystamy PESEL, ad-
res mailowy, konto Google’a czy Facebooka, to ustalenie tozsamosci jest raczej
proste. Moze sie okazac, ze bedzie to wieksza przeszkoda niz jakiekolwiek pro-
blemy technologiczne.

Wyszczegodlnione cechy systemu wygladajg na bardzo wysrubowane, ale do realizacji ha-
sta tatwo — szybko — efektywnie” wydajg sie niezbedne. Postawienie na szybkos¢ jest ce-
chg charakterystyczng obecnych systemoéw. Sformutowanie odpowiednio precyzyjnego
pytania np. o ,enzymy proteolityczne” lub ,kodeks Hammurabiego” da nam satysfakcjonu-
jacg odpowiedz natychmiast. Jednak bardziej ztozone problemy w rodzaju ,rola pienigdza
w rozwoju i schytku formacji spotecznych” doprowadzg co najwyzej do jednego tytutu
ksigzki. Wyszukiwanie interesujgcej beletrystyki jest praktycznie beznadziejnym przedsie-
wzieciem, jesli nie zostata ona ujeta przez ambitnego wydawce konkretng serig wydawni-
czg, ktérg oczywiscie musielibysmy jako$s wczesniej zidentyfikowaé. W tym sensie zreali-
zowane ,szybko” oznacza czasami tez tatwo” i tylko w wyjatkowych przypadkach ,efek-
tywnie”. A jesteSmy dopiero na poziomie zadawania pytan i uzyskiwania metainformac;ji!
Identyfikacja dostepnego egzemplarza w bibliotece lub poza nig oraz zbadanie warunkdéw
tej dostepnosci dziata na razie tylko lokalnie, np. dla uczelni, kampusu czy uzytkownikow
okreslonej sieci biblioteczne;j.

Jest jeszcze jeden aspekt odrozniajgcy takie serwisy, jak Google czy Facebook od syste-
mow informujgcych o zasobach pismiennictwa. Powszechnosé. Nie bedziemy tu oczywi-
Scie postulowa¢ systemu o globalnym zasiegu, ale poziom krajowy jest jak najbardziej
oczekiwany. Wazniejsza jednak od zasiegu jest powszechnos¢ uczestnictwa wszystkich
placowek w takim systemie. Co nam bowiem po systemie, ktory bedzie pokazywat zasoby
w catej Polsce, jesli pominie przy tym niewielka filie o dwie przecznice dalej? Albo po co mi
w ogole taki system, jesli mam pod rekg dobrze zaopatrzong biblioteke, ktdra jest z niego
wytgczona? Na efektywnosé¢ systemu miatby zatem wptyw jeszcze jeden czynnik — objecie
nim wszystkich placéwek. Nie bedziemy w tym miejscu precyzowaé znaczenia stowa
»wszystkie”. Réznicowanie placowek bibliotecznych powoduje, ze dopiero okreslajgc kryte-
ria dostepnosci ich zasobdéw, mozemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy biblioteka kwalifikuje
sie do grona ,wszystkich”. Jedno jednak trzeba zaznaczy¢ — tym kryterium nie moze byc¢
posiadana technologia, a konkretnie rodzaj systemu informatycznego lub stan zaawanso-
wania wdrozenia. Przeszukiwanie zasobow dobrze skomputeryzowanych bibliotek nie
wymaga zadnej metawyszukiwarki, bo zeby zbada¢ warunki dostepnosci i tak zaglgdnie-
my do konkretnego systemu. Co w takim razie pocza¢ z bibliotekami majgcymi interesuja-
ce zasoby, lecz niedysponujgcymi cyfrowymi metainformacjami? System abstrahujgcy od
tego problemu nie bedzie realizowat gtéwnego celu jego uzytkownika, ergo bedzie utomny
z zatozenia.

Druga strona powszechnosci to uprawnienia uzytkownika. Archaiczne pojecie ,uzytkowni-
ka biblioteki x”, wzmocnione ostatnio wymogami RODO, ale usankcjonowane istniejgcymi
przepisami, od zawsze pieszczone byto przez biblioteczne statystyki jako istotny parametr
oceny konkretnej placowki. Liczba ,aktywnie wypozyczajgcych uzytkownikow”, to kolejna
iluzja uparcie podtrzymywana przez GUS i biurokratow wszelkiego autoramentu. W cza-
sach kiedy korzystanie z serwiséw na catym swiecie wymaga jedynie podania numeru kar-
ty kredytowej wraz z podstawowymi danymi, obowigzek podpisywania deklaracji (dobrze
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chociaz, ze nie wlasng krwig), zeby skorzysta¢ z biblioteki, musi zosta¢ zakwalifikowany
jako przezytek. W niektorych krajach wprowadza sie powszechne karty biblioteczne,
w innych wystarczy jakikolwiek uniwersalny sposob uwierzytelniania, by skorzysta¢ z za-
sobow bibliotek. Majgc do dyspozycji PESEL, profil zaufany, numer karty kredytowej, nie
trzeba tworzy¢ nowego sposobu uwierzytelnionego dostepu. Kolejnym warunkiem istnienia
efektywnego i fatwego w obstudze systemu bytoby udroznienie polskich systemow identy-
fikacji i otwarcie ich na systemy biblioteczne. Obawiam sie jednak, ze lezy to poza zakre-
sem mozliwosci intelektualnych obecnych ustawodawcéw i ministerialnych urzednikow.
Biblioteki bedg musiaty zapewne znalez¢ tu autonomiczne rozwigzanie. Problem w tym, ze
na razie nie stychac nic konkretnego o takich poszukiwaniach.

Elementy postulowanego systemu sg jak najbardziej realne. Co wiecej, istniejg ogolnie
dostepne technologie, ktérych mozna uzy¢ do jego budowy. Mam nadzieje, ze
Z przedstawionego szkicu wida¢ dos¢ wyraznie, ze technologia nie jest tu najwiekszym
wyzwaniem. Duzo wiecej trudnosci widaé po stronie organizacyjno-prawnej
i kompetencyjnej. | tu pojawiajg sie kolejne bardzo wazkie pytania: jakie bytyby koszty ta-
kiego rozwigzania i kto bytby jego wtascicielem/administratorem?

Historia duzych projektéw informatycznych w Polsce pokazuje, Ze koszty sg barierg do
pokonania. Trudniej okresli¢ stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych efektow. To
kolejny aspekt efektywnosci, tym razem od strony inwestycyjnej. Takg efektywno$¢é mozna
réznie mierzy¢ w zaleznosci od przyjetych parametrow. W tym miejscu chciatbym tylko
naszkicowacC 0golng zaleznos¢ pomiedzy spetnieniem oczekiwan uzytkownika a uzytymi
zasobami. Przez zasoby bede rozumie¢ zaréwno technologie, jak i finanse. Ksztatt wykre-
su miatby nastepujgca postac.

satysfakcja uzytkownika

zasoby = srodki finansowe + technologia

Wykr.1. Zalezno$¢ miedzy satysfakcjg uzytkownika a zasobami
Zrodto: oprac. wiasne.
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Jesli za punkt wyjscia przyjmiemy system bedgcy rozbudowang wersjg serwisu KaRo, to
satysfakcja z jego dziatania bedzie sie znajdowac¢ na jakim$ umownym poziomie. Reali-
zacja takiego systemu technologicznie wydaje sie stosunkowo prosta. Wyposazenie
kazdego systemu w serwer Z39.50 nie stanowi problemu, bo wiekszos¢ systemow biblio-
tecznych taki serwer ma, a te, ktére nie majg, mogg tatwo ten brak uzupetni¢. Po stronie
interfejsu pozostatby ,reczny” wybor zakresu wyszukiwania, ale pewnie nalezatoby nieco
usprawni¢ sam proces agregacji wynikow — w kazdym razie uzyte do tego zasoby row-
niez beda sie znajdowac na jakims umownym poziomie. Dodajmy, ze tak pomyslany sys-
tem bytby stosunkowo prosty, szybki i relatywnie efektywny, ale nie realizowatby wszyst-
kich wyznaczonych celéw (brak okreslenia warunkéw dostepnosci egzemplarza). Poziom
spetniania oczekiwan w odniesieniu do naszego modelu bytby wiec dos¢ niski. Dodawa-
nie kolejnych technologii i zuzywanie kolejnych funduszy przez dtuzszy czas nie przekta-
datoby sie na rzeczywisty wzrost satysfakcji uzytkownikow. Dopiero uzycie technologii
nalezgcych do zakresu sztucznej inteligencji i bardzo wysokie naktady spowodujg, ze ta
satysfakcja znaczgco wzrosnie.

Whniosek, jaki mozna wyciggngc z tej bardzo przyblizonej zaleznosci, jest nastepujgcy:
przedmiotem projektu powinien by¢ albo system bardzo prosty — wtedy realizujemy
czesc celow, ale koszt jest relatywnie niski, albo system docelowy — wtedy realizujemy
wszystkie cele, ale koszty bedg rowniez bardzo wysokie. Przyjmowana strategia, ze be-
dziemy budowacd jakie$s systemy posrednie, jest najbardziej popularna, ale ani nie pro-
wadzi do realizacji celow oczekiwanych przez wspoétczesnego uzytkownika, ani nie jest
efektywna finansowo. Nazwijmy to po imieniu — to po prostu marnowanie pieniedzy i pra-
cy ludzi. Istnieje oczywiscie opcja roztozenia duzego projektu na etapy, ale bedg one
etapami jedynie wtedy, kiedy wyniki jednego etapu dadzg sie zdyskontowa¢ w etapie
nastepnym. Najtrudniejsze wydaje sie to w przypadku samych technologii — gdzie konku-
rencja rynkowa sprzyja nie kontynuacji, ale rugowaniu jednych rozwigzan przez inne.

Myslenie zyczeniowe, nieliczgce sie z realiami rynku dostawcow sprawia, ze wiekszos$¢
szeroko zakrojonych projektéw oparta jest na niespetnialnych warunkach. Specyfika ryn-
ku IT i konkurowanie w ramach zasad przetargowych powodujg, ze dostawcy technologii
dziatajg w warunkach duzej niepewnosci, bedg zatem minimalizowac koszty, by zmiescic
sie w niedoszacowanych budzetach. Dlugo$¢ realizacji duzych projektéw powoduje row-
niez nie zawsze uzasadniony optymizm, ze jesli dana technologia dzis nie istnieje, to do
konca realizacji projektu moze sie pojawi¢. Zmiany technologiczne oddziatujg rowniez na
oczekiwania uzytkownikow, ktorzy jesli nawet otrzymajg rzetelnie dopracowany produkt,
Czujg sie rozczarowani, poniewaz w miedzyczasie zmienito sie technologiczne otoczenie
ich systemu.

Marshall Breeding jest autorem infografiki pokazujgcej historie przeje¢ i konsolidacji
narynku producentédw oprogramowania dla bibliotek od 1968 do 2015 r.
(https://librarytechnology.ora/mergers/)'. Oczywiécie nie znajdziemy tam firm polskich,
ktére tez przeszty swego rodzaju konsolidacje, zaobserwujemy natomiast bardziej precy-
zyjnie selekcje wykluczajgcg producentow, ktorzy nie byli w stanie ani rozwijaé swoich
produktow, ani wspiera¢ dotychczasowych uzytkownikéw. Jaki wniosek mozemy wycig-

! Odestanie do strony internetowej przedstawia wersje aktualng w dn. 1.06.2019 r.
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gngé ztego obrazu? Na pewno taki, ze wybor dostawcy jest dos¢ ograniczony
i stawianie na nowe, innowacyjne i bezkrytycznie entuzjastyczne firmy nie jest wyborem
optymalnym, szczegolnie jesli przedstawiajg oferte zadziwiajgco korzystng finansowo.
Nie mozna wykluczyé¢, ze taka nowa firma to bedzie kolejny Google, ale niestety jest
bardziej prawdopodobne, ze bedzie to jedna z tych firm, ktérych nazwy pamietajg tylko
»historycy” technologii. Drugi wniosek jest taki, ze zanim napiszemy projekt, dobrze byto-
by zapoznac sie z tym, co jest dostepne juz dzis na rynku, a przede wszystkim stara¢ sie
zrozumiec€, ktére aspekty projektu sg tatwiejsze w realizacji, a ktére wymagajg bardzo
zaawansowanych, a tym samym kosztownych modyfikaciji.

Kwestia wiasnosci i zarzgdzania powstatg infrastrukturg jest sprawg niebanalna.
W przypadku skali ogolnokrajowej stosowane sg trzy rozwigzania: albo powotujemy od-
rebng jednostke administracyjng z wlasnym budzetem i zakresem kompetenciji, ale tez
odpowiedzialnos$ci, albo zlecamy to zadanie istniejgcej jednostce wystarczajgco kompe-
tentnej do jego wykonania, zapewniajgc dodatkowe finansowanie, albo rozpisujemy ko-
lejny przetarg, tym razem na outsourcing. Kazde z tych rozwigzan ma swoje moche
i stabe strony, kazde moze sie okaza¢ dobre lub dysfunkcjonalne — nie mozna jednak
liczy¢ na to, ze ,jakos to bedzie”, bo wtedy system z catg pewnoscig nie bedzie dziatat.

Jakie ma to znaczenie w stosunku do oczekiwan uzytkownikéw? Przede wszystkim takie,
ze powinny one zostac rzetelnie rozpoznane, a nastepnie odniesione do istniejgcych
technologii oraz mozliwosci organizacyjnych. Komponent ,innowacyjnosci’ dotgczany
czesto do wnioskow o fundusze, poniewaz podnosi to punktacje podczas oceny tych pro-
jektéw, prowadzi do formutowania dziwacznych wymagan, realizowanych najczesciej
w karykaturalnej lub namiastkowej formie. Nie chciatbym wymienia¢ przyktadow, jednak
wielu beneficjentdéw tych projektéw znajdzie zapewne bliski sobie przypadek.

Jak wida¢, spetnienie oczekiwan uzytkownikdbw wymaga uwzglednienia bardzo wielu
czynnikéw, nierzadko trudnych do pogodzenia. Nie jest jednak moim zadaniem formuto-
wanie recept i rozwigzan, a jedynie sformutowanie postulatu wyzbycia sie niefrasobliwo-
Sci w mysleniu o tym, czego uzytkownik tak naprawde oczekuje i jakim sposobem to
osiggniemy. Dlatego bardzo ztozone projekty budzg madj sceptycyzm, poniewaz z reguty
mnozg wymagania po stronie technologii, zupetnie pomijajgc problemy natury organiza-
cyjnej. Dla systemu informujgcego o zasobach polskich bibliotek problemy technologicz-
ne postrzegam jako wazne, ale drugorzedne. Wiecej obaw wigzatbym z pozyskiwaniem
danych z tysiecy jednostek bibliotecznych, ktoére bytyby danymi kompletnymi i aktualny-
mi. Do tego musielibySmy powota¢ caty korpus administratorow, ptynnie ze sobg wspot-
pracujgcych. Przekonanie, ze zrobi to jedna firma przy pomocy supertechnologii, uwa-
zam za naiwne.

Zamiast bibliografii
Moje myslenie o technologii w zastosowaniu do bibliotek uksztattowato wiele réznych

publikacji, ale réwniez wiele doswiadczen zawodowych. Dlatego trudno bytoby mi zesta-
wic liste takich, ktore stanowityby podstawe do zaprezentowanych rozwazan — bytaby
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ona bardzo dtuga i zupetnie nieprzydatna. Zamiast tego chciatbym zwroci¢ uwage na
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