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Streszczenie: Referat jest prébg analizy sytuacyjnej bibliotek szkét wyzszych w Polsce, w oparciu o dane
statystyczne (GUS) i wskazniki funkcjonalnoéci (AFBN). Dla zobrazowania trendéw w wybranych obszarach,
dane zaprezentowano na przestrzeni kilku/kilkunastu lat. Wybrane wskazniki poréwnano z wartosciami
Srednimi w 13 krajach Europy. Zaprezentowany materiat moze stuzy¢ zainicjowaniu dyskusji na temat
kondycji polskich bibliotek uczelnianych, jak réwniez wspieraé bibliotekarzy w dziataniach rzeczniczych
i ksztattowaniu relacji z otoczeniem, szczegdlnie we wiasnych uczelniach.
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Who we are, what we do, what we have at our disposal — academic
libraries in Poland

Summary: The paper is an attempt to perform an analysis of academic libraries in Poland, based on
statistical data (CSO) and performance indicators (AFBN). To illustrate trends in selected areas, the data was
presented over the years. Selected indicators were compared with average values in 13 European countries.
The presented material can be used to initiate discussions on the condition of Polish academic libraries, as
well as support librarians in advocacy activities and shaping relations with the environment, especially at
their own universities.
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Prezentacja

Nagranie

Wspotautor prezentacji: Maciej Rynarzewski

Maciej Rynarzewski — od 2008 r. pracuje w Bibliotece Uniwersyteckiej
UWM w Olsztynie (obecnie Sekcja Promocji). Od 2011 r. dodatkowo
prowadzi wilasng firme - Mikroagencje Kreatywna. Zajmuje sie
projektowaniem stron WWW, grafiki (w tym takze infografiki)
i materiatdw na potrzeby druku i nowych mediéw. Od kilku lat prowadzi
. szkolenia i warsztaty dla bibliotekarzy w catej Polsce, taczac swoje
Maciej =ty doswiadczenia z pracy w bibliotece z umiejetno$ciami zdobytymi
Rynarzewski w pracy projektanta i grafika. W latach 2009-2019 prowadzit
] bibliotekarski blog Pulowerek.pl.

Analiza sytuacyjna bibliotek szkot wyzszych w Polsce - cel i zalozenia

Zgodnie z intencjg organizatoréw | Kongresu Bibliotek Szkét Wyzszych wiodgcymi tema-
tami debaty miaty by¢ zagadnienia, o ktérych bibliotekarze dyskutujg na biezgco, zatem
gtébwnie na temat lepszego funkcjonowania naszych placéwek na co dzieh oraz sSmielsze-
go patrzenia w przyszto$¢. Uznano przy tym, ze rozmowy warto poprzedzi¢ wiedzg ,w pi-
gutce” na temat stanu bibliotek szkét wyzszych w Polsce, wskazujgc na charakterystyczne
trendy w najwazniejszych obszarach dziatalnosci. Taki opis sytuacji bibliotek moze postu-
zy¢ do oceny ich kondycji, jak réwniez do poréwnan z podobnymi srodowiskami za granicg
oraz do dziatan na rzecz bibliotek w najblizszym ich otoczeniu.

Podstawowymi zrodtami danych do analizy bibliotek byty:
e raporty publikowane przez GUS (ha podstawie danych dostarczanych corocznie przez
uczelnie i biblioteki)*,
e raporty publikowane w ramach projektu AFBN (Analiza Funkcjonowania Bibliotek Nauko-

wych)?,

Nalezy podkresli¢, ze GUS dostarcza w miare kompletne dane ze wszystkich bibliotek
szkot wyzszych, jednak nie publikuje zadnych wskaznikow pozwalajgcych na chociazby
pobiezng analize efektywnosci ich dziatania. Natomiast wyniki badah AFBN — opracowy-

! Obszary tematyczne. Edukacja [online]. Gtéwny Urzad Statystyczny. [Dostep 20.10.2019]. Dostepny w:
https://stat.qov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/; Obszary tematyczne. Kultura [online]. Gtéwny Urzad
Statystyczny. [Dostep 20.10.2019]. Dostepny w: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/kultura/; Roczniki statystyczne [online]. Giéwny Urzad Statystyczny. [Dostep 1.10.2019]. Dostepny w:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/.

“ Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Wyniki Badar [online]. [Dostep 1.10.2019]. Dostepny w:
https://afb.sbp.pl/afbn/wyniki-badan/.
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wane wprawdzie na podstawie danych z wiekszosci bibliotek, ale nie 100% — umozliwiajg
przeglad ponad 100 wskaznikéw funkcjonalnosci obrazujgcych wiele obszaréw dziatania
bibliotek.

Wybrane wskazniki krajowe (usrednione wartosci wszystkich badanych w AFBN bibliotek
publicznych szkét wyzszych) porownano ze srednimi wartosciami w krajach europejskich,
zaprezentowanymi w raporcie Study of European indicators. The situation of French univer-
sity libraries compared with other European countries®, opublikowanym w 2018 r. przez
francuskie Stowarzyszenie Dyrektorow Bibliotek Uniwersyteckich (Association des direc-
teurs et personnels de direction des bibliothéques universitaires et de la documentation,
ADBU). Badanie wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek europejskich przeprowadzono na
podstawie danych z lat 2013-2016. Wsparcia finansowego udzielito francuskie Ministerstwo
Szkolnictwa Wyzszego, Badan i Innowacji (MESRI). Celem badan byto m.in. ustalenie (a w
konsekwencji poprawa) sytuacji francuskich bibliotek uniwersyteckich w stosunku do innych
krajow europejskich oraz zaproponowanie zestawu oficjalnych wskaznikow efektywnosci
bibliotek, wspdlnych dla wielu krajow europejskich. Analizy dokonano na podstawie danych
z 13 krajéw, co tym samym czyni inicjatywe badania ADBU pierwszymi kompleksowymi ba-
daniami tego rodzaju. Szczegdotowe omodwienie raportu wymagatoby z pewnoscig osobnego
artykutu. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze w badaniach wziety udziat nastepujgce kraje:
Austria, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Niemcy, Norwegia,
Szwajcaria, Wegry, Wielka Brytania®. Analizie poddano kilkadziesigt wskaznikéw, w wiek-
szosci zgodnych z miedzynarodowg norma 1SO 11620° i obliczonych na podstawie 30 da-
nych statystycznych, zdefiniowanych w miedzynarodowej normie 1SO 2789°. Dzigki temu,
ze dane i wskazniki w AFBN podlegajg analogicznym rygorom oraz jest ich wystarczajgco
duzo, mozna byto dokonac¢ pewnych porownan wartosci wskaznikéw bibliotek europejskich
z polskimi. Nalezy tu jednak zastrzec, ze porownywano wybrane dane, jedynie dla wzboga-
cenia niniejszego opracowania, a nie kompleksowego poréwnania wynikéw pracy polskich
bibliotek z europejskimi.

Wobec sporej liczby mozliwych do analizowania wskaznikéw z AFBN (praktycznie z lat
2002-2017) oraz rownie pokaznej liczby danych statystycznych z GUS w pierwszej kolejno-
$ci nalezato dokonac¢ selekcji i wybraé najwazniejsze aspekty funkcjonowania bibliotek szkot
wyzszych. Zdecydowano pokazac stan ogolny bibliotek w kontekscie szkot wyzszych oraz
kluczowe wskazniki z takich obszaréw jak: infrastruktura, zbiory biblioteczne, pracownicy,
finanse oraz korzystanie z bibliotek.

Przystepujac do opisu funkcjonowania bibliotek szkét wyzszych, przyjeto kilka zatozen:
e zakres chronologiczny badan obejmuje lata 2005-2017, z wyjgtkiem danych, ktérych
gromadzenie rozpoczeto w latach pdzniejszych lub dla potrzeb zaprezentowania da-
nego zjawiska wystarczyt wezszy przedziat czasowy,

3 Study of European indicators. The situation of French university libraries compared with other European
countries [online]. Association of Directors of University Libraries, 2018. [Dostep 20.10.2019]. Dostepny w:
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/ADBU-Study-Key-and-Performance-indicators.pdf.

* Dane ze Szweciji nie zostaty tymczasowo wigczone do analizy ze wzgledu na brak ttumaczenia. Zwrécono
sie rowniez o udziat w badaniach do Wtoch, Polski, Rumunii i Belgii, lecz nie uzyskano odpowiedzi.

®> PN-ISO 11620:2017-11 Informacja i dokumentacja. Wskazniki funkcjonalnosci bibliotek.

® PN-ISO 2789:2016-04 Informacja i dokumentacja. Miedzynarodowa statystyka biblioteczna.
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e analizie poddano przede wszystkim biblioteki publicznych szkdt wyzszych, ze wzgle-
du na to, ze udziat bibliotek uczelni niepublicznych w projekcie AFBN jest znikomy,

e dane statystyczne i wskazniki funkcjonalnosci podano w postaci warto$ci bezwzgled-
nych, sredniej arytmetycznej, a najczesciej mediany, ze wzgledu na jej niezaleznos¢
od wartosci ekstremalnych, tzn. skrajnie wysokich lub skrajnie niskich, ktére z kolei
majg wptyw na srednia,

e wskazniki funkcjonalnosci — stanowigce relacje pomiedzy kilkoma danymi statystycz-
nymi — w przypadku odniesienia do uzytkownikoéw bibliotek, podawano w przeliczeniu
na: uzytkownika’, studenta, zarejestrowanego uzytkownika lub aktywnego czytelnika,
w zaleznosci od celu wskaznika.

Biblioteki szkét wyzszych — stan i konteksty

Organizatorami bibliotek szkét wyzszych sg uczelnie, w ktérych mozna wyrézni¢ dwie za-
sadnicze grupy potencjalnych uzytkownikéw: studenci i nauczyciele akademiccy, ktore sta-
nowig dla tych bibliotek najblizsze otoczenie. Ze wzgledu na to, ze na zmiany w bibliotekach
uczelnianych istotne znaczenie ma sytuacja w szkolnictwie wyzszym, przyjrzyjmy sie temu,
co méwig na ten temat dane GUS (rys. 1). Liczba uczelni w latach 2013—-2017 nieco zmalata
(z 439 do 398), co przy jednoczesnie statej liczbie publicznych szkdt wyzszych (ok. 130°)
moze oznaczac¢, ze zmniejszenie stanu szkét dokonato sie wsrdd uczelni niepublicznych.
Natomiast spadek liczby bibliotek szkdt wyzszych w tych samych latach byt proporcjonalnie
wiekszy — z 859 w roku 2013 do 677 w roku 2017. Mozna to prawdopodobnie uzasadnic,
poza likwidacjg bibliotek zamykanych uczelni niepublicznych, likwidacjg bibliotek wydziato-
wych i instytutowych w szkotach publicznych, ktére w danych GUS sg liczone jako odrebne
biblioteki. Takie prezentowanie liczby bibliotek przez GUS uzasadnia rowniez ponad piecio-
krotnie wiekszg liczbe bibliotek od liczby uczelni. Oficjalne statystyki GUS nie pozwalajg nie-
stety na wyodrebnienie danych dotyczacych wytgcznie bibliotek gtownych.
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Rys. 1. Liczba szkot wyzszych oraz bibliotek szkot wyzszych w Iatach 2013-2017
Zrédto: oprac. wiasne na podstawie danych GUS®.

PotenCJaInym uzytkownikiem w bibliotece szkoty wyzszej jest student lub pracownik uczelni.
W liczbie tej uwzgledniono réwniez pahstwowe wyzsze szkoty zawodowe (PWSZ).
° Obszary tematyczne. Kultura, dz. cyt.; Roczniki statystyczne, dz. cyt.
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Z uwagi na to, ze najliczniejszg grupe potencjalnych uzytkownikoéw szkot wyzszych stano-
wig studenci, warto przeanalizowa¢ dane GUS rowniez w tym zakresie (rys. 2). Wedtug
stanu na dzieh 30 listopada 2017 r. w szkotach wyzszych studiowato 1 291 870 o0sob,
wtym 75,1% w szkotach publicznych. Zaobserwowano 4,2% spadek liczby studentow
w poroéwnaniu z rokiem akademickim 2016/2017. W ciggu ostatnich dziesieciu lat liczba
studentow systematycznie zmniejszata sie. Ta tendencja spadkowa jest oczywistg implika-
cjg dla bibliotek uczelnianych, co poniekad obala mit o mniejszym zainteresowaniu ustu-
gami bibliotecznymi. Mniejsza liczba studentéw oznacza bowiem mniejszg liczbe uzytkow-
nikéw bibliotek.
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Rys. 2. Liczba studentdw w Polsce w latach 2005-2018
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie danych GUS™.

Przechodzgc do danych dotyczgcych bibliotek, przyjrzyjmy sie ich ,stanowi posiadania”
w dwoéch gtéwnych obszarach mozliwych do zdiagnozowania przy pomocy danych GUS:
zbiory i pracownicy. Zgodnie z sumarycznymi danymi ze wszystkich bibliotek w Polsce,
liczba woluminéw zgromadzonych w bibliotekach szkdt wyzszych rosta w latach 2013—
2017 od 64,7 min do 66,2 mIn. Ten stosunkowo niewielki przyrost zbiorow drukowanych
mozna z pewnoscig po czesci uzasadni¢ skutecznie realizowang politykg selekcji zbioréw,
tak niezbedng w przypadku np. uczelni technicznych. W wielu przypadkach polityka roz-
woju ksiegozbioru jest zwigzana z ograniczeniami magazynowymi itp. Z drugiej strony
warto zwréci¢ uwage na znaczenie tak ogromnego zasobu informacji o wartosci istotnej
zarowno z punktu widzenia zachowania dziedzictwa kulturowego, a z drugiej zapewnienia
warsztatu pracy dla studentow i pracownikdédw uczelni. Proste wyliczenie na podstawie da-
nych GUS pokazuje, ze w 2017 r. przypadato 51,3 wol. ksiegozbioru (bedgcego sumg
zbioréw wszystkich bibliotek, w tym czasopism drukowanych) na jednego studenta. Nato-
miast trend wptywu zbiorow drukowanych w tym samym przedziale czasowym wskazuje

19 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2017/2018 (dane wstepne) [online]. Gtowny Urzad Statystyczny.
[Dostep 20.10.2019]. Dostepny w: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-
wyzsze-w-roku-akademickim-20172018-dane-wstepne,8,5.html; Szkoty wyzsze i ich finanse w 2017 roku
[online]. Gtéwny Urzad Statystyczny, 30.11.2018 [Dostep 20.10.2019]. Dostepny w:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2017-
roku,2,14.html.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20172018-dane-wstepne,8,5.html
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na wzrost do 2014 r., a nastepnie tendencje spadkowg na statym poziomie. Z pewnoscig
mozna to uzasadni¢ przechodzeniem na gromadzenie kolekcji w formie elektronicznej lub
zakupu licencji na dostep do e-zasobéw. Dowody tych przypuszczen znajdziemy w pre-
zentowanych w dalszej czesci wskaznikach.

70000000 154713538

60000000 -

50000000 -

40000000 -

30000000 -

20000000 -+

10000000

1777066 1853913

[

2013 2014 2015 2016 2017

W Ksiegozhior - stan M Ksiegozbior - wptyw

Rys. 3. Ksiggozbidr bibliotek szkdt wyzszych (liczba woluminéw oraz wpi}/wy) w latach 2013-2017
Zrédio: oprac. wlasne na podstawie danych GUS '

Z kolei liczba os6b zatrudnionych w bibliotekach szkdt wyzszych w latach 2013-2014 nie
prezentuje juz tak stabilnego stanu i systematycznie maleje (rys. 4). Przyczyn tego trendu
nalezy upatrywac z jednej strony we wspomnianej malejgcej liczbie bibliotek, gdzie czesto
likwidacja placowki fgczyta sie z likwidacjg etatéw, a z drugiej strony w polityce niezatrud-
niania nowych pracownikédw w miejsce odchodzgcych na emeryture. Potwierdzenia tych
przypuszczen bedziemy szuka¢ we wskaznikach funkcjonalnosci prezentowanych w dal-
szej czesci materiatu.
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Rys. 4. Pracownicy dziatalnosci podstawowej (osoby) w bibliotekach szkot w%/zszych w latach 2013-2017
Zrodto: oprac. wlasne na podstawie danych GUS™.

' Obszary tematyczne. Kultura, dz. cyt.
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Powyzsze sumaryczne dane dotyczgce wszystkich uczelni i ich bibliotek pokazujg stan
0golny w poszczegolnych latach oraz pewne tendencje na przestrzeni tych lat, nie méwigc
jednak nic o efektywnosci dziatania bibliotek reprezentujgcych okreslony wyzej potencjat.
Stopien realizacji celow bibliotek uczelnianych moze pokaza¢ pomiar wskaznikow funkcjo-
nalnosci, ktére z jednej strony petnig funkcje narzedzi oceny jakosci i efektywnosci ustug
Swiadczonych przez biblioteke, zasobow oraz innych przedsiewzie¢, z drugiej natomiast
pomagajg zmierzy¢ wydajnos¢ zasobdw przeznaczonych przez biblioteke na realizacje
tych ustug iinnych dziatan®®. Ponadto, co bardzo istotne, wskazniki funkcjonalnosci po-
zwalajg porownac dziatania grupy bibliotek (jednorodnej pod wzgledem misji, typu, obstu-
giwanej populacji docelowej). Umozliwiajg tez poréwnanie ich usrednionych wartosci
z innymi krajami, pod warunkiem takich samych metod obliczania wskaznikéw.

Biblioteki szkét wyzszych — wybrane wskazniki funkcjonalnosci

Kolejnym zrédtem danych, ktére moze postuzy¢é do zobrazowania kondycji bibliotek szkot
wyzszych sg wskazniki funkcjonalnosci obliczane w ramach projektu AFBN dla zarejestro-
wanych placowek. Zatem nie jest to reprezentacja wszystkich bibliotek w kraju, jednak na
tyle znaczacy odsetek, ktéry pozwala przyjg¢ dane za wiarygodne i wycigga¢ wiasciwe
wnioski. Niestety, w tej cze$ci materiatu nie bedg uwzglednione dane dla bibliotek szkét
niepublicznych ze wzgledu na ich bardzo nieliczny (2% funkcjonujgcych bibliotek) udziat
w AFBN (rys. 5). Ponadto w AFBN w ogole nie uczestniczg biblioteki panstwowych wyz-
szych szkoét zawodowych. Jesli natomiast chodzi o publiczne szkoty wyzsze, to do AFBN
dostarcza dane: 76% bibliotek uniwersyteckich i uczelni pedagogicznych, 81% bibliotek
uczelni technicznych (w tym 100% uczelni podlegtych MNiSW), 91% bibliotek uczelni me-
dycznych. Te trzy grupy sg najsilniej reprezentowane w AFBN, ale poza nimi danych do-
starczajg tez biblioteki uczelni ekonomicznych, rolniczych, artystycznych i wychowania
fizycznego. Prezentowane dalej wskazniki bedg usrednionymi wartosciami (mediany lub
srednie arytmetyczne) wszystkich bibliotek publicznych szkodt wyzszych. Nalezy tu zwrécié
uwage, ze wskazniki ,krajowe” obliczane sg na podstawie wskaznikow indywidualnych
bibliotek. Taka metodologia nie jest mozliwa do zastosowania na podstawie dostepnych
danych GUS. Mozna oczywiscie obliczy¢ np. liczbe studentéw przypadajgcych na pracow-
nika biblioteki, dzielgc ogolng liczbe studentow przez liczbe pracownikéw bibliotek — we-
dtug danych GUS z 2017 r. bedzie to 239,6. Ten sam wskaznik w AFBN (dla 62 bibliotek)
wynosi 355 (Srednia arytmetyczna), ale mozna rowniez wygenerowa¢ mediane (233), war-
tos¢ najmniejszg (90) i najwigkszg (2433).

2 Tamze.
3 PN-ISO 11620:2017-11, dz. cyt., s. 16.
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Rys. 5. Biblioteki uczestniczgce w AFBN — procentowy udziat bibliotek uczelni publicznych i niepublicznych
] wedtug stanu z maja 2019 r.
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN.

Niewatpliwg zaletg wskaznikéw funkcjonalnosci obliczanych w ramach AFBN jest mozli-
wos¢ ich poréwnania ze wskaznikami bibliotek zagranicznych, co zresztg od poczatku byto
celem AFBN*, a dzieki zdefiniowaniu wskaznikéw zgodnie z miedzynarodowymi normami,
stato sie to wykonalne. W tej czesci porownamy zatem wybrane wskazniki funkcjonalnosci
AFBN ze $rednimi wartosciami (z 2017 r.) z 13 krajach europejskich, zaprezentowanymi
w raporcie z badan francuskiego Stowarzyszenia Dyrektoréw Bibliotek Uniwersyteckich™.

Baza AFBN zawiera ogromng ilos¢ danych, gromadzonych od 2002 r. przez ok. 60 biblio-
tek. Na podstawie tych danych obliczanych jest automatycznie ponad 100 wskaznikow.
Jest to zatem ,kopalnia” wiedzy na temat kondycji bibliotek uczelnianych. Z oczywistych
wzgledow dla potrzeb niniejszego materiatu zdecydowano zaprezentowacC kluczowe
wskazniki dotyczgce:

infrastruktury (powierzchni biblioteki, godzin dostepno$ci ustug bibliotecznych),
zbiorow bibliotecznych (drukowanych i elektronicznych),

pracownikow (wieku, wyksztatcenia),

finansow (wptywow i wydatkow),

korzystania z bibliotek (aktywnosci uzytkownikow, wypozyczen, pobran dokumen-
tow elektronicznych).

Powierzchnia uzytkowa biblioteki przypadajaca na studenta minimalnie rosnie od 0,21 m?
w latach 2005-2006 do 0,43 m? w roku 2017 (rys. 6). Wynika to zapewne z do$¢ duzej
liczby nowych budynkow powstatych w tym czasie lub istotnie zmodernizowanych, w tym
gtéwnie ze $rodkow unijnych. Usredniony wskaznik dla pieciu krajéow europejskich
w 2016 r. wynosi 0,46 m?, co plasuje polskie biblioteki na poréwnywalnej pozycji. Trzeba tu
zwroci¢c uwage na mozliwe rézne definiowanie tzw. powierzchni uzytkowej — polskie

! Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Informacje ogdine [online]. [Dostep 1.10.2019]. Dostepny
w: https://afb.sbp.pl/afbn/informacje-ogolne/.
'* Study of European indicators ..., dz. cyt.
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biblioteki uwzgledniajg powierzchnie magazynowg i przy jej odjeciu wartos¢ wskaznika
bytaby mniejsza. Nalezy tez pamietaC, ze na interpretacje miernika — przy statej
powierzchni biblioteki — ma jednak wptyw zmniejszajgca sie liczba studentéw.
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== srednia europejska (Francja, Finlandia, Niemcy, Szwajcaria, Austria)

Rys. 6. Powierzchnia biblioteki w m? przypadajgca na studenta (mediany) w latach 2005-2017
Zrodto: oprac. wlasne na podstawie bazy AFBN oraz Study of European indicators..., dz. cyt.

Zupetnie inaczej przedstawia sie natomiast wskaznik ,liczba studentow przypadajgca na
miejsce pracy w bibliotece”, ktory w dziewieciu krajach europejskich wyniost w 2016 r.
srednio 13,5, a w tym samym roku w Polsce 40 (mediana 32). R6znice mogg wskazywaé
na inne organizacje powierzchni bibliotecznych lub rézne interpretacje tzw. miejsc do pra-
cy w bibliotece. Nieznaczny spadek wartosci tego wskaznika w polskich bibliotekach na
przestrzeni lat oznacza raczej zwigzek ze zmniejszajgca sie liczbg studentdw, a nie liczbg
miejsc dla uzytkownikow. Ciekawie prezentuje sie tez proporcja liczby miejsc wyposazo-
nych w komputery w stosunku do liczby miejsc do pracy, ktéra $rednio w dziewieciu kra-
jach europejskich wynosi ok. 13%, a w Polsce 22%. Jednak sposoby liczenia tych wskaz-
nikdw mogg tu tez by¢ nieco zréznicowane (w AFBN podajemy liczbe dostepnych kompu-
terow, w tym réwniez stanowisk przeznaczonych wytgcznie do przeszukiwania katalogéw).

Podobne trudnosci w ujednoliceniu obliczania wskaznika mogg wystgpi¢ przy szacowaniu
liczby godzin w tygodniu, w ktéorych dostepne sg ustugi biblioteczne (rys. 7).
W bibliotekach polskich w latach 2005-2017 wartos¢ ta byta na niemal statym poziomie —
61 godzin — przy 67,5 godzinach w 2016 r. w dziewieciu krajach europejskich (przy duzym
zréznicowaniu od 32 godzin na Wegrzech do ponad 100 godzin w Hiszpanii). Wartosci
wskaznikdéw zalezg w duzej mierze od otwartosci bibliotek w niedziele, kalendarzy akade-
mickich, istnienia bgdz nie duzych bibliotek gtownych itp.
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Rys. 7. Liczba godzin (w tygodniu), w ktorych dostepne sg ustugi biblioteczne w latach 2005-2017
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN oraz Study of European indicators..., dz. cyt.

Kolejna grupa analizowanych wskaznikow dotyczy zbioréw bibliotecznych, ktore
w raporcie francuskim nie zostaly niestety uwzglednione, ze wzgledu na zbyt
zroznicowane sposoby podawania danych w poszczegdlnych krajach. Zatem biorgc pod
uwage tylko dane krajowe z AFBN, mozna przeznalizowan m.in. nastepujgce wskazniki
z lat 2013-2017 (rys. 8):
¢ liczbe nieelektronicznych zbioréw bibliotecznych w przeliczeniu na uzytkownika,
ktéra wynosita przecietnie od 34 do 38 jednostek inwentarzowych,
e liczbe ksigzek drukowanych w przeliczeniu na uzytkownika, ktéra wynosita
przecietnie od 20 do 26,
e liczbe ksigzek elektronicznych (licencjonowanych i zinwentaryzowanych)
w przeliczeniu na uzytkownika, ktéra wynosita przecietnie od 2,7 do 5,87 wol.,
e liczbe zakupionych ksigzek drukowanych przypadajgcg na uzytkownika, ktéra w
roku 2013 wynosita przecietnie 0,16, a w kolejnych latach po 0,19 wol.

Widac¢ tu wyraznie dwukrotny wzrost liczby ksigzek elektronicznych, przy niewielkim
wzro$cie stanu czy wptywow ksigzek drukowanych, co potwierdza swiatowe tendencje.
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Rys. 8. Zbiory nieelektroniczne i ksigzki elektroniczne w przeliczeniu na uzytkownika w latach 2013-2017

W niniejszym materiale nie moze zabrakngé wskaznikdw dotyczgcych najcenniejszego
zasobu bibliotek szkét wyzszych — ich pracownikéw. Na rysunku 9 przedstawiono
procentowy rozktad grup wiekowych pracownikéw dziatalnosci podstawowej w latach
2005-2017. Wida¢ tu wyraznie tendencje spadkowg ($rednio rocznie -10%) w grupie
pracownikow w wieku do 30 lat, ktora w 2005 r. stanowita 17,1% wszystkich pracownikéw
dziatalnosci podstawowej, a w 2017 r. juz jedynie 5,6%. Natomiast najwiekszy przyrost
(Srednio rocznie +0,6%) mozna zaobserwowaC w grupie pracownikdéw powyzej 50 lat.
Sytuacje te mozna wyttumaczy¢é obserwowang w wiekszosci bibliotek tendencjg likwidaciji
etatdw zajmowanych przez osoby odchodzgce na emeryture, zamiast zatrudniania w to
miejsce nowych, mtodych pracownikéw. Wigze sie to najczesciej z politykg danej uczelni,

(mediany)

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie bazy AFBN.

prowadzgcg do zmniejszenia wydatkow biezgcych.

11



| Kongres Bibliotek

KB ¥4 SzkotWyzszych 12-14 czerwca 2019
SW«" todz
100,0
90,0 odsetek pracownikow

dziatalnosci
podstawowej w wieku
powyzej 50 lat

W odsetek pracownikéw

80,0 a1

70,0

dziatalnosci

60,0 . .
podstawowej w wieku
41-50lat

50,0 m odsetek pracownikéw

40,0 dziatalnosci ) )
podstawowej w wieku
31-401at

30,0 m odsetek pracownikow

20,0 dziatalnosci
podstawowej w wieku
do 30lat

10,0

0,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rys. 9. Procentowy rozklad grup wiekowych pracownikéw dziatalnosci podstawowej bibliotek w latach 2005—
) 2017 (Srednie)
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN.

Pracownicy dziatalnosci podstawowej bibliotek szkét wyzszych legitymujg sie bardzo
dobrym wyksztatceniem — ponad 72% osOb z tej grupy miato w 2017 r. wyzsze
wyksztatcenia bibliotekarskie (zaliczane sg tu tez studia podyplomowe). Jak wida¢ na
rysunku 10, jest to tendencja wzrostowa, gdyz w 2005 r. wartos¢ ta wynosita 55%. Z kolei
odsetek bibliotekarzy dyplomowanych w grupie pracownikéw dziatalnosci podstawowej
z wyzszym wyksztatceniem wynosit od 2007 r. ok. 5,4%. Stan ten na pewno sie¢ zmieni po
2019 r.,, kiedy to w wielu uczelniach stanowiska te ulegng likwidacji bgdz naturalnemu
wygasnieciu z powodu nowych uregulowan w prawie o szkolnictwie wyzszym.
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Rys. 10. Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem bibliotekarskim oraz bibliotekarze dyplomowani jako
procent pracownikow dziatalnosci podstawowej w latach 2005-2017 (mediany)
Zrodto: oprac. wlasne na podstawie bazy AFBN.
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Kolejny wskaznik — liczba pracownikéw przypadajgca na 1000 studentéw — zostat specjal-
nie dla tego materiatu oszacowany na podstawie danych AFBN, aby méc poréwnac jego
wartos$¢ z danymi europejskimi‘®. Wskaznik ten w latach 2013—-2015 w bibliotekach pol-
skich miat niemal jednakowg warto$¢ rowng 4, a od 2016 r. liczba ta rosnie, z pewnoscig
ze wzgledu na zmniejszajgcy sie liczbe studentéw w polskich uczelniach. Wartos¢ wskaz-
nika w krajach europejskich w 2016 r. jest dos¢ zréznicowana (od 3,5 w Hiszpanii do 5,1
w Wielkiej Brytanii), jednak srednia dla 10 krajéw, wynoszgca 5 studentow przypadajgcych
na 1000 pracownikow biblioteki, nie odbiega znaczgco od wartosci w polskich bibliotekach
(rys. 11). Trendy w poszczegélnych krajach tez sg zréznicowane, jednak srednio jest to
tendencja spadkowa (-5,3% od roku 2013).

5,5
5,1
5 =5
4,9 —&—biblioteki w Polsce (mediany)
== 10 krajow europejskich
4,5 A2 A 4,41 (srednia)
’ 4,34
Niemcy
a 4,05 4,05
. = = = Francja
4 >
>~ 3,8 —=—Wielka Brytania
3.5 3,5 Hiszpania
3 T T T T
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Rys. 11. Liczba pracownikow przypadajgca na 1000 studentéw w Polsce latach 2013-2017 oraz
) w wybranych krajach Unii Europejskiej w roku 2016
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN oraz Study of European indicators..., dz. cyt.

Wskaznik ten mozna dalej analizowaé pod katem zatrudnienia w réznych obszarach dzia-
talnosci biblioteki (np. gromadzenie, opracowanie, udostepnianie, informacja naukowa,
promocja, szkolenia, digitalizacja, obstuga informatyczna). Niestety w AFBN zrezygnowa-
no w 2013 r. z gromadzenia tego rodzaju danych ze wzgledu na duze trudnosci w ich
sprawozdawaniu przez biblioteki, zwtaszcza te, w ktérych pracownicy byli angazowani
w ramach swojego etatu w kilku réznych obszarach.

Dane AFBN oraz badania francuskie uwzgledniajg tez szkolenia pracownikéw bibliotek,
cho¢ w nieco innej formule. Srednia liczba dni szkolen w przeliczeniu na pracownika biblio-
teki w pieciu krajach Europy wyniosta 2,6 w 2016 r. Zgodnie z danymi AFBN liczba godzin
udziatu w szkoleniach zawodowych w przeliczeniu na pracownika biblioteki wyniosta Sred-
nio 13 w tym samym roku. Przyjmujgc 8 godzin za jeden dzien szkolenia, otrzymamy 1,6
dni szkolen, zatem zdecydowanie mniej niz w kazdym z badanych krajéw Europy.

' \W AFBN obliczane sg automatycznie wskazniki ,liczba uzytkownikédw/studentéw w przeliczeniu na
pracownika biblioteki”.
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Kolejny obszar funkcjonowania biblioteki poddany analizie to finanse, zawsze budzace
spore zainteresowanie, cho¢ o roznym nastawieniu w zaleznosci od tego, czy oceniajg ten
aspekt zarzgdzajgcy bibliotekg, czy ich zwierzchnicy. Efektywne funkcjonowanie biblioteki
zalezy z jednej strony od poziomu finansowania jej dziatalnosci przez organizatora,
a z drugiej od aktywnosci samej biblioteki w pozyskiwaniu dodatkowych zrodet finansowa-
nia. Natomiast wysoka wydajnos¢ — jako miara wykorzystania zasobow (w tym finanso-
wych) stuzgcych do realizacji celéw biblioteki — jest postrzegana wtedy, gdy minimalizuje
sie uzycie zasobow albo przy wykorzystaniu tych samych zasobow, poprawia funkcjonal-
no$é*’. Wskazniki finansowe z AFBN byly juz kilka razy szczegoétowo analizowane®®,
W niniejszym materiale przypomnimy najbardziej kluczowe wskazniki z punktu widzenia
kondycji polskich bibliotek, poréwnujgc niektére z nich ze srednimi miarami w krajach eu-
ropejskich.

lle uczelnie przeznaczajg ze swoich budzetow na dziatalnos¢ biezacg bibliotek?
Odpowiedz na to pytanie przedstawiono na rysunku 12 — wskaznik ten w latach 2005—
2017 miat ro6zng wartos¢, nieprzekraczajgcg 2,8%. Widaé wyrazny spadek od 2011 r.,
spowodowany z pewnoscig finansowaniem czesci zasobow elektronicznych z budzetu
panstwa (tzw. licencja krajowa). W poréwnaniu z kilkoma krajami europejskimi wypadamy
niestety najgorze;j.

8,0

7,0

~

6,0

50 —o— biblioteki w Polsce

© a5 —— Wielka Brytania
i

4,0 Francja

= Holandia
3,0

=~ Finlandia

Irlandia

2,0

1,0

0,0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Rys. 12. Budzet biblioteki jako procent budzetu uczelni w bibliotekach w Polsce w latach 2005-2017
) (mediany) i wybranych krajach Unii Europejskiej w 2016 r. (Srednie)
Zrédio: oprac. wiasne na podstawie bazy AFBN oraz Study of European indicators..., dz. cyt.

" PN-ISO 11620:2017-11, dz. cyt.

'® DERFERT-WOLF, L. Zrédta dochodéw bibliotek akademickich oraz inne wskazniki finansowe w projekcie
AFBN. W: ZOCHOWSKA, J. (red.). Pienigdze dla bibliotek, czyli fundraising biblioteczny, VI Ogélnopolska
Konferencja Naukowa Biafystok, 29—30 czerwca 2017 r. [online]. Biatystok, 2018, s. 119-134. [Dostep
25.10.2019]. ISBN 9788394892319. Dostepny w: https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/handle/11320/7259;
DERFERT-WOLF, L., GORSKI, M., JAZDON, A. Finansowanie bibliotek uczelni publicznych. Analiza wybra-
nych wskaznikéw z lat 2002—2007. Biuletyn EBIB [online]. 2009, nr 8 (108). [Dostep 25.10.2019]. Dostepny
w: http://www.ebib.info/2010/108/a.php?derfert gorski jazdon.
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Wskazniki obrazujgce procentowy udziat poszczegolnych zrédet finansowania bibliotek
w ogolnej kwocie wplywéw w latach 2013-2017 przedstawiono na rysunku 13. We
wptywach uwzgledniono: fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng, pozyskane
dotacje (np. fundusze UE, DUN, granty celowe itp.), srodki wypracowane przez biblioteke
oraz pozostate $rodki, niemieszczgce sie w wymienionych kategoriach. Na podstawie
wykresu z fatwoscig da sie okresli¢ trend méwigcy o tym, Ze biblioteki funkcjonujg gtownie
dzieki sSrodkom przyznanym przez macierzystg uczelnie (od 89,39% w 2013 r. do 93,4%
2017 r.). Dotacje z innych zrédet (dotacje celowe, granty itp.) osiggajg przecietnie niewielki
odsetek z tendencjg spadkowg (od 7,2 w 2013 r. do 4,3 w 2017 r.). W tej kategorii
przychododw mieszczg sie Srodki inwestycyjne przeznaczone na specjalne zadania
w poszczegolnych latach, np. nowe budynki biblioteczne, na ktére boom powoli mija.
Z kolei srodki finansowe wypracowane przez biblioteke (np. optaty za niedotrzymanie
terminu zwrotu ksigzek, optaty za wynajecie powierzchni) stanowig przecietnie 1,5%
wptywow w latach 2013-2017 i odsetek ten pozostaje na wyréwnanym poziomie.
Podobnie pozostate zrodta finansowania — w badanym okresie przecietnie wynoszg 1,5%
wptywow w latach 2013-2017. Nie prezentujemy w tym przypadku wartosci tego
wskaznika w krajach europejskich z uwagi na zbyt zréznicowane definiowanie
poszczegoblnych rodzajéw wptywow, jednak raport z badan francuskich pokazuje wyraznie,
ze udziat zewnetrznych dotacji i grantdw jest zdecydowanie wyzszy.

o | S G
o [ R N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B fundusz przyznawany przez jednostke nadrzedng na dziatalnos¢ biezacg (w tym fundusz ptac)
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M pozostate Zrodta finansowania

Rys. 13. Procentowy udziat zrodet finansowania bibliotek w latach 2013-2017 (Srednie)
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN

Kolejny wskaznik finansowy to procentowy udziat rodzajow wydatkéw na biezace
funkcjonowanie bibliotek (bez kosztéw inwestycyjnych), w ktéorym uwzgledniono: wydatki
na zbiory (drukowane i elektroniczne), wydatki na wynagrodzenia i inne swiadczenia
z tytutu pracy oraz pozostate wydatki obejmujgce utrzymanie pomieszczen, zakup sprzetu
i wyposazenia, promocje, administrowanie, koszt amortyzacji itp. Przedstawione na
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rysunku 14 usrednione wartosci wskaznika w latach 2013-2017 pokazuja, ze najwiekszy
odsetek wydatkow biezgcych bibliotek uczelni publicznych stanowig koszty wynagrodzen
i pochodnych (64-66%), systematycznie rosngce. Skutkiem tego proporcjonalnie malejg
odsetki wydatkow na zbiory (spadek z 17 na 16%) oraz pozostate koszty (spadek z 19 na
18%). Dla poréwnania na wykresie zaprezentowano te same wskazniki w kilku krajach
Europy (2016 r.), na podstawie ktérych widac¢, ze i tu niestety odbiegamy w proporcjach
wydatkéw w catym budzecie. Cho¢ poszczegodlne kraje tez réznig sie miedzy sobg pod
tym wzgledem. Dla przyktadu na zbiory najwiecej przeznaczaty biblioteki brytyjskie (42%),
a najmniej estonskie (20%); wydatki na ptace stanowity najwiekszy odsetek w bibliotekach
francuskich (65%, czyli tyle samo co w Polsce), a najmniejszy — w finskich (39%), ktére
z kolei najwiecej wydajg na utrzymanie pomieszczen itp. (33%). W tym miejscu nalezy
jednak zastrzec — za autorami francuskiego raportu — Ze sposoby obliczania tych
wskaznikbw mogg sie nieco rozni¢ w poszczegolnych krajach, np. wliczania bgdz nie
licencji krajowej do wydatkéw na zbiory.

2017 Polska
2016 Estonia
2016 Norwegia

2016 Finlandia

2016 Niemcy 10
2016 Irlandia 14
2016 Wielka Brytania 13

2016 Francja

2016 Polska
2015 Polska 0
2014 Polska 8
2013 Polska o]
1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
wydatkina zbiory B wydatki na wynagrodzenia pozostate wydatki

Rys. 14. Procentowy udziat rodzajow wydatkéw na biezgce funkcjonowanie bibliotek
] w latach 2013-2017 ($rednie)
Zrédto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN oraz Study of European indicators..., dz. cyt.

Wskaznikiem zwigzanym z procentowym udziatem rodzajéw wydatkbw na biezgce
funkcjonowanie bibliotek jest procent wydatkéw na zasoby elektroniczne w stosunku do
wydatkédw na zbiory biblioteczne, ktéry Swiadczy o potencjale i rozwoju biblioteki
w kierunku porzeszania kolekcji elektronicznej. Warto$¢ tego wskaznika — przedstawiona
na rysunku 15 — pokazuje wyrazny trend wzrostowy od 2005 r. (27,8%), z zatamaniem
w latach 2010-2011 (36%), kiedy wdrazano w Polsce licencje krajowg na zakup zasobdéw
elektronicznych, az do 55,5% w roku 2017. W 2zwigzku ze zmianami na rynku
wydawniczym, w obiegu naukowym oraz nowymi przyzwyczajeniami uzytkownikow mozna
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oczekiwa¢ utrzymania tej tendencji wzrostu wydatkdw na zasoby elektroniczne. Ze
wzgledu na duze rozbieznosci w obliczaniu wydatkéw na zbiory w krajach europejskich,
nie pokazujemy na ponizszym wykresie tych wartosci, ale trzeba podkresli¢, ze tendencja
we wszystkich krajach jest wzrostowa. Dla przyktadu, Srednio w Europie przeznacza sie
na zasoby elektroniczne 73% $rodkéw na zbiory (wzrost o 10%), ale w Niemczech 59%,
czyli podobnie jak w Polsce.
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35
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Rys. 15. Wydatki na zasoby elektroniczne w PLN jako procent wydatkéw na zbiory biblioteczne w latach
) 2005-2017 (mediany)
Zrodto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN.

Ostatni wskaznik finansowy, ktory warto tu przytoczy¢, to wydatki na zbiory w przeliczeniu
na potencjalnego uzytkownika (pracownicy i studenci danej uczelni), ktérych przecietna
warto$¢ dla bibliotek publicznych szkdt wyzszych jest bardzo zréznicowana na przestrzeni
lat 2005-2017 (rys. 16). Jest to szczegdlnie trudne do zinterpretowania przy wykazanym
wyzej dos¢ stabilnym odsetku wydatkow na zbiory w catym budzecie. Wplyw majg tu
zapewne liczby uzytkownikdw w poszczegodlnych latach oraz zasoby elektroniczne, do
ktorych dostep byt optacany tylko w wybranych latach. Wiecej mozna tez wywnioskowaé
analizujgc ten wskaznik w poszczegdlnych typach bibliotek, ktérych wyniki mogty miec
wpltyw na mediane wszystkich bibliotek szkot publicznych.
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Rys. 16. Wydatki na zbiory w ztotych w przeliczeniu na uzytkownika w latach 2005-2017 (mediany)
Zrodio: oprac. wiasne na podstawie bazy AFBN.

Ostatnia grupa wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek dotyczy wykorzystania ich ustug
i zasobow. Przyjrzyjmy sie na poczatek samym uzytkownikom, jednak przedstawionym nie
w wartosciach bezwzglednych, ale w odniesieniu do tego:
e jaki ich odsetek rejestruje sie w bibliotece,
e jaki odsetek wsrod zarejestrowanych stanowig aktywni uzytkownicy (ci, ktérzy
wypozyczyli minimum jedng ksigzke w roku sprawozdawczym).

Na rysunku 17 zaprezentowano te dwa wskazniki w bibliotekach uczelni publicznych
w latach 2013-2017. Widac¢ na nim wyraznie dwa trendy: spadek aktywnych uzytkownikow
wsréd zarejestrowanych (z 82% w 2013 r. do 70% w 2017 r) oraz wzrost
zarejestrowanych uzytkownikow wsréd potencjalnych (z 56% w 2013 r. do 65% w 2017 r.).
Wynikajg z tego dos¢ oczywiste wnioski. Po pierwsze osoby, ktdre zapisujg sie do
biblioteki w coraz mniejszym stopniu korzystajg z zasobow tradycyjnych. Po drugie
uzytkownicy rejestrujg sie do biblioteki prawdopodobnie réwniez w innych celach niz
wypozyczanie ksigzek, gtéwnie po to, by skorzysta¢ z licencjonowanych zasobow
elektronicznych, do ktérych dostep mogg mie¢ wylgcznie osoby uprawnione. Zatem to
kolejne dane, ktére potwierdzajg rozwdj ustug bibliotecznych zdecydowanie w kierunku
tych elektronicznych. Whnioski te wydajg sie niepodwazalne, pomimo faktu, ze dane
wymagane do obliczanie tych wskaznikow nie sg jednolicie gromadzone we wszystkich
bibliotekach, co wynika czesto z roznych zasad korzystania z bibliotek, okreslonych
w regulaminach.
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Rys. 17. Uzytkownicy aktywnie wypozyczajacy jako procent zarejestrowanych uzytkownikéw oraz
zarejestrowani uzytkownicy z wtasnej uczelni jako procent potencjalnych uzytkownikéw w latach 2013-2017
(mediany)

Zrodto: oprac. wiasne na podstawie bazy AFBN.

Powyzsze dane i wnioski potwierdzajg kolejne wskazniki, bedgce miarami wykorzystania
réznych typéw zasobow (rys. 18). Liczba wypozyczen przypadajgca na potencjalnego
uzytkownika wykazuje tendencje nieco spadkowg (z 7 do 6,4 wypozyczen w latach 2005—
2017), natomiast aktywni uzytkownicy wypozyczajg minimalnie coraz wiecej ksigzek (od
10,1 do 11 razy w roku w latach 2013-2017). Dla poréwnania — liczbha wypozyczen
przypadajgca na studenta w krajach europejskich wyniosta w 2016 r. Srednio 11,6.
W AFBN nie mamy wprawdzie takiego wskaznika, ale biorgc pod uwage, ze studenci
stanowig zdecydowang wiekszos¢ uzytkownikow, to sytuacja w polskich bibliotekach nie
odbiega w tym zakresie znaczgco od europejskich. Natomiast zupetnie inaczej
przedstawia sie wskaznik pokazujgcy odwiedziny fizyczne w bibliotece w przeliczeniu na
uzytkownika, ktory w latach 2005-2017 wzrastat w Polsce z 4 do 6,9. Ten sam wskaznik
w odniesieniu do studentéw réwniez rést w latach 2005-2017 (od 6,3 do 8,1). Podobng
tendencje wzrostowg wykazywata liczba odwiedzin w przeliczeniu na studenta w krajach
Europy (+12%), ale wartos¢ wskaznika jest zdecydowanie wyzsza — w 2016 r. wyniosta
Srednio 47,9. Najwiekszy wzrost we wskaznikach wykorzystania zasobéw w bibliotekach
polskich obserwujemy przy liczbie pobranych dokumentéw z licencjonowanych zasobéw
elektronicznych w przeliczeniu na uzytkownika — od 2,78 w 2005 r. do 11,3 w 2017 r.
Interpretujac wymienione w tej czesci wskazniki, nalezy pamieta¢ o wykazanej wczesniej
tendencji spadku liczby studentow. Zatem realny trend wypozyczen w przeliczeniu na
uzytkownika/aktywnego uzytkownika/studenta bedzie jeszcze mniejszy, natomiast liczby
pobranych dokumentéw elektronicznych — nieco wyzszy.
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Rys. 18. Wskazniki wykorzystania w przeliczeniu na uzytkownika w latach 2005-2017 (mediany)
Zrodto: oprac. wtasne na podstawie bazy AFBN.

Whnioski

Jak wspomniano wczes$niej, przedstawiony obraz stanu polskich bibliotek szkét wyzszych
jest bardzo ogdlny i trudno na jego podstawie wyciggaé szczegdtowe wnioski oraz
interpretowac¢ dane. Ponadto, analizujgc wskazniki, zawsze nalezy uwzglednia¢ sytuacje
w otoczeniu bibliotek, w szczegdlnosci malejgcag liczbe studentéw. Biorgc zatem pod
uwage szerszy kontekst prezentowanej problematyki oraz dynamike zmian zachodzgcych
w tej grupie bibliotek na przestrzeni lat, mozna zaobserwowac nastepujgce zjawiska:

e liczba bibliotek oraz zatrudnionych w nich oséb systematycznie maleje (-12% od
2013 r.), co ma zwigzek z tgczeniem/likwidacjg bibliotek wydziatowych i
instytutowych oraz likwidacjg bibliotek wyzszych szkét niepublicznych,

e powieksza sie grupa pracownikow bibliotek w wieku powyzej 50 lat (Srednio rocznie
+0,6%), natomiast zmniejsza sie grupa ponizej 30 lat (Srednio rocznie -1,0%),

e personel bibliotek jest coraz lepiej wyksztatcony (od 55% pracownikéw z wyzszym
wyksztatceniem bibliotekarskim w 2005 r. do 72% w 2017 r.),

e stan drukowanych zbioréw bibliotecznych charakteryzuje sie niewielkim, lecz
stabilnym wzrostem na przestrzeni lat 2013-2017 (2,38%), natomiast zasobow
elektronicznych przybywa w tych samych latach duzo wiecej (ponad dwukrotny
wzrost liczby e-ksigzek),

e coraz mniej srodkéw finansowych uczelnie przeznaczajg na dziatalnos¢ biezgcag
bibliotek (z 2,8% budzetu w 2008 r. do 2,2% w 2017 r.), natomiast odsetek Srodkéw
pozyskiwanych przez biblioteki ze zrodet zewnetrznych pozostaje na niskim (1,5%
wplywdw), lecz wyréwnanym poziomie (spadek o 0,02% w latach 2013-2017),
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e biorgc pod uwage proporcje poszczegoélnych kosztéw biezgcych w budzetach
bibliotek, minimalnie wzrastajg wydatki na ptace (+1,99% w latach 2013-2017),
przy statym (16%) poziomie wydatkéw na zbiory (w ramach tych kosztéw 2,31%
przyrost wydatkdédw na zasoby elektroniczne w tych samych latach), jednak koszty
wynagrodzen niemal czterokrotnie przewyzszajg koszty gromadzenia zasobow,

e wskazniki pokazujg nieco mniejszg aktywnosc¢ uzytkownikéw w zakresie
wypozyczania ksigzek drukowanych (-0,6% w latach 2005—-2013), nieco wiekszg
czestotliwos¢ fizycznych odwiedzin bibliotek (+0,24% w latach 2005-2013), ale za
to najwyzszy wzrost — czterokrotny — obserwuje sie w wykorzystaniu dokumentéw
elektronicznych, do ktorych biblioteka umozliwia zdalny dostep.

Poréwnania ze srednimi wybranych danych z kilku/kilkunastu krajow europejskich
wskazujg na podobne warunki funkcjonowania w zakresie oferowanej uzytkownikom
powierzchni bibliotek czy godzin dostepnosci ustug bibliotecznych. Natomiast gorzej
polskie biblioteki wypadajg w obszarze finanséw (w tym wydatkbw na zbiory) oraz
wykorzystania ustug i zasobow.

Podsumowanie

Przedstawiony bardzo ogdlnie stan bibliotek szkét wyzszych w Polsce i wyniki ich funkcjo-
nowania na przestrzeni kilku/kilkunastu lat nie pretenduje do miana kompleksowej analizy
sytuacyjnej, jednak wskazuje na najwazniejsze aspekty dziatalnosci tych bibliotek oraz,
w wybranych obszarach, na poréwnania z wynikami bibliotek w Europie, cho¢ nie byto to
gtbwnym celem opracowania, a jedynie miato pokaza¢ polskie biblioteki uczelniane
w szerszym kontekscie. Zaprezentowane analizy — na podstawie danych GUS oraz badan
w projekcie AFBN — potwierdzajg z jednej strony zjawiska, ktorych bibliotekarze sg pewni,
np. niski poziom finansowania bibliotek. Z drugiej strony zaréwno surowe dane, jak
i wskazniki obalajg pewne mity, np. o pustkach w czytelniach i innych pomieszczeniach dla
uzytkownikow w bibliotekach. By¢ moze opinie te sg generowane tylko w pewnych typach
bibliotek (np. uczelni technicznych), a na usrednione wartosci wskaznikow wptywa wzrost
odwiedzin (np. w bibliotekach medycznych). Wynika z tego postulat pogtebionych analiz
dla poszczegoinych typéw uczelni'®. Kolejny postulat do poszerzenie analizy o istotne ob-
szary dziatalnosci bibliotek, swiadczgce o ich kondycji i znaczeniu, na ktére w niniejszej
pracy zabrakto miejsca, np. udziaty we wspaolnych projektach, aktywnosé edukacyjna i kul-
turalna, digitalizacja i tworzenie repozytoriow instytucjonalnych, odwiedziny wirtualne.
Trzeba tez podkresli¢, ze oméwione dane i wspotczynniki sg raczej iloSciowymi miarami
wynikow pracy bibliotek i nie dowodzg wprost ani jakosci tej pracy ani oddziatywania ustug
bibliotecznych na uzytkownikéw. Nalezatoby zatem uwzgledni¢ w szerszej analizie réw-
niez np. wyniki badan satysfakcji uzytkownikdw czy badan wptywu bibliotek®.

% Wigkszos$¢ potrzebnych danych znalezé mozna w: Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Wyniki
Badan, dz. cyt.

?® DERFERT-WOLF, L. Badania wptywu i wartoéci bibliotek akademickich — narzedzia, pomiary, dobre
praktyki. W: SIDOR, M. W. (red.) Biblioteka przysztosci — wyzwania — trendy — zagrozenia. Wybrane
zagadnienia z zakresu zarzgdzania bibliotekami uczelni wyzszych. Nowy Sacz: Wyzsza Szkota Biznesu —
National-Louis University z 2018, s. 289-306.
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Niniejszy materiat moze by¢ przyczynkiem do dalszej dyskusji na temat kondycji polskich
bibliotek uczelnianych, jak réwniez wspierac bibliotekarzy w ksztattowaniu relacji z otocze-
niem, szczegodlnie we wtasnych uczelniach. Zwlaszcza, ze srodowisko dysponuje ogrom-
nym potencjatem badawczym w postaci danych statystycznych i wskaznikéw funkcjonal-
nosci zgromadzonych w bazie AFBN, ktore warto powszechnie wykorzystywa¢ w dziata-
niach rzeczniczych i tworzeniu polityki opartej na faktach. Z pewnos$cig bytoby tez dosko-
nale, gdyby w rezultacie dalszych prac w $rodowisku czy jednym ze stowarzyszenh bgdz
innych organizacji reprezentujgcych biblioteki szkét wyzszych, powstat pogtebiony raport,
na wzor cytowanego tu opracowania francuskiego, ukazujgcy polskie biblioteki na tle np.
europejskich. Zwlaszcza, ze dysponujemy tak bogatym materiatem jak baza AFBN.
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